20 mars 2020

Kara kunder och partners:

Just nu genomlever vi en svar tid, da befolkningen i varldens lander sluter upp for att méta
utmaningen med COVID-19. Livet férandras pa manga satt for nastan alla, och vara tankar gar till de
som ar sjuka och de som vardar dem. Jag vill i detta brev uttrycka min forhoppning om att din familj,
nara och kdra, véanner och kollegor ar friska och mar bra liksom uppdatera dig om vara fortsatta
anstrangningar for att stodja dig och alla de du bryr dig om.

Vi befinner oss i en tid da vardet av de tjanster du tillhandahaller blir sarskilt tydligt - oavsett om det
handlar om VA, industriella, kommersiella, bostads- eller jordbruksverksamhet. Att den fér samhillet
kritiska infrastrukturen fortsatter att fungera ar avgérande for dina kunders och samhillets
motstandskraft. Fler 4n 16 000 anstallda pa Xylem runt om i varlden har atagit sig att stodja dig for
att dessa viktiga samhallsfunktioner ska kunna fortsatta att fungera. Vi ar redo att hjélpa pa alla satt
vi kan.

Vi vidtar alla tankbara atgarder for att sikerstalla att var verksamhet kommer att fortsatta att
fungera. Vi har aktiverat vara kontinuitetsplaner for vara tillverkningsanlaggningar i samarbete med
vara leverantorer. Mer om detta arbete finns att |dsa pa var hemsida (https://www.xylem.com/sv-
s/support/global-coronavirus-actions/). Vi prioriterar fraimst av allt vara medarbetares, vara
samarbetspartners och kunders halsa. Vi uppmuntrar vara medarbetare att om majligt arbeta
hemifran. Xylems serviceverkstader och servicepersonal tar forstds emot produkter for reparation
samt utfor faltservice pa vanligt satt for att ocksa din verksamhet ska kunna fortsatta att fungera. Vi
later oss ocksa inspireras av alla de altruistiska handlingar som Covid-19 gett upphov till runt om i
varlden. Fran tidpunkten for det forsta utbrottet i januari tidigt pa aret, har jag tagit starkt intryck av
vara medarbetares och partners filantropiska handlingar. Bland dessa handlingar kan namnas vara
medarbetare i Kina som donerat teknisk utrustning och stallt upp med expertis for att stodja
byggnadsarbetet av tillfalliga sjukhus till de manga kollegor runt om i varlden som lagger ner mycket
tid pa att informera manniskor i utsatta omraden hur man kan skydda sig mot smitta.

Xylem ar ett foretag som ar djupt engagerade i att gora skillnad och vi vet att ocksa du delar denna

stravan. Alla medarbetare pa Xylem fokuserar pa att hjilpa dig att vidmakthalla kritisk infrastruktur.
Under mer &n ett sekel har innovativ teknologi fran Xylem varit en del av I6sningen. Sa dven i dessa

osdkra tider kan du rdkna med oss.

Om du ar kanner till nagon utmaning dar var expertis skulle kunna vara till hjalp vanligen kontakta
oss pa COVID-19@xyleminc.com.

Vi avser att genom vart samarbete med dig att ta oss igenom denna svara period. Vi kommer att
halla dig uppdaterad och vara kollegor runt om i varlden ar beredda att ta sig an dina fragor,
problem och férslag.

Tack for ditt partnerskap och for det viktiga arbete du utfor.

Véanliga héalsningar,

Patrick K. Decker
VD och koncernchef



