Tisztelt Ugyfeleink és Partnereink!

Mindannyiunk szamara rendkivil id6szak ez, hiszen szerte a vildgon szembe kell nézziink a
COVID-19 (korona virus) kihivasaival. Mindannyiunk életére hatassal van, kiilondsen
azokéra, akik betegek, vagy akik betegeket apolnak. Ezuton is szeretném kifejezni
reményemet, hogy az Ondk csaladja, szerettei, baratai és kollégai egészségesek, és egyben
szeretném tajékoztatni Ondket, hogy minden eréfeszitésiinkkel igyeksziink tovabbra is
tdmogatni Partnereinket.

Jelenleg az Onék &ltal nydjtott szolgdltatasok kivételes értéke kiiléndsen fontos -
kézmUvekben épp Ugy, mint az ipari, kereskedelmi, lakossagi és mez&gazdasagi
szektorban. A vildag minden tdjan tobb mint 16 000 Xylem kolléga elkotelezett amellett,
hogy tdmogassa Ondket abban, hogy ezen alapvetd szolgéltatasokat Ondk folyamatosan
biztositani tudjak. Készen allunk arra, hogy barmilyen mddon segitsiink Partnereinknek.

Minden er6feszitést megtesziink annak érdekében, hogy f6bb szolgdltatasaink tovabbra is
elérheték legyenek az Ondk szamara. Ahogyan masutt is kozoltik a
{https://www.xylem.com/en-us/support/global-coronavirus-actions/}, az Gizletmenet-
folytonossagi terveinket aktivaltuk a gyartéizemeinkben és a beszallitdinkkal
egyluttm(ikdodve. Mint mindannyian, elsésorban mi is arra 6sszpontositunk, hogy
kollégaink - kdztiik Onok és kollégaik is - biztonsagban és jél legyenek. Batoritottuk
kollégainkat az otthoni munkavégzésre. Bizonyos esetekben pedig egy alapvet6 személyi
jelenlétet a telephelylinkdn biztositunk annak érdekében, hogy tovabbra is tdmogathassuk
Onoket.

A vilagban zajlé humanitarius cselekedetek minket is 6sztondznek. Engem személyesen is
megérintett mindaz, amit kollégaink és partnereink a virus kitorésének

kezdeti id6pontjatdl kezdve emberbarati szeretetbdl tesznek masokért - a kinai
csapatunk, amely vizellatashoz sziikséges eszkdzt adomanyozott ideiglenesen felallitott
kérhazak szamara, vagy azok az dnkénteseink, aki faradhatatlanul id6t szannak arra, hogy
a helyes kézmosast minél tobb emberrel megismertessék, hiszen ez most fontosabb, mint
valaha.

A Xylem elkotelezett amellett, hogy olyan vallalat legyen, amely képes maradandét
alkotni. Tudjuk, hogy Partereink is ugyanigy vélekednek. A Xylemnél mindannyian arra
koncentralunk, hogy segitsiink Onnek fenntartani az infrastruktarat. A Xylem technolégiak
tobb mint egy évszazada a megoldas részét képezik. Nehéz id6kben partnerei vagyunk.



Kérjuk, ossza meg veliink, hogyan tudnank segiteni a COVID-19@xyleminc.com

cimen. Elkotelezettek vagyunk amellet, hogy Ondkkel kdzésen dolgozzunk ezen idészak
kihivasain. Folyamatosan tajékoztatjuk Ont, és kollégaink szivesen reagalnak kérdéseire,
aggalyaira és javaslataira.

K6szoném, hogy a Xylem partnere és koszé6ndm mindazt, amit tesz.

Tisztelettel,

Patrick K. Decker
EInok vezérigazgatd



