Arvoisat asiakkaamme ja yhteisty6kumppanimme

Tama on poikkeuksellista aikaa, yhteis6t ympari maailmaa kohtaavat yhdessa COVID-19:n luomat
haasteet. Lahes kaikkien elama on hairiintynyt monella tavalla, ajatuksemme ovat erityisesti
sairastuneiden ja heita hoitavien henkildiden luona. Halusin kirjoittaa teille jakaakseni toiveemme, etta
perheenne, rakkaanne, ystavanne ja kolleganne ovat terveita ja voivat hyvin. Pyrimme jatkuvasti

tukemaan teita ja sidosryhmidnne.

Erityisesti nyt tarjoamienne palveluiden perimmainen arvo on erityisen selvd — niin teollisuuden,
kaupan, asumisen kuin maataloudenkin sovelluksissa. Ne ovat osa asiakkaidenne ja yhteis6jen kestavan
toiminnan perustaa. Yli 16 000 Xylemin henkil6kunnan jasentd ympari maailmaa on sitoutunut
tukemaan teitd, jotta voitte varmistaa nama tarkeat palvelut omille asiakkaillenne. Olemme valmiita
auttamaan kaikin tavoin.

Teemme kaikkemme varmistaaksemme, ettd tarkeimmat toimintomme pysyvét edelleenkin kdynnissa.
Kuten olemme jo aiemmin kertoneet (https://www.xylem.com/en-us/support/global-coronavirus-

actions/),olemme aktivoineet liikketoiminnan jatkuvuussuunnitelmat tuotantolaitoksissamme ja
toimittajayhteistydssa. Kuten jokainen teistd, mekin olemme keskittyneet ennen kaikkea pitdmaan
kollegamme — mukaan lukien sinut ja henkil6stosi — turvassa ja terveena. Olemme kannustaneet
tyontekijoitimme tyoskentelemdan kotona, jos suinkin mahdollista. Tarpeen mukaan olemme pitdneet

vain valttdmatonta henkilokuntaa paikan paalla voidaksemme jatkaa teidan tukemistanne.

Olemme saaneet inspiraatiota epaditsekkaista ja pyyteettomista toimista, joita ndemme ymparillamme.
Olen liikuttunut ihmisten ja kumppaneidemme hyvantekevaisyydesta jo taudin puhkeamisesta alkaen
vuoden alkupuolella. Kiinan tiimimme on lahjoittanut vesitekniikkaa sairaaloille ja monet ihmiset ympari
maailmaa ovat panostaneet WASH-koulutukseen, joka on nyt tarkedmpaa kuin koskaan. On myds
lukematon maara muita toimia, joilla tuetaan haavoittuvaisempia yhteiséjen jasenia.

Xylem on sitoutunut voimakkaasti olemaan yritys, joka panostaa parempaan huomiseen. Tieddmme,
ettd te jaatte saman omistautumisen. Te olette etulinjassa tekeméassa muutosta yhteisdissdnne, ja me
kaikki Xylemilla keskitymme auttamaan teitd elintarkean infrastruktuurin yllapitdmisessa. Xylemin
tekniikat ovat olleet osa ratkaisua jo yli sata vuotta, joten voitte luottaa kumppanuuteemme myos

epdvarmassa tilanteessa.

Jos tiedat muita mahdollisuuksia, jossa me voimme olla avuksi, niin yhteyttad osoitteeseen:
COVID-19@xyleminc.com.

Olemme sitoutuneet tyoskentelemaan kanssanne taman haastavan ajanjakson lapi. Piddmme teidat
ajan tasalla, ja tiimimme vastaavat kysymyksiinne, huolenaiheisiinne ja ehdotuksiinne. Kiitos
kumppanuudestanne ja kaikesta, mita teette yhteisdjenne eteen.
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