Basta kund,

Jag hoppas att du, dina medarbetare och dina nara och kara mar bra. Det kanns valdigt
bra att samarbeta med kunder och andra aktérer som bidrar till samhallskritisk
funktioner under radande omstandigheter.

Under de forsta veckorna av pandemin fokuserade vi pa att sékerstalla sakerheten och
valbefinnandet fér vara kollegor runt om i varlden. Vi vidtog ocksa atgarder for att sakra
var fortsatta verksamhet - sa vi ocksa fortsatt kan leverera det du behover for din
verksamhet.

Medan vi fortsatter att optimera for sakerhet och kontinuitet utvidgar vi ocksa vart
COVID-19-arbete for att stotta dig, samhallen lokalt och globalt for att klara av att
hantera COVID-19.

Stod till samhallen:

Xylem Watermark, vart filantropiska program, bistar nu med 3 miljoner dollar (cirka 30
miljoner kronor) till lokala och globala initiativ:

e Samhaéllsatgarder, med lokala ideella partners: For att hjalpa dig géra en
skillnad lokalt har vi finansierat ett nytt Partner Community Grants-program.
Du kan valja en lokal ideell organisation och ansdka om ett Xylem-bidrag,
som kommer att doneras till den ideella organisationen i bade ditt och Xylems
namn. Dessutom matchar vi dina ideella donationer for samhallsnytta och
hjalp under pandemin COVID-19. Las mer har.

¢ Global insats, globala partners: Vi bidrar ocksa med drygt 1.5 miljoner
dollar (cirka 15 miljoner kronor) i nytt stéd till COVID-19-programmen fran tva
globala partners: Americares och UNICEF. Pengarna bistar organisationerna
i arbetet med halso- och sjukvardsanlaggningar runt om i varlden avseende
vatten och sanitet - samt tillhandahaller fornédenheter och utbildning - och att
stottar barn och familjer som drabbas av COVID-19.



Stod till din verksamhet:

e COVID-19 snabb hjalp till VA operatorer: Vi vet att VA-operatorer inom
vattensektorn ar hart belastade. Tidigare den har veckan lanserade vi darfor
ett nytt resurscenter specifikt for att kunna hjalpa till med det som vara kunder
sager ar den mest samhallskritiska utmaningen: att bibehalla fortsatt
underhall och drift med minskad bemanning. Resurscentret innehaller smarta
|6sningar for att uppratthalla normal drift samtidigt som dina medarbetare
skyddas fran arbetsrelaterade skador.

o Skraddarsydd virtuell utbildning: Vi ar fast beslutna att hjalpa dig att I6sa
de aktuella utmaningar du star infor. Vi erbjuder darfor ett utdkat antal
webbseminarier inom halsa och sakerhet och kontinuerlig drift i den aktuella
situationen. Nya webbseminarier erbjuds varje vecka.

Om du vill veta mer eller har fragor om hur du far atkomst till ndgot av dessa program,
eller hur du kan gora skillnad, ta kontakt med oss. Vand dig till var kundsupport
sverige@xyleminc.com och lat oss veta hur vi kan hjalpa dig att halla den sa viktiga
samhallskritiska verksamheten du ansvarar for i gang.

Extraordinara tider kraver extraordinara samarbeten. Vi finns har redo for att hjalpa dig
och bidra till vara gemensamma utmaningar. Tveka inte att hoéra av dig.

Vanliga halsningar,

Gassan Mutwali
VD Xylem Sverige



