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ข ้อ ว่ามจา ้

Matthew Pine
เรยีน เพื�อนรว่มงานที�รักทกุทา่น

ที� Xylem เรามโีซลชูนัและผลติภณัฑส์ร า้งสรรคท์ี�สอดคล อ้งกบัพันธกจิเพื�อแก ไ้ขปัญหายากที�สดุของโลก
ในเรื�องนํ�า ทั �งนี�ระบบและบรกิารของเราจะไมอ่าจสําเร็จลงได เ้ลย หากปราศจากทมีงานที�ผลกัดนัและปฏบิตั ิ
งานอยูเ่บื�องหลงัตามหลกัการที�ยอมรับอยา่งมจีรยิธรรม 

ทกุวนั เราทกุคนตา่งมหีนา้ที�รับผดิชอบการทําธรุกรรมด ว้ยความซื�อสตัยแ์ละเป็นหนึ�งเดยีวกนั ผมขอให พ้วก
เรายดึหลกัปฏบิตัขิองบรษัิทเป็นมาตรฐานการทํางานอยา่งมคีณุธรรม ตามกฎเกณฑ ์และด ว้ยความเคารพใน
ขณะปฏบิตัหินา้ที� พร อ้มไปกบัการบรรลเุป้าหมายรว่มกนักบัผูร้ว่มงาน ลกูค า้ และพันธมติรการค า้ ขณะที�เรา
มุง่ก า้วไปเพื�อการใช นํ้�าอยา่งชาญฉลาดและมปีระสทิธภิาพและเพื�อให เ้กดิความสําเร็จอยา่งตอ่เนื�อง 
ภายใต ห้ลกัจรยิธรรมเดยีวกนั 
เราพร อ้มกนัดําเนนิธรุกจิด ว้ยการกระทําตามคา่นยิมหลกัที�กําหนดไว เ้กี�ยวกบัการให ้
ความเคารพ ความรับผดิชอบ ความเป็นหนึ�งเดยีว และความสามารถในการสร า้งสรรค ์การที�เราเชื�อวา่พันธ
มติรธรุกจิเป็นกระจกชว่ยสะท อ้นมาตรฐานจรยิธรรมของเรา จะทําให เ้ราสร า้งผลงานที�ดไีด ไ้มว่า่จะทําธรุกจิ
ที�ใด

หลกัปฏบิตัขิองเราชว่ยให ส้ามารถตดัสนิใจในลกัษณะที�ทกุคนรูส้กึและเห็นได ถ้งึคณุคา่ของตน มอีสิระในการ
เสนอศกัยภาพที�แท จ้รงิและความคดิในที�ทํางาน ซึ�งแสดงถงึการให คํ้ามั�นที�ยั�งยนืของเรา เพิ�มชื�อเสยีงความ
น่าเชื�อถอืและความมุง่มั�นที�จะทําให สํ้าเร็จลงตามเป้าหมาย 

หลกัปฏบิตัขิองเรามผีลบงัคบัตอ่เพื�อนรว่มงานและพันธมติรทั �งหมด  หากคณุไมแ่น่ใจวา่จะแก ไ้ขปัญหา
อยา่งไรหรอืมขี อ้สงสยัวา่กําลงัทําตามหลกัปฏบิตัหิรอืไม ่โปรดอยา่เกบ็เงยีบไว  ้และแจ ง้ให เ้ราทราบ! ผม
ขอให คํ้ามั�นกบัคณุวา่เราพร อ้มที�จะรับฟังและให ค้วามชว่ยเหลอื

ชื�อเสยีงอนัดงีามของเราในการเป็นผูนํ้าที�เชื�อมั�นได แ้ละเป็นที�นับถอืสําหรับการเปลี�ยนอนาคตเกี�ยวกบันํ�านั�น 
ขึ�นอยูก่บัความมุง่มั�นตอ่เนื�องของคณุที�จะทํางานรว่มกนัเป็นหนึ�งเดยีว การใช ห้ลกัปฏบิตัเิป็นเครื�องนําทาง 
ทําให เ้ราสามารถแก ไ้ขปัญหานํ�าของโลกได ต้อ่ไป สร า้งคา่นยิมด า้นสิ�งแวดล อ้มและสงัคมให ก้บัลกูค า้ของ
เรา อกีทั �งปรับปรงุชมุชนที�เราอาศยัและทํางานให ด้ยี ิ�งขึ�น

Matthew Pine

ประธานเจ า้หนา้ที�บรหิาร Chief Executive Officer 
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เราคือืใคร
วิสิัยัทัศัน์ท์ี่ ่�กล้า้หาญของเรา 

ที่่� Xylem เรามุ่่�งมั่่ �นในการสร้า้งโลกที่่�ปัญัหาเรื่่�องน้ำำ ��จะไม่่เป็็นข้อ้จำำ�กัดัต่่อสุุขอนามัยัของมนุุษย์ ์
ความเจริญิรุ่่�งเรือืง และการพัฒันาที่่�ยั่่ �งยืนือีีกต่่อไป  

ความมุ่่�งมั่่�นร่ว่มในการบรรลุเุป้้าหมายของวิสิัยัทัศัน์ด์ังักล่า่วเป็็นตัวักำำ�หนดสิ่่�งที่่�เราเป็็นและสิ่่�งที่่�เราทำำ� ความ
สำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืนของเราจะถูกูวัดัด้ว้ยความสามารถในการสร้า้งประโยชน์ท์ี่่�ทนทานและมีีความหมายสำำ�หรัับ:

พนักังานของเรา 

พนักงานของเรามีีบทบาทสำำ�คััญในการให้บ้ริกิารลููกค้า้และ
ขับัเคลื่่�อนการสร้า้งนวัตักรรมใหม่ ่ เรามุ่่�งมั่่�นในการดึงึดูดูและ
รัักษาบุคุลากรที่่�มีีความสามารถที่่�ดีีที่่�สุดุ หลากหลายที่่�สุดุ โดย
การเสริมิสร้า้งให้ ้ Xylem เป็็นสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ยอดเยี่่�ยม ส่ง่
เสริมิการพัฒนาในเส้น้ทางอาชีีพและการเติบิโต การบ่ม่เพาะ
วัฒันธรรมที่่�นัับรวมทุกุกลุ่่�มคน ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยเป้้าหมาย และ
ให้ร้างวัลัในความสำำ�เร็็จ

ชุุมชนของเรา

การเข้า้ถึงึทรัพยากรน้ำำ��ที่่�สะอาดและการสุขุาภิบิาลที่่�เชื่่�อถืือได้ ้
เป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญัสำำ�หรัับสุขุอนามัยัของมนุุษย์ ์ ความยืืดหยุ่่�นของ
ชุมุชน และการเติบิโตทางเศรษฐกิจิ เรามุ่่�งมั่่�นในการช่ว่ยเหลืือ
ลูกูค้า้ของเราตอบสนองความต้อ้งการของชุมุชนของพวกเขา 
และขยายขอบเขตเพื่่�อช่่วยเหลืือชุุมชนให้ม้ีีความยั่่�งยืืนมาก
ยิ่่�งขึ้้�นด้ว้ยการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือด้า้นมนุุษยธรรมสำำ�หรัับผู้้�ที่ ่�มีี
ความจำำ�เป็็นเร่ง่ด่ว่น สร้า้งความตระหนัักในปััญหาทรัพยากรน้ำำ��
ทั่่�วโลกและการตอบสนองต่อ่ภัยัพิบิัตัิ ิ

ลูกูค้า้และคู่่�ค้า้ของเรา 

เรามุ่่�งสร้า้งแพลตฟอร์ม์ระดัับโลกที่่�มีีประสิทิธิภิาพสูงูสำำ�หรัับ
โซลูชูันัเชิงินวัตักรรมที่่�ส่ง่มอบทรัพยากรน้ำำ�� พลังังาน และ
การประหยััดค่า่ใช้จ้่่ายเพื่่�อช่ว่ยเหลืือลูกูค้า้และคู่่�ค้า้ของเราแก้ ้
ปััญหาความท้า้ทายด้า้นแหล่่งน้ำำ��ที่่�เร่่งด่่วนที่่�สุดุของพวกเขา 
เรามุ่่�งเน้น้ที่่�การคาดการณ์์ความต้อ้งการของลููกค้า้และคู่่�ค้า้
ของเรา เพื่่�อช่ว่ยให้พ้วกเขาทำำ�ธุรุกิจิกับัเราได้ง้่า่ย

ค่่านิยิมของเรา
ค่่านิยิมของเราเป็็นตัวักำำ�หนดสิ่่�งที่่�เราเป็็นและวิธิีกีารดำำ�เนินิธุุรกิจิของเราในแต่่ละวันั

และเป็็นรากฐานในการประสบผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายวิสิัยัทัศัน์ข์องเรา:

เคารพซึ่่�งกันัและกันั ให้เ้กีียรติิ
ในความหลากหลายของบุคุคล
และความคิดิเห็็น เคารพในสิ่่�ง
แวดล้อ้ม

รับัผิดิชอบสำำ�หรัับคำำ�พูดูและ
การกระทำำ� เพื่่�อความพึงึพอใจ
ของลูกูค้า้ เพื่่�อการตอบแทนคืืน
สู่่�ชุมุชน

ความถูกูต้อ้งสำำ�หรัับการดำำ�เนินิ
การอย่า่งมีีจริยิธรรม การทำำ�ใน
สิ่่�งที่่�เราพูดูว่า่จะทำำ� การมีีความ
กล้า้หาญที่่�จะสื่่�อสารอย่า่งตรงไป
ตรงมา

สร้า้งสรรค์ส์ำำ�หรัับการคิดินอก
กรอบ การคาดการณ์ค์วาม
ท้า้ทายในอนาคต การปลดปล่อ่ย
ศักัยภาพการเติบิโต
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การให้ค้วามสามารถกับัชุุมชน  
เราสร้า้งประโยชน์ส์ำำ�หรัับสังัคมด้ว้ยการมอบ
ความเชี่่�ยวชาญ เทคโนโลยีี และอุปุกรณ์ใ์น
การจัดการภัยัพิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวกับัน้ำำ��ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับ
ชุมุชนด้ว้ยการให้ค้วามรู้้� และสร้า้งการตระหนััก
เกี่่�ยวกับัความท้า้ทายด้า้นทรัพยากรน้ำำ�� และสร้า้ง
แรงบันัดาลใจของการดูแูลรักษาทรัพยากรน้ำำ��ใน
เจนเนอเรชันัถัดัไป และการเชื่่�อมโยงไปสู่่�ความ
มุ่่�งมั่่�นของพนักงานและอาสาสมัคัรผู้้�มีีส่ ว่นได้ ้
ส่ว่นเสีียของเราเพื่่�อให้เ้วลากับัการค้น้หาสาเหตุุ
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัทรัพยากรน้ำำ��ในท้อ้งถิ่่�น

การสร้า้งบริษิัทัที่่�คำำ�นึงึถึงึความยั่่ �งยืนื  
เราดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความถูกูต้อ้ง ลดการปล่อ่ย
ก๊า๊ซเรืือนกระจกสู่่�สิ่่ �งแวดล้อ้ม รัับรองความ
ปลอดภัยัสำำ�หรัับบุคุลากรของเราและคุณุภาพ
ของผลิติภัณัฑ์ ์ส่ง่เสริมิวัฒันธรรมของความ
หลากหลายและการนับรวมทุกุกลุ่่�มคน และการ
ทำำ�งานร่ว่มกันัซัพัพลายเอร์แ์ละองค์ก์รต่า่งๆ  
ที่่�มีีค่า่นิยิมเหมืือนกันั 

การทำำ�งานเพื่่�อลูกูค้า้ของเรา  
เรามอบเทคโนโลยีีเชิงินวัตักรรม โซลูชูันั และ
ความเชี่่�ยวชาญเพื่่�อช่ว่ยเหลืือลูกูค้า้ของเราแก้ ้
ปััญหาอันัท้า้ทายเกี่่�ยวกับัทรัพยากรน้ำำ��ที่่�สำำ�คัญั 
เราใช้ป้ระโยชน์จ์ากพลังัของข้อ้มูลูและการ
วิเิคราะห์เ์พื่่�อเปลี่่�ยนแปลงการบริหิารจัดการน้ำำ��
และส่ง่มอบการประหยัดัทรัพยากรน้ำำ�� พลังังาน 
และค่า่ใช้จ้่า่ยสำำ�หรัับลูกูค้า้และชุมุชนของพวกเขา

การเพิ่มความสามารถ
ให
้ชุม
ช

น

การสร้างบ
ริษั
ท
ที่
ยั่
ง
ยื
น

ก
า
ร
ให้
บ
ริก
าร
ลู
ก
ค้
าข

อง
เรา

ความสามารถใน
การจัดหาได้

การดำเนินงาน

การตอบสนองต่อ
ความเสียหาย

การให้ความรู้และ
การตระหนัก

การปฏิบัติตาม
พันธกิจ

ความยืดหยุ่น วัฒนธรรม/
พนักงานท่ีมี
ความ
สามารถ

ความ
ขาดแคลน

ห่วงโซ่
อุปทาน

ความยั่งยืน

ความมุ่่�งมั่่ �นในด้า้นความยั่่ �งยืนืของเรา

เราให้ก้ารช่่วยเหลือืในการสร้า้งโลกที่่�มีีสุุ ขภาพที่่�ดีีขึ้้  �นและมีีความมั่่ �นคงด้า้นทรัพัยากรน้ำำ ��มากขึ้้�น ในขณะ
สร้า้งประโยชน์ใ์ห้ก้ับัสังัคมและเศรษฐกิจิโดยผ่่าน:

ที่่� Xylem ความยั่่ �งยืนืเป็็นรากฐานของสิ่่�งที่่�เราเป็็นและงานที่่�เราทำำ� 
เราให้ค้ำำ�นิยิามของความยั่่�งยืืนในแบบกว้า้งๆ ว่า่เป็็นวิธิีีปฏิบิัตัิทิี่่�มีีความรัับผิดิชอบที่่�ส่ง่เสริมิประสิทิธิภิาพด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 
เศรษฐกิจิและสังัคมทั่่�วโลก การสร้า้งโลกที่่�ปลอดภัยัมากขึ้้�นและเท่า่เทีียมมากขึ้้�นสำำ�หรัับประชากรทั่่�วโลกทั้้ �งหมด เป้้า
หมายของเราคืือการสร้า้งโลกที่่�มีีความมั่่�นคงด้า้นทรัพยากรน้ำำ��มากขึ้้�นและมีีความเสมอภาคเพื่่�อให้ทุ้กุภาคส่ว่นมีีความ

ยั่่�งยืืนและโดยคำำ�นึงึถึงึการสร้า้งประโยชน์ต์่อ่สังัคมเป็็นหลักั นี่่�เป็็นเหตุผุลที่่�เรามุ่่�งมั่่�นในการบูรูณาการความยั่่�งยืืนไว้ใ้นทุกุ
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สาเหตุุที่่�เราต้อ้งมีีแนวทางปฏิบิัตัิ ิ
แนวปฏิบิัตัิขิองเราเป็็นสิ่่�งที่่�รวมเราทุุกคนเป็็น
บริษิัทัหนึ่่�งเดีียวที่่�อยู่่�ภายใต้ห้ลักัการทาง
จริยิธรรมเดีียวกันั ซึ่่�งจะให้ว้ิธิีกีารที่่�เราควร
ปฏิบิัตัิใินทุุกที่่� ทุุกวันัที่่�เราทำำ�งานร่่วมกันัเพื่่�อมุ่่�ง
สู่่�พันัธกิจิของเราในการสร้า้งโลกที่่�มีีค วามมั่่ �นคง
ด้า้นทรัพัยากรน้ำำ ��มากขึ้้�นและมีีความเสมอภาค

ที่่� Xylem เรามีีความทะเยอทะยานที่่�จะทำำ�ผลงานที่่�ดีีด้ว้ย
การทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งเสมอ ความมุ่่�งมั่่�นร่ว่มของเราในความถูกู
ต้อ้งและจริยิธรรมทำำ�ให้บ้ริษัิัทของเราแข็็งแกร่ง่มากขึ้้�นและ
ยั่่�งยืืนมากขึ้้�น เมื่่�อทุกุคนปฏิบิัตัิสิอดคล้อ้งกับัค่า่นิยิมหลักัของ
เรา เราสามารถสร้า้งวัฒันธรรมและความสามารถในการส่ง่
มอบผลกระทบทางเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เป็็น
หนึ่่�งเดีียวได้ ้ 

แนวทางปฏิบิัตัิขิองเราเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่ว่ยให้เ้รานำำ�ค่า่นิยิม
มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการทำำ�งานทุกุๆ วันั โดยเป็็นตัวักำำ�หนดความ
รัับผิดิชอบและความคาดหวังัในพฤติกิรรมของเรา แนวทาง
ปฏิบิัตัิขิองเราไม่ส่ามารถระบุทุุกุสถานการณ์ท์ี่่�เราอาจเผชิญิ
ได้ ้แต่เ่ป็็นกรอบแนวทางและแหล่ง่ข้อ้มูลูเสริมิสำำ�หรัับการ
ตัดัสินิใจที่่�มีีจริยิธรรม 

แนวทางปฏิบิัตัิไิด้รั้ับการออกแบบมาสำำ�หรัับทุกุคน และทุกุ
คนที่่� Xylem จะต้อ้งปฏิบิัตัิติาม แนวทางปฏิบิัตัิมิีีผลใช้ก้ับัทุกุ
คน ไม่ว่่า่คุณุจะเป็็นสมาชิกิในคณะกรรมการบริหิาร  
เจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร หรืือพนักงานปฏิบิัตัิกิารในโรงงานก็็ตาม 
โดยมีีผลใช้ใ้นทุกุที่่�ที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิ ในทุกุสถานการณ์ท์ี่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการทำำ�งาน และทุกุเวลาที่่�คุณุทำำ�หน้า้ที่่�เป็็น
ตัวัแทนของบริษัิัท รวมถึงึกิจิกรรมของโครงการ Watermark 

นอกจากนี้้�เรายังัคาดหวังัให้คู้่่�ค้า้ทางธุรุกิจิที่่�ทำำ�งานร่ว่มกับัเรา
หรืือเป็็นตัวัแทนของเราจะต้อ้งยึดึปฏิบิัตัิติามมาตรฐานเดีียว
กับัเราและปฏิบิัตัิติามจิติวิญิญาณของแนวทางปฏิบิัตัิขิองเรา  

เราทุุกคนมีีความรับัผิดิชอบสำำ�หรับัการดำำ�เนินิ
ธุุรกิจิอย่่างมีีจริยิธรรมและสอดคล้อ้งกับัค่่านิยิม
ของ Xylem

ไม่ว่่า่คุณุจะทำำ�หน้า้ที่่�ใด คุณุเป็็นตัวัแทนของ Xylem และมีี
บทบาทในการสร้า้งผลคืืบหน้า้ไปสู่่�พันธกิจิร่ว่มของเรา  
เราทำำ�สิ่่�งนี้้�ได้ส้ำำ�เร็็จร่ว่มกันัได้โ้ดยการดำำ�เนินิธุรุกิจิโดยยึดึถืือ
ความถูกูต้อ้งสำำ�คัญัที่่�สุดุเสมอ การยึดึมั่่�นใน 
ความรัับผิดิชอบนี้้�หมายถึงึเราทุกุคนจะต้อ้ง:

•	 แสดงออกถึงึค่า่นิยิมของเราโดยผ่า่นการพูดูและการก
ระทำำ�

•	 สนับสนุนให้เ้พื่่�อนร่ว่มงานตัดัสินิใจอย่า่งมีีจริยิธรรม  
(การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง) 

•	 เข้า้ใจและปฏิบิัตัิติามแนวทางปฏิบิัตัิ ินโยบายของบริษัิัท
ของเรา

•	 เข้า้รัับการฝึึกอบรมด้า้นจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบีียบที่่�ได้รั้ับมอบหมายทั้้ �งหมด 

•	 ปฏิบิัตัิสิอดคล้อ้งตามกฎหมายและกฎระเบีียบของรััฐบาล
กลาง รััฐบาลของรััฐ และท้อ้งถิ่่�นที่่�มีีผลใช้ก้ับัธุรุกิจิของเรา

•	 จงพูดูออกมาเมื่่�อคุณุมีีคำำ�ถามหรืือข้อ้กังัวลใดๆ เมื่่�อใคร
บางคนอาจไม่ป่ฏิบิัตัิติามแนวทางปฏิบิัตัิขิองเรา 

กฎหมายและกฎระเบีียบต่า่งๆ มีีความซับัซ้อ้นและอาจมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงได้ ้และแปรผันไปตามแต่ล่ะประเทศ นโยบาย
ของบริษัิัทก็อ็าจมีีการเปลี่่�ยนแปลงได้เ้ช่น่กันัและอาจแปรผัน
โดยขึ้้�นอยู่่�กับัตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้ �ง พนักงานทุกุคนจะต้อ้งทำำ�ความ
เข้า้ใจกับันโยบาย กฎหมายและกฎระเบีียบต่า่งๆ ที่่�มีีผลใช้ ้
กับัหน้า้ที่่�การทำำ�งานของแต่ล่ะคน บริษัิัทคาดหวังัให้ทุ้กุคน
ปฏิบิัตัิสิอดคล้อ้งตามกฎหมายในประเทศที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิ 
ถ้า้ความคาดหวังันั้้ �นระบุไุว้ไ้ม่ช่ัดัเจน คุณุสามารถขอความ
ช่ว่ยเหลืือจากแหล่ง่สนับสนุนที่่�ได้ร้ะบุไุว้ใ้นแนวทางปฏิบิัตัินิี้้�
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ความรับัผิดิชอบของผู้้�จั ดัการ

ผู้้�จั ดการมีีความรัับผิดิชอบที่่�มากกว่า่ในการเป็็นผู้้�นำ ำ�ด้ว้ยการแสดงเป็็นตัวัอย่า่งและเป็็นแบบอย่า่งที่่�ดีี
ในการตัดัสินิใจอย่า่งมีีจริยิธรรม ผู้้�จั ดการมีีความรัับผิดิชอบสำำ�หรัับการกำำ�หนดระดับัจริยิธรรมที่่�เหมาะ
สมกับัทีีมของตน นอกจากนี้้�ผู้้�จั ดการมีีความรัับผิดิชอบสำำ�หรัับการส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งาน
ด้า้นบวก ทำำ�งานเป็็นทีีม นัับรวมทุกุกลุ่่�มคน ที่่�จะช่ว่ยให้เ้พื่่�อนร่ว่มงานของเราบรรลุศุักัยภาพสูงูสุดุ
ของพวกเขาได้ ้

ผู้้�จั ดการจะต้อ้ง:

•	 เป็็นแบบอย่่างในด้า้นความถูกูต้อ้งและการตัดัสินิใจที่่�มีีจริยิธรรมและแน่่ใจว่า่การปฏิบิัตัิสิ่ว่น
บุคุคลของตนเป็็นตัวัอย่า่งที่่�ดีีในด้า้นค่า่นิยิมของเราได้ ้ 

•	 สร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�พร้อ้มต้อ้นรับการสื่่�อสารแบบเปิิด อนุุญาตให้ทุ้กุคนแสดงความ
คิดิเห็็นของตน และส่ง่เสริมิให้พ้นักงานแจ้ง้ข้อ้กังัวลออกมา

•	 สื่่�อสารความคาดหวังัด้า้นจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบกับัสมาชิกิในทีีมของตน

•	 จัดัการความรัับผิดิชอบของสมาชิกิในทีีมสำำ�หรัับการเข้า้รัับการฝึึกอบรมตามข้อ้กำำ�หนดของการ
ฝึึกอบรมและการรับรองในหลักัสูตูรจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบทั้้ �งหมด

•	 รับัรองว่า่สมาชิกิในทีีมรู้้�จั กและเข้า้ใจในนโยบาย ขั้้ �นตอนปฏิบิัตัิ ิและกฎหมายที่่�มีีผลใช้ก้ับัการ
ทำำ�งานของพวกเขา

•	 เคารพในการรักษาความลับัของพนักงานที่่�แจ้ง้ข้อ้กังัวลหรืือมีีส่ว่นร่ว่มในการสอบสวนภายใต้ ้
ขอบเขตสูงูสุดุและตามที่่�กฎหมายอนุุญาตไว้ ้

•	 ต้อ้งหลีีกเลี่่�ยงและไม่ย่อมอดทนต่อ่การกระทำำ�ที่่�เป็็นการตอบโต้ต้่อ่บุคุคลที่่�แจ้ง้ข้อ้กังัวล

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้...

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้มีีใครบางคนพูดูกับัฉันัเกี่่�ยวกับัการละเมิดิแนวทาง
ปฏิบิัตัิทิี่ ่�อาจเกิดิขึ้้�น 

หาเวลาพูดูคุยุกับัเพื่่�อนร่ว่มงานคนนั้้ �นและรัับฟัังโดยไม่ต่้อ้งตัดัสินิ ถ้า้คุณุเชื่่�อว่า่มีีการละเมิดิ
แนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�เป็็นไปได้ ้โปรดแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูกับัฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบีียบโดยการกรอกข้อ้มูลูรายงานผ่า่น สายด่ว่นความถูกูต้อ้งของ Xylem ดูทูี่่�หัวัข้อ้  
วิธิีีการได้รั้ับแจ้ง้ข้อ้กังัวล สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�ควรปฏิบิัตัิใินสถานการณ์น์ี้้�

การฟังัอย่่างตั้้ �งใจ

ผู้้�จั ดการที่่� Xylem มีีบทบาทที่่�สำำ�คัญัในการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�มีีการนับรวมทุกุกลุ่่�มคน
ที่่�ซึ่่ �งพนักงานของเรามีีความอิสิระในการพัฒนา เติบิโต และแสดงออกถึงึความเป็็นตัวัเอง
อย่า่งแท้จ้ริงิได้ ้ผู้้�นำ ำ�ของเราทำำ�เรื่่�องนี้้�ได้ด้้ว้ยการรับฟััง ยอมรัับฟัังความคิดิเห็็นของคนอื่่�น 
และมีีการสนทนาแบบเปิิดอย่า่งบ่อ่ยครั้้ �งกับัสมาชิกิในทีีมของตน

ฉันัจะมีีวิธิีกีารส่่งเสริมิความหลากหลายและการนับัรวมทุุกกลุ่่�มคนได้้
อย่่างไร

•	 ให้ค้วามสำำ�คัญักับัเพื่่�อนร่ว่มงานทุกุคนสำำ�หรัับมุมุมองที่่�ความหลากหลายของพวกเขา
•	 สร้า้งทีีมโดยคำำ�นึงึถึงึความหลากหลาย
•	 มีีความตั้้ �งใจเพื่่�อทำำ�ให้ข้้อ้เสนอแนะของเพื่่�อนร่ว่มงานที่่�แตกต่า่งกันันั้้ �นเด่น่ชัดัขึ้้�น 
•	 แบ่่งปันัข้อ้มูลูและค้น้หาข้อ้มูลูอื่่�นๆ จากสมาชิกิของทีีมทั้้ �งหมด
•	 ค้น้หามุมุมองที่่�แตกต่า่งอย่า่งจริงิจัังเพื่่�อหาวิธิีีแก้ปั้ัญหาที่่�ดีี
•	 รับัฟังัผู้้�อื่ ่�นอย่า่งมีีมารยาทและให้ก้ารเคารพ
•	 พูดูออกมา หากคุณุรู้้�สึ กึว่า่มุมุมองของคุณุหรืือมุมุมองของคนอื่่�นๆ ไม่ไ่ด้รั้ับการให้เ้กีียรติิ

ดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่� การให้เ้กีียรติใินสถานที่่�ทำำ�งาน

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e?_gl=1*76uytg*_ga*MTk4MDY1MDQzMi4xNTUyNTkzNTM2*_ga_5MGCBGPER9*MTYxOTcyNjYyNS44LjEuMTYxOTcyNjY2OS4w&_ga=2.242068354.1022365869.1619726626-1980650432.1552593536
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การพูดูออกมา/ 
คำำ�ถาม

สารบัญั

ไม่่ใช่่

เราต้อ้งภูมูิใิจในการทำำ�งานของเราและทางเลือืกที่่�เราตัดัสินิใจสำำ�หรับั Xylem เมื่่�อ
พบสถานการณ์ท์ี่่�ท้า้ทาย เราจะต้อ้งประเมินิตัวัเลือืกต่่างๆ อย่่างรอบคอบและขอ
ความช่่วยเหลือืเมื่่�อจำำ�เป็็น

การพูดูว่า่ “ทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง” นั้้ �นทำำ�ได้ง้่า่ย แต่ส่ิ่่ �งที่่�ถูกูต้อ้งจริงิๆ แล้ว้ไม่ไ่ด้ช้ัดัเจนเสมอไป เมื่่�อคุณุเผชิญิ
กับัสถานการณ์ท์ี่่�สิ่่ �งที่่�ถูกูต้อ้งอาจไม่ป่รากฎออกมาชัดัเจน คำำ�ถามต่อ่ไปนี้้�จะช่ว่ยคุณุเลืือกทางเลืือกที่่�
เหมาะสมได้ ้

เราขอแนะนำำ�ให้คุ้ณุพูดูคุยุกับัผู้้�จั ดการของคุณุก่อ่นสำำ�หรัับสิ่่�งที่่�ควรทำำ� หรืือพูดูคุยุตลอดจนถึงึการ
ปรึกึษาเกี่่�ยวกับัการจัดการกับัข้อ้กังัวลต่า่งๆ ผ่า่นช่อ่งทางอื่่�นๆ ที่่�เราจััดไว้ใ้ห้ ้(ดูทูี่่� การถามคำำ�ถาม
และการแจ้ง้ข้อ้กังัวล)

การตัดัสินิใจอย่่างรับัผิดิชอบ

ไม่่ใช่่

ไม่่ใช่่

ใช่่

ใช่่

ไปต่อ่ที่่� 
คำำ�ถามถัดัไป

ไปต่อ่ที่่� 
คำำ�ถามถัดัไป

ดำำ�เนินิการต่อ่ 
ด้ว้ยความมั่่�นใจ! 

ถ้า้คำำ�ตอบของคำำ�ถามใดๆ คืือ ไม่ใ่ช่ ่ให้ห้ยุดุ อย่า่ทำำ�การดำำ�เนินิการใด ให้ค้้น้หาคำำ�แนะนำำ�จาก
แหล่ง่ที่่�ไว้ว้างใจได้ ้เช่น่ ผู้้�จั ดการของคุณุ เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคล หรืือสมาชิกิของฝ่่าย
กฎหมายหรืือฝ่่ายการเงินิเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัวิธิีีการดำำ�เนินิการต่อ่ 

เราสามารถทำำ�เช่่นนั้้ �นได้ห้รือืไม่่
การกระทำำ�ดังักล่า่วถูกูต้อ้งตามกฎหมาย

หรืือไม่่
นโยบายของ Xylem อนุุญาตให้ท้ำำ�ได้ ้

ใช่ห่รืือไม่่

เราควรทำำ�หรือืไร
การกระทำำ�ดังักล่า่วถูกูต้อ้งตามหลักั

จริยิธรรมใช่ห่รืือไม่ ่
การกระทำำ�นั้้ �นสอดคล้อ้งกับั ค่า่นิยิมและ

แนวทางปฏิบิัตัิขิองเราใช่ห่รืือไม่ ่

ความคิดินั้้ �นเป็็นความคิดิ 
ที่่�ดีี ใช่่หรือืไม่่

การกระทำำ�นั้้ �นจะเป็็นการรักษาหรืือปรับปรุงุ
วัฒันธรรม ชื่่�อเสีียง และธุรุกิจิของเราโดย

ไม่ล่ะเมิดิต่อ่ค่า่นิยิมของเราใช่ห่รืือไม่ ่
คุณุจะรู้้�สึ กึยินิดีีหรืือไม่ ่หากการดำำ�เนินิการ
ของเราถูกูรายงานในข่า่วหรืือโซเชีียลมีีเดีีย

ใช่่
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การถามคำำ�ถาม
และการแจ้ง้ข้อ้กังัวล

การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งหมายถึงึการพูดูออกมา หากคุุณพบว่่ามีีบางอย่่างที่่�อาจไม่่ถูกูต้อ้ง เรามีี
ช่่องทางหลากช่่องทางพร้อ้มให้คุุ้ณใช้เ้พื่่�อแบ่่งปันัข้อ้กังัวลของคุุณ

การแจ้ง้ข้อ้กังัวลสามารถช่ว่ยเสริมิความแข็็งแกร่ง่ของบริษัิัทโดยจะทำำ�ให้เ้ราสามารถตอบสนองต่อ่ปััญหา
ที่่�เกิดิขึ้้�นได้อ้ย่า่งเหมาะสม แม้ว้่า่อาจไม่ไ่ด้เ้ป็็นเช่น่นั้้ �นเสมอไป แต่ก่ารพูดูออกมาเกี่่�ยวกับัข้อ้กังัวลของคุณุ
เป็็นสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งที่่�ควรทำำ� นี่่�เป็็นเหตุผุลที่้้��เราส่ง่เสริมิและคาดหวังัให้ทุ้กุคนพูดูออกมาหากมีีคำำ�ถามหรืือข้อ้
กังัวลเกี่่�ยวกับัแนวทางปฏิบิัตัิ ิวิธิีีการนำำ�ไปปฏิบิัตัิหิรืือควรปฏิบิัตัิติามหรืือไม่ ่ซึ่่�งรวมถึงึการปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวกับั

การละเมิดิกฎหมายหรืือนโยบายของบริษัิัทเช่น่กันั 

สายด่่วนความถูกูต้อ้งของ 
Xylem 
โทรศัพัท์:์ (1) 605.275.8765 หรืือ 
(1) 888.995.9870
integrity.xylem.com
สำำ�หรัับหมายเลขการติดิต่อ่ของท้อ้งถิ่่�น 
integrity.xylem.com

หัวัหน้า้เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายจริยิธรรม
และการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบของ 
Xylem 
โทรศัพัท์:์ (1) 914.323.5991  
อีีเมล: chief.ethicsofficer@xylem.com

รองประธาน ฝ่่ายตรวจสอบ
ภายในของ Xylem  
โทรศัพัท์:์ (1) 914.323.5705  
อีีเมล: internal.audit@xylem.com

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบภายใน
ของคณะกรรมการบริหิาร  
c/o Xylem Corporate Secretary;  
Xylem Inc., 1 International Drive, 
Rye Brook, New York, USA.

ผู้้�จั ดัการหรือืผู้้�นำ ำ�ที่่�ไว้ ้
วางใจได้้

เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลที่่�
ไว้ว้างใจได้้

Integrity Ambassadorsสมาชิกิของฝ่่ายกฎหมายหรือืฝ่่าย
การเงินิ

มีีหลายช่่องทางที่่�คุุณสามารถพูดูออกมา คุุณสามารถใช้ช้่่องทางข้อ้ใดข้อ้หนึ่่�งไปนี้้�ตามที่่�คุุณสะดวก 
ถ้า้คุณุพบสิ่่�งที่่�อาจไม่ถู่กูต้อ้ง เราขอสนับสนุนให้คุ้ณุพูดูคุยุกับัช่อ่งทางใดช่อ่งทางหนึ่่�งต่อ่ไปนี้้�:

การพูดูออกมา/ 
คำำ�ถาม

สารบัญั

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e?_gl=1*76uytg*_ga*MTk4MDY1MDQzMi4xNTUyNTkzNTM2*_ga_5MGCBGPER9*MTYxOTcyNjYyNS44LjEuMTYxOTcyNjY2OS4w&_ga=2.242068354.1022365869.1619726626-1980650432.1552593536
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e?_gl=1*76uytg*_ga*MTk4MDY1MDQzMi4xNTUyNTkzNTM2*_ga_5MGCBGPER9*MTYxOTcyNjYyNS44LjEuMTYxOTcyNjY2OS4w&_ga=2.242068354.1022365869.1619726626-1980650432.1552593536
Chief.EthicsOfficer@xylem.com
Internal.Audit@xylem.com
https://currents.xylem.com/workingatxylem/cr/Corporate%20Responsibility%20%20Helpful%20Information/Ombudsperson%20List.xlsx?Web=1
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การพูดูออกมา/ 
คำำ�ถาม

สารบัญั

่�

สัายด�วนคืวามุ่ถูกูติอ้งของ Xylem 

ค่ณุสัามาร่ถร่ายงาน้ำข อ้ก้งัวลื่ได ต้่ลื่อดเวลื่าโดยผา่น้ำทัาง สัายดว่น้ำค่วามถกู้ต่ อ้งของ Xylem สัายดว่น้ำ 
ค่วามถกู้ต่ อ้งของ Xylem เป็ัน้ำเค่ร่่�องมอ่ทั่�อนุ้ำญาต่ให พู้นั้ำก้งาน้ำของเร่าแลื่ะบคุ่ค่ลื่ภัายน้ำอก้สัามาร่ถแจ ง้ 
ข ้อก้วัลื่หร่อ่ถามค่ำาถามเก้่�ยวก้บัก้าร่ปัฏิบิตั่ทิั่�ปัร่าก้ฎช้ดัวา่เป็ัน้ำก้าร่ลื่ะเมดิต่อ่แน้ำวทัางปัฏิบิตั่ ิ น้ำโยบาย 
ของเร่า หร่อ่ก้ฎหมายทั่�เก้่�ยวข อ้งได อ้ยา่งเป็ัน้ำข อ้มลูื่ค่วามลื่บั สัายดว่น้ำค่วามถกู้ต่ อ้งของ Xylem ม่ 
ก้าร่จัดก้าร่โดยผูใ้ห บ้ร่กิ้าร่ภัายน้ำอก้ของเร่าแลื่ะเป็ัน้ำน้ำติ่บิคุ่ค่ลื่ทั่�แยก้ต่า่งหาก้อยา่งสัิ�น้ำเช้งิจาก้ Xylem 
เม่�อสัง่ร่ายงาน้ำผา่น้ำแพูลื่ต่ฟัอร่ม์แลื่ ว้ ร่ายลื่ะเอย่ดต่า่งๆ จะถกู้สัง่ไปัทั่� ฝ่ึ ายจร่ยิธิ์ร่ร่มแลื่ะก้าร่ปัฏิบิตั่ ิ 
ต่ามก้ฎร่ะเบย่บของ Xylem 

ดทูั่�งาน้ำน้ำำาเสัน้ำอหวัข อ้สัายดว่น้ำค่วามถกู้ต่ อ้งของ Xylem ก้าร่ร่ายงาน้ำข อ้ก้งัวลื่ สัำาหรั่บข อ้มลูื่เพูิ�มเต่มิ

ผู้  

Integrity Ambassadorsผู้ต่ ร่ วจก้ าร่ ของเร่ าทั ัาาห ้า้า ็ า้เจ ้
าห ้า้า ่ 
ายจร่ ิย ร่ มแ าร่ ปั ิต่ ามก้ ฎร่ Integrity 
Ambassadors่ะดับ ้าสั ัาาหร่ ับ ้าัก้ งา ้าของเร่ า 
ผู้ต่ ร่ วจก้ าร่ เปั ็ ้า ้าัก้ งา ้า  ้
อมทั ัาางา ้าเ ับข ้อก้ ังว ็บร่ ัก้
เปั ็ า้ค่ วาม
แ ิมก้ าร่ ต่ ัด ้าใจอย่ างม่จร่ ิย ร่ ม  

ดู ้า้าเค่ ร่ ่�องม่อของฝึ ่ 
ายจร่ ิย ร่ มแ าร่ ปั ิต่ ามก้ ฎร่ ะเบ่ยบ 
บ ้าร่ ะบบ Currents สั าัาหร่ ับร่ ายช้ ่�อ Integrity Ambassadorsร่  
แ าัาหร่ ับก้ าร่ สั ่�อ

ข้อก งัวล้ ของ อข้อก งัวล้ ของเรา

เม่�อได ้ร่ ับแจ ้งข ้อก้ ังว าจะจัดก้ าร่ อย่ างจร่ ิงจัง 
้าเร่ ่�องร่ าวแ อบ ้าองอย่ างเหมาะ

เม่�อร่ ายงา ้าข ้อก้ ังว ุณไม่ จ าาเปั ็ ้าต่  ้องม่ข ้
อเ ิง ่�ยวก้ ับก้ าร่ ปั ิ ถูก้ ต่  ้อง ุณ

อ �ง ุณ าบแ ุผ ุณเช้ ่�อว่ าอาจเปั ็ ้าปั ั
ญหา ก้ าร่ ม่ค่ วามเช้ ่�อโดย ิต่ ใจว่ า 
อาจเปั ็ า้ก้ าร่ ปั ิ ถูก้ ต่  ้อง ้าั� ้าเ

ถ ้าจ าาเปั ็ า้ต่  ้องม่ก้ าร่ ้า 
เร่ าจะด าาเ ้าิ ้าก้ าร่ บ ้า า้ฐา ้าของก้ าร่ ร่ ัก้
อมู ็ ้าค่ วาม ค่ ้าเก้ ่�ยวข ้
องใ ้าก้ าร่ ้าจะม่ข ้
อผูก้ ้าใ ้าก้ าร่ เค่ าร่ ่อก้ าร่ ร่ ัก้ วาม
ซึ�งหมายค่ วามว่ าค่ ุณ จะต่  ้
องไม่ ้าเปั ็ ้าก้ าร่ ้าร่ ่วมก้ ับเ ้าร่ ่วมงา
้ำ เว ้ า้แต่ ่ได ้ร่ ับ าุ้ญาต่ ให ้ทั ัาาได ้ถ ้าค่ ุณได ้ 
ร่ ับก้ าร่ ร่  ้องขอให ้เข ้าร่ ่วมใ ้าก้ าร่ ้า 
ค่ ุณม่ ะห ้า้า ้าก้ าร่ ให ้ค่ วามร่ ่วมม่อแ
อมู าง วามซ่�อต่ ร่ ง บุค่ ค่ ให ้
ค่ วามร่ ่วมม่อ ร่ บก้ ว ้าก้ าร่ ้า ปั ดิบังข ้อมู ่อ 
เ ปั ิต่ ามห ปั ิเห ้า่�จะถูก้ ด า
าเ ้าิ า้ก้ าร่ า้ัย วมถึงก้ าร่ เ จ ้าง

มุ่ ่

ก้ าร่ ร่ ายงา า้ก้ าร่ ปั บัต่ ทิั ่�ไม่ ถูก้ ต่ ้องจะต่  ้
องอยู่ บ า้ห ก้ ก้ าร่ ร่ ายงา า้ด ้ วยค่ วาม จร่ ติ่ ใจเสั มอ 
ค่ วาม จร่ ติ่ ใจ หมายถึงก้ าร่ พู ยายามให ข้ ้ อมูลื่ ด้วยค่ วามซ่�อต่ ร่ ง 
สั มบูร่ ณ์  
แลื่ ะแม่ า้ย าาโดยม่เจต่ า้าเพู ่�อหยุดก้ าร่ ก้ ร่ ะทั าัา
ไม่ ถูก้ ต่ ้องทั ่�เปั ็ า้ไปั ได ้

• นโยบายโครงการจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ
การรายงานข้อ้กังัวล และการห้า้มตอบโต้ ้

ฉันัจะดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้จ้ากที่่�ใด

https://1xylem.sharepoint.com/:p:/r/legal/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B322A3FC6-738A-4782-B515-761655170341%7D&file=XIL%20Reporting%20a%20Concern.pptx&action=edit&mobileredirect=true
https://currents.xylem.com/workingatxylem/cr/Corporate%20Responsibility%20%20Helpful%20Information/Forms/AllItems.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/:x:/r/legal/EMEIA%20Templates/Ethics%20%26%20Compliance/Ethics%20%26%20Compliance%20Tools/Ombuds%20Toolkit/Ombudsperson%20List.xlsx?d=w1358a6872827489b932bca8afd9bac76&csf=1&web=1&e=9zhixI
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D12%20Reporting%20Concerns&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://currents.xylem.com/workingatxylem/cr/Corporate%20Responsibility%20%20Helpful%20Information/Forms/AllItems.aspx
https://currents.xylem.com/workingatxylem/cr/Corporate%20Responsibility%20%20Helpful%20Information/Ombudsperson%20List.xlsx?Web=1
https://1xylem.sharepoint.com/:x:/r/legal/EMEIA%20Templates/Ethics%20%26%20Compliance/Ethics%20%26%20Compliance%20Tools/Ombuds%20Toolkit/Ombudsperson%20List.xlsx?d=w1358a6872827489b932bca8afd9bac76&csf=1&web=1&e=DcOi9K
https://currents.xylem.com/workingatxylem/policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Code%20of%20Conduct/Ethics%20and%20Compliance%20Program%252C%20Reporting%20Concerns%20and%20Non-Retaliation%20Policy
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D12%20Reporting%20Concerns&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
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การไม่่ระบุุตัวัตนและการรักัษาความลับั

เมื่่�อแจ้ง้ข้อ้กังัวล เราขอแนะนำำ�ให้คุ้ณุระบุตุัวัตนของคุณุเองเสมอ การระบุชุื่่�อของคุณุจะช่ว่ยในการ
สื่่�อสารและทำำ�ให้เ้ราสามารถแก้ไ้ขปััญหาสถานการณ์ไ์ด้ง้่า่ยขึ้้�น หากคุณุเลืือกระบุตุัวัตนของคุณุ  
เราก็จ็ะใช้ค้วามพยายามทุกุวิถิีีทางตามสมควรในการรักษาความลับัเกี่่�ยวกับัตัวัตนของคุณุในระหว่า่ง
การสืืบสวน ในประเทศส่ว่นใหญ่ ่ถ้า้คุณุต้อ้งการแจ้ง้ข้อ้กังัวลโดยไม่ร่ะบุตุัวัตน คุณุมีีตัวัเลืือกดังั
กล่า่วเข่น่กันั เราจะเคารพในคำำ�ขอใดๆ สำำ�หรัับการไม่ร่ะบุตุัวัตนและจะไม่พ่ยายามทำำ�ความเข้า้ใจการ
ระบุตุัวัตนของคุณุ

การปฏิบิัตัิติามแนวทางปฏิบิัตัิขิองเรา

เราคาดหวังัให้พ้นักงานทุกุคนทำำ�ความเข้า้ใจและปฏิบิัตัิติามแนวทางปฏิบิัตัิขิองเรา การละเมิดิ
แนวทางปฏิบิัตัิ ินโยบายของเรา หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัแนวทางปฏิบิัตัิแิละนโยบายของเรา
ของเราจะถูกูดำำ�เนินิการอย่า่งจริงิจัังและอาจนำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนินิการทางวินัิัยที่่�สูงูสุดุและรวมถึงึการ
เลิกิจ้า้ง ในบางสถานการณ์ ์การละเมิดิแนวทางปฏิบิัตัิขิองเราอาจส่ง่ผลให้เ้กิดิการฟ้องร้อ้งคดีีแห่ง่
หรืือคดีีอาญาต่อ่ Xylem และพนักงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

การไม่่ยินิยอมให้ม้ีีการตอบโต้้

เราทราบดีีว่า่พนักงานต้อ้งใช้ค้วามกล้า้หาญสำำ�หรัับการแจ้ง้เรื่่�องเกี่่�ยวกับัการกระทำำ�ที่่�ไม่ถู่กูต้อ้งที่่�
สงสัยั นี่่�เป็็นเหตุผุลที่่�เราจะไม่ย่ินิยอมให้ม้ีีการตอบโต้ทุ้กุรูปูแบบต่อ่บุคุคลที่่�แจ้ง้ข้อ้กังัวลด้ว้ยความ
สุจุริติใจ ถ้า้คุณุสงสัยัว่า่ตัวัคุณุหรืือเพื่่�อนร่ว่มงานถูกูตอบโต้เ้นื่่�องจากการแจ้ง้ข้อ้กังัวลออกมาด้ว้ย
ความสุจุริติใจหรืือไปมีีส่ว่นร่ว่มในการสอบสวนปััญหา ให้ร้ายงานผ่า่นช่อ่งทางที่่�เราจััดไว้ใ้ห้ส้ำำ�หรัับ
การพูดูออกมาช่อ่งทางหนึ่่�งใด (ดูทูี่่� การถามคำำ�ถามและการแจ้ง้ข้อ้กังัวล) เราจะดำำ�เนินิการสอบสวน
และดำำ�เนินิการที่่�จำำ�เป้้น ผู้้�ที่ ่�ถูกูพบว่า่มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในการกระทำำ�เพื่่�อการตอบโต้จ้ะถูกูดำำ�เนินิการ
ทางวินัิัยสูงูสุดุถึงึและรวมถึงึการเลิกิจ้า้งงาน

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้ฉันัเชื่่�อว่่ามีีใครบางคนกำำ�ลังัละเมิดิแนวทางปฏิบิัตัิ ิ
ของเรา 

แจ้ง้ข้อ้กังัวลของคุณุผ่า่นช่อ่งทางการรายงานที่่�คุณุสะดวกที่่�สุดุ พูดูออกมาเกี่่�ยวกับั
ปััญหาที่่�เป็็นไปได้เ้พื่่�อช่ว่ยให้เ้ราสามารถจััดการข้อ้กังัวลและแก้ไ้ขปััญหาได้อ้ย่า่ง
เหมาะสม

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้ฉันัรู้้�สึ กึว่่ากำำ�ลังัถูกูตอบโต้เ้มื่่�อแจ้ง้ข้อ้กังัวล 

แจ้ง้ข้อ้กังัวลของคุณุผ่า่นช่อ่งทางการรายงานใดๆ ที่่�สะดวก (ดูทูี่่� การถามคำำ�ถามและ
การแจ้ง้ข้อ้กังัวล) การตอบโต้อ้าจเกิดิขึ้้�นในรูปูแบบการกระทำำ�ที่่�ส่ง่ผลเสีียต่อ่พนักงาน
รวมไปถึงึการดำำ�เนินิการเล็็กๆ มากขึ้้�น เช่น่ การกีีดกันัไม่ใ่ห้เ้ข้า้ร่ว่มการประชุมุ หรืือการ
ลดอำำ�นาจหน้า้ที่่�ความรัับผิดิชอบ Xylem มีีนโยบายการไม่ย่ินิยอมให้ม้ีีการตอบโต้ต้่อ่
พนักงานที่่�แจ้ง้ข้อ้กังัวล การตอบโต้ต้่อ่พนักงานที่่�แจ้ง้ข้อ้กังัวลจะส่ง่ผลให้ถู้กูดำำ�เนินิ
การทางวินัิัยที่่�สูงูสุดุและรวมถึงึการเลิกิจ้า้ง

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้...

วิ ร ั งข้อก งัวล้

ใ ้าก้ ร่ ณ่ ้าใหญ่  
้าัก้ งา ้า ต่ เห็ ้าก้ าร่ ปั ิ ถูก้ ต่  ้

องจะเข ้าหาผู้ า้ำา ่ ้า ผู้จัดก้ าร่ ของต่ ้า เจ ้
าห ้า้า  ่าย ั ร่ บุค่ ค่ ่อผู้ต่ ร่ วจก้ าร่   
ถ ้าเ า้ร่ ่วมงาIntegrity Ambassadorsหาค่ ุณเ
อก้ ังว ่�ยวก้ ับก้ าร่ ปั ิ ถูก้ ต่  ้อง
เปั ็ ้าไปั ได ้: • ให้แ้น่่ใจว่า่คุณุมีีเวลาในการพูดูคุยุกับัปััญหานั้้ �นอย่า่งเพีียงพอ

• จััดการประชุมุในสถานที่่�เป็็นส่ว่นตัวั ตามที่่�เหมาะสม

• รัับฟัังอย่า่งตั้้ �งใจและไม่ต่ัดัสินิ

• อย่า่รู้้�สึ กึว่า่คุณุจะต้อ้งมีีการตอบสนองต่อ่ข้อ้กังัวลหรืือมีีวิธิีีแก้ไ้ขเสนอให้ ้

• ขอบคุณุเพื่่�อนร่ว่มงานที่่�แจ้ง้ข้อ้กังัวลออกมาและบอกว่า่คุณุจะติดิตามผลกับับุคุคล
หรืือกลุ่่�มที่่�เหมาะสม

• รายงานเรื่่�องราวไปที่่�ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบโดยกรอกข้อ้มูลู
รายงานผ่า่น สายด่ว่นความถูกูต้อ้งของ Xylem

ผู้้�จั ดการจะต้อ้งไม่พ่ยายามสอบสวนการละเมิดิแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ต้อ้งสงสัยัเหล่า่นั้้ �น 
เว้น้แต่จ่ะได้รั้ับการร้อ้งขอจากฝ่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ

https://1xylem.sharepoint.com/:p:/r/legal/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B322A3FC6-738A-4782-B515-761655170341%7D&file=XIL%20Reporting%20a%20Concern.pptx&action=edit&mobileredirect=true
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จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้...
เรามุ่่�งมั่่ �นในการสร้า้งโลกที่่�ทุุกคนรู้้�สึ กึถึงึการมีีส่่วนร่่วม ได้ร้ับัการให้เ้กีียรติ ิ
และมีีคุุณค่่า และมีีอิสิระที่่�จะแสดงความเป็็นตัวัเองและแนวคิดิของตนเองออก
มาสำำ�หรับัการทำำ�งานในทุุกวันั เราทุุกคนและเพื่่�อนร่่วมงานของเรายึดึมั่่ �นใน
มาตรฐานนี้้� 

การส่่งเสริมิความหลากหลายและการนับัรวมทุุกกลุ่่�มคน

เราให้ค้ำำ�มั่่�นในการส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�มีีความหลากหลายและการนับรวมทุกุกลุ่่�ม
คน เราตระหนัักว่า่โซลูชูันัที่่�ดีีที่่�สุดุสำำ�หรัับความท้า้ทายของลูกูค้า้และชุมุชนของเรามาจากความคิดิ
ที่่�หลากหลายอันัแสดงออกถึงึชุมุชนที่่�หลากหลายที่่�เราอาศัยัและทำำ�งาน รวมถึงึลูกูค้า้ที่่�เราให้บ้ริกิาร 
เราให้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่ความคิดิ ความเห็็น และประสบการณ์ท์ี่่�หลากหลายของพนักงานของเรา ลูกูค้า้ 
และผู้้�มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีียอื่่�นๆ เราร่ว่มมืือกันัมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อบ่ม่เพาะวัฒันธรรมที่่�รวมเป็็นหนึ่่�งที่่�ซึ่่ �งทุกุคนรู้้�สึ กึ
ถึงึการเป็็นเจ้า้ของและมีีกำำ�ลังัใจที่่�จะส่ง่มอบผลงานเพื่่�อพัันธกิจิของเรา 

แม้ว้่า่เราทุกุคนจะมีีสิทิธิ์์�ในความเชื่่�อและค่า่นิยิมของตนเอง แต่เ่ราจำำ�เป็็นต้อ้งอ่อ่นไหวต่อ่ระดับัการ
ยอมรัับในมุมุมองส่ว่นตัวัของเราสำำ�หรัับคนอื่่�นๆ เมื่่�อเราแสดงออกในสถานที่่�ทำำ�งานหรืือในฐานะ
ตัวัแทนของ Xylem ห้า้มใช้เ้ครื่่�องมืือการสื่่�อสารและโซเชีียลมีีเดีียของ Xylem เพื่่�อการสนับสนุน
ด้า้นศาสนา การเมืือง หรืือความเชื่่�อของบุคุคลที่่�อ่อ่นไหวอื่่�นๆ (ดูทูี่่� นโยบายโซเชีียลมีีเดีียของเรา)

การให้เ้กีียรติใินสถานที่่�ทำำ�งาน 

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้เพื่่�อนร่่วมงานบอกเล่่าเรื่่ �องราวหรือืเรื่่ �องตลกที่่�บ่่งชี้้�ว่่า
หญิงิสาวคนนั้้ �นที่่�ไม่่ผ่่านคุุณสมบัตัิเิข้า้ทำำ�งานในธุุรกิจินี้้� 
โปรดดำำ�เนินิการที่่�จำำ�เป็็นเมื่่�อคุณุพบเหตุกุารณ์ท์ี่่�เพื่่�อนร่ว่มงานหรืือคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิแสดงมุมุ
มองที่่�คุณุทราบว่า่ไม่ส่อดคล้อ้งกับัแนวทางปฏิบิัตัิแิละนโยบายของเรา พูดูคุยุกับัพนักงาน
ที่่�แสดงความเห็็นคนนั้้ �น ผู้้�นำ ำ�ที่่�ไว้ว้างใจได้ ้หรืือเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคล การพูดู
ออกมาจะทำำ�ให้เ้ราสามารถจััดการเรื่่�องเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมที่่�ไม่เ่หมาะสมได้ ้(ดูทูี่่� การถาม
คำำ�ถามและการแจ้ง้ข้อ้กังัวล) 

•	 นโยบายการป้องกันัการคุกุคามในสถานที่่�ทำำ�งาน

ฉันัจะดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้จ้ากที่่�ใด

https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FCommunications&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D05%20Prevention%20of%20Workplace%20Harassment%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
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การให้โ้อกาสที่่�เท่่าเทีียมกันั

เราให้โ้อกาสที่่�เท่า่เทีียมในการจ้า้งงานและความก้า้วหน้า้ทาง
อาชีีพสำำ�หรัับพนักงานทุกุคน การตัดัสินิใจจ้า้งงานของเราขึ้้�น
อยู่่�กับัข้อ้พิจิารณาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเท่า่นั้้ �น เช่น่ คุณุสมบัตัิแิละความ
สามารถของบุคุคล โดยไม่ค่ำำ�นึงึถึงึอายุ ุเชื้้�อชาติ ิสีีผิวิ เพศ 
ศาสนา ต้น้กำำ�เนิดิ ความพิกิาร รสนิยิมทางเพศ อัตัลักัษณ์ห์รืือ
การแสดงออกทางเพศ สถานะการเป็็นทหารผ่า่นศึกึ หรืือลักัษณะ
เฉพาะส่ว่นบุคุคลที่่�ได้รั้ับการคุ้้� มครองภายใต้ก้ฎหมาย 

ฉันัจะต้อ้งทำำ�อย่่างไรเพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจในโอกาสที่่�เท่่า
เทีียม

•	 สร้า้งรายชื่่�อผู้้�สมั คัรรับคัดัเลืือกที่่�หลากหลายที่่�ผ่า่นคุณุสมบัตัิิ
สำำ�หรัับตำำ�แหน่่งงานที่่�เปิิดรัับ 

•	 ทำำ�การตัดัสินิใจจ้า้งงานโดยอิงิตามคุณุค่า่ของบุคุคลแต่อ่ย่า่ง
เดีียว

•	 รับับุคุคลที่่�มีีความสามารถแตกต่า่งกันั

•	 ปฏิเิสธที่่�จะรัับคำำ�ขอโทษในการลำำ�เอีียง

การป้้องกันัการคุุกคามและการข่่มเหงในสถานที่่�
ทำำ�งาน 

เรายืืนหยัดัต่อ่สู้้�กั บัการกระทำำ�ที่่�เป็็นการเหยีียดหยาม การ
ขู่่�เข็็ญ การก้า้วร้า้ว หรืือการขู่่�กรรโชกทั้้ �งทางวาจาหรืือทางกาย 
มาตรฐานนี้้�มีีผลใช้ท้ั้้ �งกิจิกรรมในที่่�ทำำ�งานหรืือที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังาน
หลังัจากนอกเวลาทำำ�งานปกติแิล้ว้ เราไม่ย่อมรัับพฤติกิรรมใดๆ  
ที่่�ส่ง่ผลเสีียต่อ่ความสามารถในการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของพนักงานของ
เราหรืือมีีผลกระทบต่อ่ข้อ้กำำ�หนดและเงื่่�อนไขของการจ้า้งงาน
ของพวกเขา เราไม่ย่อมรัับพฤติกิรรมประเภทนี้้�ที่่� Xylem และถืือ
เป็็นการต่อ่ต้า้นพันธกิจิของเรา 

จงลุุกขึ้้�น

จงพูดูออกมาเมื่่�อคุณุหรืือใครบางคนที่่�คุณุรู้้�จั กต้อ้งเจอกับัการ
เลืือกปฏิบิัตัิ ิการคุกุคาม หรืือการข่ม่เหง ช่ว่ยสนับสนุนให้ส้ถาน
ที่่�ทำำ�งานของเรามีีการให้เ้กีียรติกิันั (ดูทูี่่� การถามคำำ�ถามและการ
แจ้ง้ข้อ้กังัวล)

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้ผู้้�จั ดัการของฉันับอกว่่าเขาจะ
ไม่่รับัคนอายุุมากเข้า้มาร่่วมทีีมของเขาเพราะ
ว่่าพวกเขาจะไม่่สามารถก้า้วทันัคนอื่่�นๆ ได้้
พูดูออกมา การเลืือกปฏิบิัตัิเิช่น่นี้้�อาจจำำ�กัดัโอกาสใน
เส้น้ทางอาชีีพอย่า่งไม่เ่ป็็นธรรมสำำ�หรัับบุคุลากรของเราใน
วงกว้า้ง ที่่� Xylem เราปฏิเิสธความคิดิแบบเหมารวมและ
ตระหนัักในความสามารถโดยไม่ค่ำำ�นึงึถึงึอายุ ุ

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้...

•	 Equal Employment Opportunity 
Policy Statement (United States)

•	 Equal Employment Opportunity 
(EEO) Affirmative Action Policy

•	 นโยบายการว่า่จ้า้งและสรรหาพนักงาน
•	 นโยบายการป้องกันัการคุกุคามในสถาน

ที่่�ทำำ�งาน 
•	 นโยบายการอำำ�นวยความสะดวกให้ผู้้้�ทุ ุ

พลภาพ

ฉันัจะดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้จ้ากที่่�ใด

https://www.xylem.com/siteassets/careers/careers-resources/eeo-policy-statement.pdf
https://www.xylem.com/siteassets/careers/careers-resources/eeo-policy-statement.pdf
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D03%20U%2ES%2E%20EEO%20%2D%20Affirmative%20Action%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D03%20U%2ES%2E%20EEO%20%2D%20Affirmative%20Action%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D01%20Hiring%20and%20Staffing%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D05%20Prevention%20of%20Workplace%20Harassment%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D05%20Prevention%20of%20Workplace%20Harassment%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D04%20U%2ES%2E%20Disability%20Accommodation%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D04%20U%2ES%2E%20Disability%20Accommodation%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
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การดำำ�เนินิการที่่�ผู้้� เห็็นเหตุุการณ์ส์ามารถกระทำำ�ได้ค้ือือะไร

เราทุกุคนมีีความรัับผิดิชอบในการส่ง่เสริมิสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปราศจากการคุกุคาม การพบเจอ
เหตุกุารณ์ก์ารคุกุคามมักัจะเกิดิขึ้้�นเมื่่�อเราคาดหวังัไว้น้้อ้ยที่่�สุดุ โปรดเตรีียมพร้อ้มเสมอ  
ครั้้ �งต่อ่ไปที่่�คุณุพบเจอการคุกุคาม จดจำำ�ว่า่สิ่่�งที่่�คุณุทำำ�คืือการรวมตัวักันัอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

ทำำ�ความเข้า้ใจการคุุกคาม 

อย่า่เพิกิเฉยต่อ่ปััญหาหรืือมองไปทางอื่่�น

ดำำ�เนินิการ

จงพูดูออกมาและยืืนหยัดัต่อ่สู้้� เพื่่�อสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง ขัดัขวางการ
คุกุคาม เรีียกหาคนช่ว่ย หรืืออยู่่�ให้ห้่า่งจากผู้้�คุ กุคาม หรืือช่ว่ย
เหลืือเป้้าหมายของการคุกุคามให้อ้อกห่า่งจากสถานการณ์น์ั้้ �น 
หรืือถ้า้คุณุไม่ส่ะดวกที่่�จะดำำ�เนินิการโดยตรง ให้ป้ฏิเิสธการยอม
เป็็นผู้้�ถู กูคุกุคามโดยการเดินิหนีีไป

การติดิตามผล

พูดูคุยุเป็็นส่ว่นตัวักับับุคุคลที่่�ถูกูคุกุคาม แสดงถึงึการสนับสนุน
ของคุณุและส่ง่เสริมิให้เ้พื่่�อนร่ว่มงานแจ้ง้รายงานการคุกุคามหรืือ
เสนอตัวัว่า่จะแจ้ง้รายงานแทนพวกเขา

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้...

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้ผู้้�จั ดัการของฉันัมักัจะสูญูเสีียการควบคุุมอารมณ์์
ของตัวัเองและตะโกนใส่่ทีีมของเราอย่่างเช่่นเมื่่�อมีีสิ่่ �งที่่�ไม่่เป็็นไปตาม
เป้้าหมาย
เหตุกุารณ์เ์หล่า่นี้้�จะสั่่�งสมจนกลายเป็็นวัฒันธรรมขององค์ก์ร ซึ่่�งส่ง่สัญัญาณถึงึ
แนวทางที่่�ยอมรัับได้ใ้นการประพฤติปิฏิบิัตัิ ิเราต้อ้งการส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อ้มการ
ทำำ�งานที่่�ให้เ้กีียรติกิันั ถ้า้คุณุคิดิว่า่การประพฤตินิั้้ �นยังัคงเกิดิขึ้้�นอยู่่�เรื่่�อยๆ และรบกวน
ความสามารถในการทำำ�งานของคุณุ จงพูดูกับัใครสักัคนเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�คุณุประสบและสิ่่�ง
ที่่�ควรทำำ�เพื่่�อปรับปรุงุสถานการณ์ ์(ดูทูี่่� การถามคำำ�ถามและการแจ้ง้ข้อ้กังัวล)

•	 นโยบายการป้องกันัการคุกุคามในสถานที่่�ทำำ�งาน

ฉันัจะดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้จ้ากที่่�ใด

การคุุกคามคือือะไร 

การคุกุคามเป็็นการกระทำำ�ที่่�ไม่พ่ึงึปรารถนาโดยตรงต่อ่บุคุคลอื่่�นที่่�มีีเจตนาหรืือส่ง่
ผลให้เ้กิดิการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ขู่่�กรรโชก เป็็นปรปัักษ์หรืือก้า้วร้า้วต่อ่
บุคุคลนั้้ �น ซึ่่�งรวมถึงึลักัษณะอย่า่งเช่น่การขู่่�กรรโชกด้ว้ยวาจาหรืือทางกาย การเล่า่
เรื่่�องตลกที่่�ไม่เ่หมาะสม การพูดูลากเสีียงล้อ้เลีียนเชื้้�อชาติ ิการใช้ค้ำำ�หยาบคาย  
การสัมัผััสที่่�ไม่ต่้อ้งการ หรืือการกระทำำ�ที่่�ล่ว่งเกินิทางเพศ และการโพสต์ห์รืือแชร์์
ภาพอนาจาร คำำ�จำำ�กัดัความทางกฎหมายของคำำ�ว่า่การคุกุคามจะแตกต่า่งกันัไปใน
แต่ล่ะประเทศ 

https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D05%20Prevention%20of%20Workplace%20Harassment%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
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พูดูออกมา
ถ้า้ . .  

คุณุพบเห็็นหรืือเป็็นเหยื่่�อของความ
รุนุแรงหรืือภัยัคุกุคาม 

คุณุพบเห็็นบุคุคลที่่�ไม่รู่้้�จั กหรืือ
กิจิกรรมที่่�ผิดิปกติทิี่่�อาจนำำ�มาซึ่่�ง
การขโมยหรืืออันัตรายได้ ้

คุณุได้รั้ับการร้อ้งขอให้ท้ำำ�งาน
หรืือหน้า้ที่่�ที่่�คุณุพิจิารณาว่า่ไม่่
ปลอดภัยัหรืือยังัไม่ไ่ด้รั้ับการฝึึก
อบรมหมาะสม 

คุณุสงสัยัว่า่อุปุกรณ์ต์ัวัหนึ่่�งไม่่
ทำำ�งานอย่า่งปกติแิละอาจไม่่
ปลอดภัยั

คุณุสังัเกตพบหรืือตระหนัักถึงึสภาพ
ที่่�ไม่ป่ลอดภัยัหรืืออันัตรายที่่�เป็็นไป
ได้ต้่อ่บุคุคลอื่่�นหรืือตัวัคุณุเอง

ที่่� Xylem เราห่่วงใยเกี่่�ยวกับัสุุขภาวะของพนักังานของเรา ลูกูค้า้ คู่่�ค้า้ทาง
ธุุรกิจิ และผู้้� เยี่ ่�ยมชม เราให้ค้ำำ�มั่่ �นในการทำำ�ให้ทุุ้กคนกลับับ้า้นอย่่างปลอดภัยั
และมีีสุุขภาพที่่�ดีี ในทุุกวันั ไม่่มีีสิ่่ �งใดที่่�จะทำำ�ให้เ้ราเพิกิเฉยต่่อข้อ้กำำ�หนดด้า้นสุุข
อนามัยัและความปลอดภัยัของเรา 

ความปลอดภัยัในสถานที่่�ทำำ�งาน 

เรามุ่่�งมั่่�นในการให้ค้วามปลอดภัยัในสถานที่่�ของเรา ในระหว่า่งการเดินิทาง และที่่�สถานที่่�ของลูกูค้า้
ของเรา ไม่ว่่า่คุณุจะทำำ�อะไรหรืือทำำ�งานอยู่่�ที่่�ไหน เราต้อ้งการให้คุ้ณุคำำ�นึงึถึงึความปลอดภัยัมาก่อ่น
เสมอ หลักัการอุบุัตัิเิหตุตุ้อ้งเป็็นศูนูย์ข์องเราเป็็นตัวันำำ�ทางการดำำ�เนินิการและการตัดัสินิใจประจำำ�
วันัของเรา ซึ่่�งหมายถึงึการรู้้� และปฏิบิัตัิติามกฎเกี่่�ยวกับัสุขุอนามัยัและความปลอดภัยัและแผนการ
ตอบสนองเหตุฉุุุกเฉินิของสถานที่่�ของคุณุ รวมไปถึงึกฎหมาย กฎระเบีียบ และหลักัปฏิบิัตัิทิาง
สาธารณสุขุที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมด 

สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัไม่ใ่ช่แ่ค่เ่พีียงเป็็นสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดจากการได้รั้ับบาดเจ็็บเท่า่นั้้ �น 
แต่ร่วมถึงึปลอดจากภัยัคุกุคามและความรุนุแรงด้ว้ย เราจะไม่ย่อมอดทนต่อ่การข่ม่เหงทางกายภาพ
หรืือการเฝ้้าติดิตามทางอินิเทอร์เ์น็็ต หรืือการกระทำำ�รุนุแรงที่่�คล้า้ยกันัหรืือการขู่่�กรรโชก 
 (ดูทูี่่� การป้องกันัการคุกุคามและการข่ม่เหงในสถานที่่�ทำำ�งาน)

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้ฉันัทำำ�งานอยู่่�ที่ ่�สถานที่่�ของคู่่�ค้า้ทางธุุรกิจิรายหนึ่่�ง  
กฎด้า้นความปลอดภัยัของ Xylem มีีผลใช้ด้้ว้ยหรือืไม่่ 
ถ้า้คุณุเป็็นตัวัแทนของ Xylem ไปทำำ�งานที่่�สถานที่่�ของคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิรายดังักล่า่ว  
คุณุจะต้อ้งปฏิบิัตัิติามแนวทางปฏิบิัตัิแิละนโยบายของเราด้ว้ย คุณุยังัต้อ้งทำำ�ความ
เข้า้ใจและปฏิบิัตัิติามกฎเกี่่�ยวกับัสุขุอนามัยัและความปลอดภัยัของคู่่�ค้า้ด้ว้ย

การมีีความปลอดภัยัและสุุขภาพดีีเสมอ จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้...
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คุุณจะจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัในด้า้นสุุขอนามัยัและความปลอดภัยัอย่่างไร

•	 รู้้�จั กัและและปฏิบิัตัินิโยบายและขั้้ �นตอนปฏิบิัตัิดิ้า้นสุขุอนามัยัและความปลอดภัยัของเรา

•	 พึงึระวังัสิ่่�งที่่�อยู่่�รอบตัวัและใช้ก้ารดำำ�เนินิการที่่�เหมาะสมเพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงก่อ่นเริ่่�มทำำ�งาน 

•	 รายงานสภาพที่่�ไม่ป่ลอดภัยั เช่น่ อันัตรายในสถานที่่�ทำำ�งานและอุปุกรณ์ท์ี่่�ชำำ�รุดุ

•	 รายงานการได้รั้ับบาดเจ็็บหรืือการเจ็็บป่่วยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังาน

•	 ทราบสิ่่�งที่่�ควรทำำ� ในกรณีีที่่�มีีการบาดเจ็็บหรืือเหตุฉุุุกเฉินิและการซ้อ้มในเหตุฉุุุกเฉินิอื่่�นๆ

•	 เฝ้้าระวังัให้ก้ันัและกันัเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงสภาพหรืือพฤติกิรรมที่่�ไม่ป่ลอดภัยั

สุุขภาพจิติและสุุขภาวะ

สุขุภาพจิติเป็็นส่ว่นที่่�สำำ�คัญัของสุขุภาพและสุขุภาวะที่่�ดีีโดยรวม เราเป็็นพันธมิติร 
ของกันัและกันั ถ้า้มีีใครกำำ�ลังัประสบความยุ่่�งยาก ให้ต้รวจสอบว่า่คุณุสามารถช่ว่ยเหลืือเขาได้ห้รืือ
ไม่ ่Xylem ให้ก้ารสนับสนุนพนักงานและครอบครัว ในการรักษาสุขุภาวะทางจิติใจและอารมณ์ด์้ว้ย
ทรัพยาการภายในของเรา และในหลายประเทศผ่า่นโครงการความช่ว่ยเหลืือแก่พ่นักงาน ซึ่่�งเป็็น
ทรัพยากรที่่�สำำ�คัญัตลอกเวลา แต่โ่ดยเฉพาะเมื่่�อพนักงานพบปััญหาที่่�ยากลำำ�บาก คุณุต้อ้งไม่ล่ะอาย
หรืือลำำ�บากใจต่อ่การขอความช่ว่ยเหลืือ 

ยาเสพติดิและเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์

เพื่่�อให้ต้ัวัเราและเพื่่�อนร่ว่มงานของเราปลอดภัยัเสมอ เราจะต้อ้งไม่ป่ฏิบิัตัิงิานหากตกอยู่่�ภายใต้ฤ้ทธิ์์�
ของเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์ยาที่่�ผิดิกฎหมายหรืือไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต หรืือการใช้ย้าเกินิขนาดหรืือยา
ตามที่่�แพทย์ส์ั่่�งที่่�ส่ง่ผลให้ป้ระสิทิธิภิาพในการทำำ�งานของตัวัเราลดลง ทั้้ �งนี้้�มีีผลใช้ใ้นทุกุสถานที่่�ไม่่
ว่า่คุณุจะทำำ�งานที่่�สถานที่่�ของ Xylem ทำำ�งานนอกสถานที่่� กำำ�ลังัเดินิทางเพื่่�อธุรุกิจิของบริษัิัท  
หรืือทำำ�งานที่่�สถานที่่�ของลูกูค้า้ 

ถ้า้คุณุมีีข้อ้กังัวลว่า่เพื่่�อนร่ว่มงานอาจตกอยู่่�ภายใต้อ้ิทิธิพิลของเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ห์รืือยาเสพ
ติดิที่่�ทำำ�ให้ป้ระสิทิธิภิาพการทำำ�งานในหน้า้ที่่�ของพวกเขาด้อ้ยลง ให้แ้จ้ง้ข้อ้กังัวลของคุณุกับัผู้้�
จััดการของคุณุ

การใช้เ้ครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์อ์ย่่างเหมาะสม

ในการกำำ�หนดที่่�เหมาะสม Xylem อาจอนุุญาตให้ม้ีีการใช้เ้ครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ท์ี่่�งานหรืือกิจิรรม
ของบริษัิัทได้ ้ในสถานการณ์เ์หล่า่นั้้ �น พนักงานและคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิอาจบริโิภคเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์
ได้ใ้นระดับัพอเหมาะพอควร โดยจะต้อ้งรัักษาความสามารถในการกระทำำ�และการวางตัวัในลักัษณะ
คำำ�นึงึถึงึธุรุกิจิและเป็็นมืืออาชีีพตลอดเวลา รวมถึงึจะต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการ
บริโิภคเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์และการไม่ข่ับัขี่่�ยานยนต์ข์ณะอยู่่�ภายใต้ฤ้ทธิ์์�ของเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์
และการมึนึเมาในที่่�สาธารณะ

•	 นโยบายสิ่่�งแวดล้อ้ม ความปลอดภัยั และสุขุอนามัยั
•	 นโยบายการเดินิทาง ค่า่ใช้จ้่า่ย และความมั่่�นคงปลอดภัยั
•	 นโยบายการป้องกันัความรุนุแรงในสถานที่่�ทำำ�งาน
•	 นโยบายการป้องกันัการใช้ส้ารที่่�ผิดิกฎหมาย

ฉันัจะดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้จ้ากที่่�ใด

https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FESH&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FTravel%2FTravel%20Policies%20%2D%20Translations&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D06%20Prevention%20of%20Workplace%20Violence&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D18%20Substance%20Abuse%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
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เราเคารพในความเป็็นส่่วนตัวัของพนักังานของเราและปฏิบิัตัิกิับัข้อ้มูลูส่่วน
บุุคคลของพนักังานด้ว้ยการระมัดัระวังัอย่่างเหมาะสม รายละเอีียดส่่วนบุุคคลจะ
ถูกูแบ่่งปันัเฉพาะกับัผู้้� ได้ร้ับัอนุุญาตที่่�เหมาะสมเท่่านั้้ �น

ปััจจััยส่ว่นหนึ่่�งของการสร้า้งสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ให้เ้กีียรติคิืือการเคารพในขอบเขตที่่�พนักงานของเรา
กำำ�หนดไว้เ้กี่่�ยวกับัข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลที่่�พวกเขาสะดวกใจที่่�จะแชร์ใ์นที่่�ทำำ�งาน พนักงานจะไม่รู่้้�สึ กึถึงึ
การถูกูบังัคับัให้แ้ชร์ร์ายละเอีียดเกี่่�ยวกับัชีีวิติส่ว่นบุคุคลของตน นอกจากนี้้�พนักงานยังัมั่่�นใจได้ว้่า่
ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของตนจะได้รั้ับการเก็บ็รัักษาเป็็นข้อ้มูลูลับั ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลหมายถึงึข้อ้มูลูใดๆ  
ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้เ้พื่่�อระบุตุัวับุคุคลได้ ้ไม่ว่่า่โดยทางตรงหรืือทางอ้อ้ม ทั้้ �งนี้้�รวมถึงึข้อ้มูลูอย่า่งเช่น่ 
ชื่่�อ วันัเกิดิ ที่่�อยู่่�ที่่�บ้า้น หมายเลขบัตัรประชาชน หรืือรายละเอีียดทางการแพทย์ข์องพนักงาน  
(ดูทูี่่� การรักษาความเป็็นส่ว่นตัวัของข้อ้มูลู)

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้ฉันัได้ร้ับัอีีเมลที่่�ส่่งมาผิดิที่่�มีี เอกสารแนบที่่�ระบุุชื่่�อ  
ที่่�อยู่่� และหมายเลขบัตัรประชาชนของพนักังานด้ว้ย
แจ้ง้ให้ผู้้้�ส่ ง่ทราบและรายงานเหตุกุารณ์ไ์ปยังั ผู้้�ต อบสนองต่อ่เหตุกุารณ์ด์้า้นข้อ้มูลู  
จากนั้้ �นลบอีีเมลรวมถึงึเอกสารแนบทิ้้�งไป ห้า้มส่ง่ต่อ่หรืือทำำ�สำำ�เนาข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล 

•	 นโยบายความเป็็นส่ว่นตัวัของข้อ้มูลู

ฉันัจะดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้จ้ากที่่�ใด

นโยบายการให้ค้วามเคารพต่่อเพื่่่��อนร่่วม
งานของเรา

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้...

mailto:ผู้ตอบสนองต่อเหตุการณ์ด้านข้อมูล?subject=cyber.security%40xylem.com
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FData%20Privacy%2F40%2D16%20Xylem%20Data%20Privacy%20Umbrella%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
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เมื่่�ออยู่่�ในการทำำ�งาน เราต้อ้งปฏิบิัตัิโิดยยึดึถือืประโยชน์ส์ูงูสุุดของ Xylem เสมอ 
เราจะไม่่ยอมให้ผ้ลประโยชน์ส์่่วนตัวัเข้า้มาแทรกแซง หรือืแม้แ้ต่่ปรากฎว่่า
แทรกแซงการดำำ�เนินิการของเราในนามของบริษิัทั 

ตัวัอย่่างของผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

เราไม่ส่ามารถระบุทุุกุสถานการณ์ท์ี่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นได้ท้ั้้ �งหมด แต่ต่ัวัอย่า่งผล
ประโยชน์ท์ับัซ้อ้นเป็็นกรณีีทั่่�วไปที่่�คุณุอาจพบ 

การหลีีกเลี่่�ยง
ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

ความสัมัพันัธ์ส์่่วนตัวั

•	 การนัดเดทกับัเพื่่�อนร่ว่มงาน

•	 การทำำ�งานร่ว่มกับัลูกูค้า้ 
ที่่�ว่า่จ้า้งเพื่่�อนสนิทิของคุณุทำำ�งาน

•	 บิดิาหรืือมารดาของพนักงานมีีหุ้้�น
ใหญ่ใ่นบริษัิัทของซัพัพลายเออร์์

โอกาสทางธุุรกิจิ

•	 การใช้ข้้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากการทำำ�หน้า้ที่่�
ให้บ้ริษัิัทเพื่่�อนำำ�ไปหาประโยชน์์
ส่ว่นบุคุคล

•	 การหารายได้ส้่ว่นตัวัจากข้อ้มูลู
ความลับัของ Xylem

การลงทุุนกับัธุุรกิจิภายนอก

•	 การเป็็นเจ้า้ของหุ้้�น ในบริษัิัท
ซัพัพลายเออร์ท์ี่่�คุณุมีีอำำ�นาจ 
ตัดัสินิใจ

•	 การลงทุนุเงินิส่ว่นบุคุคลในธุรุกรรม
ที่่�ซึ่่ �ง Xylem อาจมีีผลประโยชน์ ์
เช่น่ บริษัิัทสตาร์ท์อัพัขนาดเล็็กด้า้น
เทคโนโลยีีทรัพยากรน้ำำ��

การรับังานเสริมิ

•	 การทำำ�งานเสริมิที่่�รบกวนหน้า้ที่่�
ความรัับผิดิชอบในงานที่่� Xylem

•	 การใช้ท้รัพยากรของ Xylem
เพื่่�อทำำ�งานเสริมิของตน

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นคือือะไร
ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นจะเกิดิขึ้้�นเมื่่�อใดก็็ตามที่่�ผลประโยชน์ส์่ว่นตัวัของเราแทรกแซงหรืือมีี
ลักัษณะปรากฎว่า่เป็็นการแทรกแซงหน้า้ที่่�ความรัับผิดิชอบในงานของเรา แม้แ้ต่ก่ารแนะนำำ�
ผลประโยชน์ก์็อ็าจถูกูผู้้�อื่ ่�นมองว่า่เราไม่ไ่ด้ป้ฏิบิัตัิโิดยคำำ�นึงึถึงึประโยชน์ส์ูงูสุดุของ Xylem 
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ไม่่ใช่่

ไม่่ใช่่

ไม่่ใช่่

ไม่่ใช่่

ไม่่ใช่่

ใช่่

ใช่่

ใช่่

ใช่่

ใช่่

กรณีีนี้้�ถือืเป็็นผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นใช่่หรือืไม่่ 

ถ้า้คุณุต้อ้งการพิจิารณาว่า่สถานการณ์ใ์ดๆ เป็็นผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นหรืือไม่ ่ 
ให้เ้ริ่่�มด้ว้ยการถามคำำ�ถามเหล่า่นี้้�:

ถ้า้คุุณตอบว่่า “ใช่่” อย่่างน้อ้ยหนึ่่�งข้อ้ โปรดขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�จั ดัการของคุุณ
หรือืเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล

โดยทั่่�วไปเมื่่�อพบว่า่มีีความเป็็นไปได้ห้รืือรัับรู้้�ว่ า่เป็็นผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นแล้ว้ เราสามารถค้น้หาวิธิีี
การจัดการได้อ้ย่า่งเหมาะสมได้ ้แจ้ง้ให้ผู้้้�จั ดการของคุณุและเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลได้ท้ราบ
ถึงึผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นใดๆ ที่่�ทราบหรืือที่่�เป็็นไปได้ ้จากนั้้ �นจัดทำำ�แผนเพื่่�อจััดการกับัสถานการณ์ ์

•	 พึงึตระหนักัในกิจิกรรมหรืือความสัมัพัันธ์ท์ี่่�อาจมีีผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นกับัการทำำ�งานของคุณุที่่� 
Xylem

•	 ศึกึษานโยบายหรืือขอรัับคำำ�แนะนำำ� ถ้า้คุณุไม่แ่น่่ใจว่า่มีีผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นหรืือไม่่

•	 แจ้ง้ผู้้�จั ดการของคุณุและเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลได้ท้ราบเกี่่�ยวกับัผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�
ทราบหรืือที่่�เป็็นไปได้ ้

•	 ใช้ร้ะบบอำำ�นวยความสะดวก อุปุกรณ์ ์และเวลาของบริษัิัทเฉพาะเพื่่�อกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการ
ทำำ�งานเท่า่นั้้ �น

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้น้อ้งเขยของฉันัทำำ�งานในบริษิัทัผู้้�จั ดัจำำ�หน่่ายราย 
หนึ่่�งของเรา 

หารืือสถานการณ์ก์ับัผู้้�จั ดการของคุณุ ถ้า้งานนั้้ �นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการติดิต่อ่กับัผู้้� แทนจำำ�หน่่าย  
อาจมีีผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�เป็็นไปได้แ้ละจะต้อ้งเปิิดเผยสถานการณ์อ์อกมา 

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้เพื่่�อนของฉันัเป็็นเจ้า้ของบริษิัทับริกิารทำำ�อาหาร  
ฉันัสามารถจ้า้งบริษิัทัของเพื่่�อนสำำ�หรับังานกิจิกรรมที่่�บริษิัทัของเราเป็็นผู้้�
สนับัสนุุนได้ห้รือืไม่่ 
คณุอาจจา้งบรษัิทของเพื่อนซึง่เป็นธรุกจิบรกิารอาหารได ้แตว่ตัถปุระสงคจ์ะตอ้งเป็นการไดรั้บ
ประโยชนโ์ดยรวมที่ดีที่สดุส�ำหรับ Xylem ซึง่หมายความวา่ ผูใ้หบ้รกิารที่มีสทิธิ์ทกุรายจะตอ้ง
ไดรั้บการประเมนิตามวตัถปุระสงคโ์ดยสอดคลอ้งกบันโยบายของเรา (เชน่ นโยบายการจัดซื้อ
จัดจา้งทัว่โลก และ นโยบายการมอบอ�ำนาจ)

จะท�ำอยา่งไร ถา้นอ้งสาวของฉนัสมคัรงานในต�ำแหนง่ที่เปิดรบัในแผนก
ของฉนัที่ Xylem 

พนักงานของเราเป็็นหนึ่่�งในช่อ่งทางที่่�ยอดเยี่่�ยมในการค้น้หาผู้้�สมั คัรที่่�เหมาะสมกับัตำำ�แหน่่ง
งานที่่�เปิิดรัับ แต่จ่ะต้อ้งมีีการเปิิดเผยความสัมัพัันธ์ข์องคุณุให้ก้ับัเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคล
และผู้้�จั ดการหน่่วยงานได้ท้ราบ หากน้อ้งสาวของคุณุได้รั้ับการว่า่จ้า้ง ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อให้ส้ามารถ
จััดการเรื่่�องลักัษณะของการลำำ�เอีียงหรืือผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นได้อ้ย่า่งเหมาะสมตามที่่�จำำ�เป็็น 

•	 นโยบายเรื่่�องผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น
•	 นโยบายเรื่่�องการจ้า้งงานบุคุคลที่่�มีีความสัมัพัันธ์ใ์กล้ ้

ชิดิและบุคุคลที่่�อยู่่�ในความสัมัพัันธ์เ์ชิงิคู่่�รัก
•	 นโยบายและคู่่�มืือเรื่่�องการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ

ฉันัจะดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้จ้ากที่่�ใด

ฉัันกำำ�ลังัใช้ท้รัพยากรของ Xylem  
เพื่่�อประโยชน์ส์่ว่นตนใช่ห่รืือไม่่

ฉัันจะรู้้�สึ กึดีีหรืือไม่ ่หากคนอื่่�นๆ  
ทราบเรื่่�องนี้้�ภายหลังั

การดำำ�เนินิการนี้้�จะดูเูหมืือนเป็็นผล
ประโยชน์ท์ับัซ้อ้นกับัคนอื่่�นใช่ห่รืือไม่่

การกระทำำ�นี้้�จะเป็็นการรบกวน
หน้า้ที่่�การทำำ�งานปกติขิองฉัันใช่ห่รืือไม่่

การกระทำำ�นี้้�เป็็นการละเมิดิต่อ่
ค่า่นิยิมของ Xylem ใช่ห่รืือไม่่

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้...

https://currents.xylem.com/workingatxylem/policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Code%20of%20Conduct/Procurement%20Policy
https://currents.xylem.com/workingatxylem/policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Code%20of%20Conduct/Procurement%20Policy
https://currents.xylem.com/workingatxylem/policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Code%20of%20Conduct/Delegation%20of%20Authority
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2E01%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy%20and%20Guide%2FConflict%20of%20Interest%20Policy%2FConflicts%20of%20Interest%2040%2D01%5Ffinal%2Edraft%2Dmulti%2Dlanguage%2Epdf&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&parent=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2E01%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy%20and%20Guide%2FConflict%20of%20Interest%20Policy
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D14%20Employment%20of%20Closely%20Related%20Individuals%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D14%20Employment%20of%20Closely%20Related%20Individuals%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%20Anti%2DCorruption%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd


23  

การพูดูออกมา/ 
คำำ�ถาม

สารบัญั

เราเชื่่�อมั่่ �นในการแข่่งขันัอย่่างเสรีีและเป็็นธรรม เราแข่่งขันัในธุุรกิจิอย่่างเปิิดเผย 
ซื่่�อตรง และถูกูต้อ้งตามกฎหมายเสมอ

การแข่ง่ขันัจะขับัเคลื่่�อนการสร้า้งสิ่่�งประดิษิฐ์แ์ละนวัตักรรม ที่่� Xylem เราได้รั้ับความได้เ้ปรีียบในการ
แข่ง่ขันัจากคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์ข์องเรา ไม่ใ่ช่ก่ารทำำ�งานร่ว่มกับัคู่่�แข่ง่อย่า่งไม่ม่ีีจริยิธรรมหรืือผิดิ
กฎหมาย เราไม่ย่อมรัับการทำำ�ข้อ้ตกลงที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิความได้เ้ปรีียบที่่�ไม่เ่ป็็นธรรมในตลาด การกำำ�หนดราคา
คงที่่� การปัันส่ว่นลูกูค้า้ การกำำ�หนดผู้้�ชน ะการประมูลู การคว่ำำ��บาตรซัพัพลายเออร์ ์หรืือป้้องกันัไม่ใ่ห้คู้่่�แข่ง่
รายใหม่เ่ข้า้สู่่�ตลาด 

การประชุมุทางอุตุสาหกรรมและการประชุมุกับัสมาคมทางการค้า้ถืือว่า่มีีจุดุประสงค์ท์ี่่�ถูกูต้อ้งตามกฎหมาย
และมีีประโยชน์ ์อย่า่งไรก็็ตาม การประชุมุเหล่า่นี้้�ยังัมีีความเสี่่�ยงเช่น่กันั เนื่่�องจากเป็็นการรวมกันัของคู่่�แข่ง่
ที่่�อาจหารืือเกี่่�ยวกับัประเด็็นสำำ�คัญัที่่�เป็็นข้อ้กังัวลร่ว่มและอาจจะข้า้มเส้น้แบ่ง่ที่่�ยอมรัับได้ ้ถ้า้คุณุตกอยู่่�ใน
สถานการณ์ข์องการต่อ่ต้า้นการแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรมหรืือการสนทนาเรื่่�องเหล่า่นั้้ �น ให้อ้อกจากสถานการณ์์
ทันัทีี และแจ้ง้รายงานเหตุกุารณ์ไ์ปที่่�ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ

การแข่่งขันัอย่่างเป็็นธรรม
ฉันัจะมั่่ �นใจว่่าจะมีีการแข่่งขันัอย่่างเป็็นธรรมได้อ้ย่่างไร 

การตัดัสินิใจในแง่อ่ย่า่งไร เมื่่�อไหร่ ่และที่่�ไหน เพื่่�อแข่ง่ขันั
โดยอิสิระจากคู่่�แข่ง่ 

หลีีกเลี่่�ยงการใช้ค้ำำ�กล่า่วอ้า้งที่่�มีีอันัตรายหรืือไม่เ่ป็็นความ
จริงิเกี่่�ยวกับัคู่่�แข่ง่ 

ค้น้หาข้อ้มูลูที่่�มาจากแหล่ง่เผยแพร่ข่้อ้มูลูสาธารณะหรืือ
การสนทนาอย่า่งเปิิดเผยและซื่่�อตรง

มีีส่ว่นร่ว่มอย่า่งถูกูกฎหมายเมื่่�อสื่่�อสารหรืือทำำ�ข้อ้ตกลงเป็็น
ลายลักัษณ์อ์ักัษรหรืือด้ว้ยวาจากับัคู่่�แข่ง่ 

หลีีกเลี่่�ยงการทำำ�ข้อ้ตกลงกับัซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�จั ดจำำ�หน่่าย 
หรืือลูกูค้า้ที่่�ถูกูจำำ�กัดัการเข้า้ร่ว่มแข่ง่ขันั

ปฏิบิัตัิติามกฎหมายการต่อ่ต้า้นการผูกูขาดและการแข่ง่ขันั
ที่่�เป็็นธรรมในประเทศที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิ

แจ้ง้เตืือนให้ฝ่้่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบได้ ้
ทราบ หากคุณุสงสัยัพฤติกิรรมการต่อ่ต้า้นการแข่ง่ขันัที่่�เป็็น

ธรรมหรืือมีีคู่่�แข่ง่ติดิต่อ่เข้า้มาหาคุณุ  

พึงึระวังัการสนทนากับัคู่่�แข่ง่ที่่�งานแสดงสินิค้า้หรืือการ
ประชุมุของสมาคมทางการค้า้ อย่า่พูดูคุยุเกี่่�ยวกับักลยุทุธ์์
ด้า้นราคา ราคาจริงิ หรืือสาระสำำ�คัญัเกี่่�ยวกับัการประมูลู

โครงการที่่�แข่ง่ขันักันั
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ข้อ้มูลูข่่าวสารเกี่่�ยวกับัการแข่่งขันั 

การรู้้�จั กคู่่�แข่ง่เป็็นปััจจััยสำำ�คัญัสำำ�หรัับการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิเชิงิกลยุทุธ์ ์และเราจะแข่ง่ขันัใน
ลักัษณะที่่�เป็็นธรรม โปร่ง่ใส ถูกูต้อ้งตามกฎหมาย และมีีจริยิธรรมเสมอ เรารวบรวมข้อ้มูลูเชิงิลึกึ
ของคู่่�แข่ง่โดย

•	 การใช้ข้้อ้มูลูที่่�มีีอยู่่�ในสาธารณะ เช่น่ บทความที่้้��เผยแพร่ ่รายงานการค้น้พบของหน่่วยงานคุวุบ
คุมุกฎระเบีียบ และโพสต์ท์างออนไลน์์

•	 การดำำ�เนินิการวิจัิัยตลาดทั้้ �งโดยตรงหรืือโดยผ่า่นตัวัแทนภายนอก

•	 ห้า้มขอรัับหรืือยอมรัับข้อ้มูลูที่่�ได้ม้ากโดยผิดิกฎหมายหรืือไม่ม่ีีจริยิธรรม เช่น่  
โดยการติดิสินิบนหรืือขโมยข้อ้มูลู

•	 ห้า้มยอมรัับข้อ้มูลูความลับัโดยไม่ไ่ด้รั้ับการยินิยอมจากเจ้า้ของข้อ้มูลู

•	 หลีีกเลี่่�ยงการรับข้อ้มูลูของคู่่�แข่ง่หากเรารู้้�ว่ า่เราไม่ม่ีีความสามารถที่่�จะได้ม้า

•	 ห้า้มค้น้หาข้อ้มูลูของคู่่�แข่ง่จากผู้้�สมั คัรงานหรืือพนักงานปััจจุบุันัที่่�เคยทำำ�งานกับัคู่่�แข่ง่

•	 การเคารพในเงื่่�อนไขของข้อ้ตกลงการรักษาความลับั

•	 นโยบายการปฏิบิัตัิติามกฎหมายว่า่ด้ว้ยการต่อ่ต้า้นการ
ผูกูขาดและการแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรม ชุดุเครื่่�องมืือและคู่่�มืือ

ฉันัจะดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้จ้ากที่่�ใด

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้ฉันัจ้า้งงานพนักังานจากคู่่�แข่่ง
โดยทั่่�วไป Xylem มีีการว่า่จ้า้งพนักงานจากคู่่�แข่ง่อยู่่�เสมอ อย่า่งไรก็็ตาม การปฏิบิัตัิดิังั
กล่า่วจะไม่ถู่กูใช้เ้พื่่�อเป็็นโอกาสในการเรีียนรู้้�ข้ อ้มูลูความลับัของคู่่�แข่ง่ของเรา โดยทั่่�วไปข้อ้
ผูกูพันการรักษาความลับัจะขยายขอบเขตถึงึหลังัจากการสิ้้�นสุดุการจ้า้งงานด้ว้ย  

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้คู่่�แข่่งรายหนึ่่�งเสนอให้ป้ระชุุมกับัสมาชิกิบางคนของ
สมาคมการค้า้หลังัจากการประชุุมปกติแิล้ว้เพื่่�อเปรีียบเทีียบข้อ้มูลูเกี่่�ยว
กับัตลาดร่่วมกันั 

ให้พู้ดูอย่า่งสุภุาพว่า่ “ไม่ ่ขอบคุณุ” แม้ว้่า่การหารืือในเรื่่�องที่่�ไม่ใ่ช่ข่้อ้มูลูความลับัจะเป็็นสิ่่�ง
ที่่�ยอมรัับได้ ้แต่ก่ารหารืืออย่า่งไม่เ่ป็็นทางการอาจเปลี่่�ยนหัวัข้อ้อย่า่งรวดเร็็วไปสู่่�หัวัข้อ้ที่่�
ไม่เ่หมาะสม เช่น่ การกำำ�หนดราคาร่ว่มกันัหรืือการปฏิบิัตัิทิี่่�เป็็นการละเมิดิกฎหมายการต่อ่
ต้า้นการแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรม แม้แ้ต่ก่ารไปปรากฎตัวัที่่�สถานที่่�ประชุมุหารืือกันัในเรื่่�องที่่�ผิดิ
กฎหมายโดยที่่�คุณุไม่ไ่ด้เ้ข้า้ร่ว่ม ก็็ทำำ�ให้ต้ัวัคุณุและบริษัิัท Xylem ตกอยู่่�ในความเสี่่�ยงแล้ว้

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้...

https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/Antitrust-and-Competition-Law-Compliance.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/Antitrust-and-Competition-Law-Compliance.aspx
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เราได้ร้ับัธุุรกิจิด้ว้ยความแข็็งแกร่่งของผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของเรา  
เราเลือืกลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์และคู่่�ค้า้ทางธุุรกิจิอื่่�นๆ ที่่�มีีค วามมุ่่�งมั่่ �นในด้า้น
ความถูกูต้อ้งและมาตรฐานทางจริยิธรรมคล้า้ยกับัเรา 

การชี้้�นำำ�ด้ว้ยความถูกูต้อ้งในการติดิต่อ่ทางธุรุกิจิของเราช่ว่ยเสริมิสร้า้งชื่่�อเสีียงของเราในฐานะคู่่�ค้า้
ทางธุรุกิจิที่่�เชื่่�อถืือได้ ้เราจะต้อ้งไม่เ่สนอหรืือยอมรัับสินิบนจากบุคุคลใดๆ หรืืออนุุญาตให้บุ้คุคลใดๆ 
เสนอหรืือร้อ้งขอสินิบนในนามของเรา ในบางประเทศ การจ่า่ยเงินิเพิ่่�มเติมิให้ก้ับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ
เพื่่�อเร่ง่กระบวนการหรืือการดำำ�เนินิการบางอย่า่ง (มักัเรีียกว่า่การจ่า่ยเงินิอำำ�นวยความสะดวก)  
อาจเป็็นวิธิีีปฏิบิัตัิทิั่่�วไป แต่ส่ำำ�หรัับบริษัิัทของเราจะถืือว่า่เป็็นการติดิสินิบนและไม่อ่นุุญาตให้ก้ระทำำ� 
เราจะปฏิบิัตัิติามกฎหมายการต่อ่ต้า้นการทุจุริติและไม่ย่อมรัับการทุจุริติในทุกุรูปูแบบ โดยไม่ค่ำำ�นึงึ
ถึงึธรรมเนีียมปฏิบิัตัิขิองท้อ้งถิ่่�นหรืือวิธิีีปฏิบิัตัิขิองบริษัิัทอื่่�นๆ 

การละเมิดิกฎหมายการต่อ่ต้า้นการทุจุริติเป็็นเรื่่�องที่่�ร้า้ยแรงและจะส่ง่ผลเสีียหายต่อ่ชื่่�อเสีียงของเรา 
การถูกูปรับเงินิ บทลงโทษ และแม้แ้ต่ก่ารถูกูจำำ�คุกุ การทุจุริติยังัส่ง่ผลเสีียต่อ่ชุมุชนและตลาด  
ทำำ�ให้ทุ้กุคนทำำ�ธุรุกิจิได้ย้ากลำำ�บากมากขึ้้�น เราไม่ย่อมรัับอย่า่งเด็็ดขาดต่อ่การมีีส่ว่นร่ว่มในพฤติกิรรม
การทุจุริติทุกุรูปูแบบ

โดยปกติเิรามีีการทำำ�งานร่ว่มกับัผู้้�จั ดจำำ�หน่่าย ตัวัแทน หรืือคู่่�ค้า้ช่อ่งทางการขายอื่่�นๆ เป็็นปกติ ิ 
แต่เ่ราจะไม่ท่ำำ�ธุรุกิจิร่ว่มกับับุคุคลภายนอกที่่�มีีส่ว่นร่ว่มหรืือส่ง่เสริมิการปฎิบิัตัิทิี่่�เป็็นการทุจุริติ  
เราจะต้อ้งไม่ข่อให้บุ้คุคลภายนอกกระทำำ�ในนามของเราสำำ�หรัับการกระทำำ�ที่่�นโยบายของเราไม่่
อนุุญาตให้ก้ระทำำ� การดำำ�เนินิการของบุคุคลภายนอกที่่�กระทำำ�ในนามของเราอาจถูกูพิจิารณาว่า่
เป็็นการกระทำำ�ของ Xylem และนี่่�เป็็นเหตุผุลที่่�เราต้อ้งมีีกระบวนการสอบทานธุรุกิจิที่่�เข้ม้งวดโดย
บุคุคลภายนอก ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่คู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิของเราจะมีีความมุ่่�งมั่่�นในการต่อ่สู้้�กั บัการทุจุริติ
และส่ง่เสริมิวิธิีีปฏิบิัตัิทิี่่�มีีจริยิธรรมคล้า้ยกับัเรา 

การติดิต่่อธุุรกิจิและการ
ชนะธุุรกิจิ
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การสอบทานธุุรกิจิเกี่่�ยวกับัการต่่อต้า้นการทุุจริติ 

ให้ด้ำำ�เนินิการสอบทานธุรุกิจิเกี่่�ยวกับัการต่อ่ต้า้นการทุจุริติก่อ่นที่่�จะเริ่่�มดำำ�เนินิความสัมัพัันธ์ก์ับับุคุคล
ภายนอกหรืือต่อ่อายุคุวามสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิ กรอบงานการสอบทานธุรุกิจิเกี่่�ยวกับัการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ 
ให้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัประเภทของบุคุคลภายนอกที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งตรวจสอบและอนุุมัตัิแิละประเภทที่่�ไม่จ่ำำ�เป็็น
ต้อ้งผ่า่นกระบวนการเหล่า่นี้้� ถ้า้การทำำ�งานของคุณุเกี่่�ยวข้อ้งกับับุคุคลภายนอก คุณุมีีความรัับผิดิชอบ
ในการทำำ�ความเข้า้ใจและปฏิบิัตัิติามขั้้ �นตอนการสอบทานธุรุกิจิเกี่่�ยวกับัการต่อ่ต้า้นการทุจุริติของเรา  

การติดิสินิบนคือือะไร

สินิบน หมายถึงึสิ่่�งใดๆ ที่่�มีีมูลูค่า่ที่่�เสนอให้ห้รืือยอมรัับมาเพื่่�อให้ม้ีีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจทางธุรุกิจิ 
หรืือได้รั้ับความได้เ้ปรีียบทางธุรุกิจิ สินิบนอาจเกิดิขึ้้�นในหลายรูปูแบบ รวมถึงึเงินิสด บัตัรของขวัญั 
สิ่่�งบันัเทิงิ ส่ว่นลดที่่�ไม่เ่หมาะสม การจ้า้งงานสมาชิกิในครอบครัวหรืือเพื่่�อนของบุคุคลที่่�คุณุให้ส้ินิบน
เพื่่�อโน้ม้น้า้ว การบริจิาคเพื่่�อการกุศุลที่่�ไม่เ่ป็็นไปตามหลักัปฏิบิัตัิขิองนโยบายของเรา หรืือการช่ว่ย
เหลืือให้เ้ปล่า่อื่่�นๆ ที่่�มอบให้โ้ดยมุ่่�งหมายที่่�จะสร้า้งอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจทางธุรุกิจิ 

การให้ผ้ลตอบแทนคือือะไร

การให้ผ้ลตอบแทน เป็็นการมอบประโยชน์ต์อบแทน โดยทั่่�วไปจะเป็็นเงินิสด ซึ่่�งเป็็นการตอบแทน
สำำ�หรัับการยอมรัับทำำ�สัญัญาทางธุรุกิจิ ซึ่่�งจะคล้า้ยกับัสินิบน และเราห้า้มไม่ใ่ห้พ้นักงานร้อ้งขอ
หรืือยอมรัับ 

การล็็อบบี้้� 

การล็อบบี้้� หมายถึงึการพยายามโน้ม้น้า้วการดำำ�เนินิการของหน่่วยงานของรััฐและสามารถยอมรัับ
ได้ห้ากกระทำำ�อย่า่งโปร่ง่ใสและโดยสอดคล้อ้งกับักฎระเบีียบของหน่่วยงานของรััฐ การล็อบบี้้�
ใดๆ ในนามของ Xylem ทั้้ �งโดยทางตรงหรืือผ่า่นบุคุคลภายนอก จะต้อ้งกระทำำ�อย่า่งถูกูต้อ้งตาม
กฎหมายโดยได้รั้ับอนุุญาตจากฝ่ายกฎหมายแล้ว้ 

•	 นโยบายและคู่่�มืือเรื่่�องการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ
•	 นโยบายและคู่่�มืืออ้า้งอิงิด่ว่นเรื่่�องของขวัญั การดูแูลรับรอง 

การเดินิทาง และการบริจิาคเพื่่�อการกุศุล

ฉันัจะดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้จ้ากที่่�ใด

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้ตัวัแทนแนะนำำ�ให้เ้ราจ่่ายเงินิค่่าธรรมเนีียมเพิ่่�มเติมิ นอก
เหนือืจากค่่าธรรมเนีียมปกติ ิเพื่่�อให้ส้ินิค้า้ของเราผ่่านพิธิีกีารศุุลกากรได้้
เร็็วขึ้้�น
การกระทำำ�ลักัษณะนี้้�คืือการขอให้จ้่า่ยเงินิอำำ�นวยความสะดวก นโยบายของเราห้า้มจ่า่ยเงินิ
อำำ�นวยความสะดวก สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัวิธิีีการระบุกุารจ่า่ยเงินิอำำ�นวยความสะดวก 
ให้ดู้ทูี่่�นโยบายและคู่่�มืือเรื่่�องการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ  

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้ผู้้�จั ดัจำำ�หน่่ายของเราเสนอแบ่่งส่่วนผลกำำ�ไรในโครงการ
ให้ก้ับัทีีมของฉันั ถ้า้ Xylem เลือืกที่่�จะยอมให้พ้วกเขาได้ส้ัญัญาของ
โครงการไป 

รายงานการเชิญิชวนนี้้�ไปยังัฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ การกระทำำ�นี้้�จะถูกู
พิจิารณาเป็็นการให้ผ้ลตอบแทนที่่�ไม่ถู่กูต้อ้งตามกฎหมายและไม่ส่ามารถยอมรัับได้ ้

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้ทีีมของฉันัต้อ้งการทำำ�งานร่่วมกับัผู้้�จั ดัจำำ�หน่่ายรายใหม่่
ก่่อนที่่�การสอบทานธุุรกิจิจะเสร็จสมบูรูณ์์
จะต้อ้งรอให้ก้ารสอบทานธุรุกิจิเสร็จสมบูรูณ์ก์่อ่นที่่�จะเริ่่�มดำำ�เนินิธุรุกิจิกับับุคุคลภายนอกได้ ้
เราดำำ�เนินิการสอบทานธุรุกิจิเกี่่�ยวกับัการต่อ่ต้า้นการทุจุริติเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ Xylem จะทำำ�งาน
ร่ว่มกับัคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิที่่�ยึดึปฏิบิัตัิติามมาตรฐานทางจริยิธรรมระดับัสูงูคล้า้ยกับั Xylem ติดิต่อ่
ผู้้�ปร ะสานงานการสอบทานธุรุกิจิระดับัภูมูิภิาคของคุณุเพื่่�อหารืือเกี่่�ยวกับัลักัษณะเร่ง่ด่ว่น
ของสถานการณ์ ์และทำำ�ความเข้า้ใจถึงึขั้้ �นตอนที่่�จะต้อ้งทำำ�เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่สามารถเลื่่�อนไปสู่่�
กระบวนการถัดัไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพได้ ้

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้...

https://currents.xylem.com/toolsandsupport/legal/tools/Pages/DueDiligence.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%20Anti%2DCorruption%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/Gifts,-Hospitality,-Travel-and-Charitable-Contributions-Policy-Guidance.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/Gifts,-Hospitality,-Travel-and-Charitable-Contributions-Policy-Guidance.aspx
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ของขวัญั การดูแูลรับัรอง และการเดินิทางของลูกูค้า้ 

การเสนอให้ห้รืือการยอมรัับของขวัญั สิ่่�งบันัเทิงิ หรืือการดูแูลรับรองสามารถสร้า้งเสริมิความสัมัพัันธ์์
ทางธุรุกิจิที่่�แน่่นแฟ้้นมากขึ้้�นได้ ้อย่า่งไรก็ต็าม ห้า้มใช้ร้ายการเหล่า่นี้้�เพื่่�อให้ม้ีีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจ
ทางธุรุกิจิ การปฏิบิัตัิเิหล่า่นั้้ �นจะต้อ้งไม่ส่ร้า้งหรืือก่อ่ให้เ้กิดิภาพลักัษณ์ท์ี่่�ส่อ่ถึงึผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

นโยบายและหลักัปฏิบิัตัิขิองเราได้ก้ำำ�หนดขอบเขตค่า่นิยิมที่่�ยอมรัับได้ข้องเรา สิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นต้อ้ง
อนุุมัตัิลิ่ว่งหน้า้ และวิธิีีการได้รั้ับการอนุุมัตัิลิ่ว่งหน้า้ การปฏิบิัตัิติามหลักัปฏิบิัตัิเิหล่า่นี้้�จะช่ว่ยให้คุ้ณุ
สามารถสร้า้งความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิและหลีีกเลี่่�ยงการถูกูมองว่า่เป็็นการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิที่่�ได้รั้ับ
อิทิธิพิลที่่�ไม่เ่หมาะสม 

ของขวัญัหรืือสิ่่�งบันัเทิงิจะต้อ้งเป็็นไปตามเงื่่�อนไขต่อ่ไปนี้้�เสมอ:

•	 เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิที่่�เหมาะสม

•	 มีีมูลูค่า่ทั่่�วไปและเหมาะสมตามแต่ล่ะโอกาส

•	 ได้รั้ับอนุุญาตภายใต้น้โยบายของ Xylem และนโยบายของคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิแล้ว้

•	 มีีการบันัทึกึเป็็นเอกสารอย่า่งแม่น่ยำำ�

ห้า้มพนักงานของเราเสนอเงินิสด บัตัรของขวัญั หรืือสิ่่�งที่่�เทีียบเท่า่เงินิสดประเภทอื่่�นๆ เป็็นของ
ขวัญั ให้ต้รวจสอบกับันโยบายเกี่่�ยวกับัการบริจิาคเพื่่�อการกุศุลก่อ่นที่่�จะทำำ�การบริจิาคที่่�จะส่ง่ผล
ประโยชน์ท์ั้้ �งทางตรงหรืือทางอ้อ้มต่อ่คู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิ (ดูทูี่่�การมีีส่ว่นร่ว่มในชุมุชนและการบริจิาคเพื่่�อ
การกุศุล)

เจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั 

ตรวจสอบกับันโยบายเรื่่�องของขวัญัและการดูแูลรับรองของ Xylem เมื่่�อจะนำำ�เสนอสิ่่�งบันัเทิงิ
หรืือให้ข้องขวัญัแก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐเสมอ ภายใต้ก้ฎหมายการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ เกณฑ์ข์ั้้ �นต่ำำ��จะ
แตกต่า่งกันัไปและจำำ�เป็็นต้อ้งได้รั้ับการอนุุมุตุิกิ่อ่นดำำ�เนินิการ หากคุณุมีีคำำ�ถาม โปรดติดิต่อ่ฝ่่าย
กฎหมายก่อ่นดำำ�เนินิการ

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้ฉันัต้อ้งการมอบของที่่�ระลึกึเล็็กๆ น้อ้ยๆ เพื่่�อแสดง
การขอบคุุณลูกูค้า้ด้ว้ยขวดใส่่น้ำำ ��ของ Xylem

โดยปกติกิารเสนอให้ข้องขวัญัที่่�มีีแบรนด์ข์อง Xylem ติดิไว้ใ้ห้ก้ับัลูกูค้า้เป็็นเรื่่�อง
ที่่�ยอมรัับได้ ้ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ผู้้�รั บนั้้ �นได้รั้ับอนุุญาตให้รั้ับของขวัญัได้ ้(บางครั้้ �ง
นโยบายหรืือกฎหมายของผู้้�รั บไม่อ่นุุญาตให้ท้ำำ�)

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้ลูกูค้า้ต้อ้งการให้ฉ้ันัจัดัเตรีียมมื้้�ออาหารค่ำำ��และตั๋๋ �ว
รับัชมกิจิกรรมกีีฬาหลังัจากการทดสอบอนุุมัตัิโิรงงานแล้ว้ 

การเสนอเลี้่่��ยงมื้้�ออาหารและการดูแูลรับรองที่่�มีีราคาปานกลางและไม่บ่่อ่ยครั้้ �งให้ ้
กับัลูกูค้า้โดยทั่่�วไปถืือว่า่ยอมรัับได้ภ้ายใต้น้โยบายของเราและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
โดยเฉพาะเมื่่�อผู้้� เข้า้ร่ว่มมีีทั้้ �งตัวัแทนของลูกูค้า้และตัวัแทนของ Xylem ตรวจสอบ
ให้แ้น่่ใจว่า่ค่า่ใช้จ้่า่ยประเภทเหล่า่นี้้�ถูกูต้อ้งตามกฎหมาย ได้รั้ับการอนุุมัตัิลิ่ว่งหน้า้ที่่�
เหมาะสม บันัทึกึรายการอย่า่งถูกูต้อ้ง และรวมถึงึได้รั้ับอนุุญาตให้ท้ำำ�ได้ภ้ายใต้ ้
กฎหมายและนโยบายของลูกูค้า้

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้...

•	 นโยบายและคู่่�มืือเรื่่�องการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ
•	 นโยบายและคู่่�มืืออ้า้งอิงิด่ว่นเรื่่�องของขวัญั การดูแูลรับรอง 

การเดินิทาง และการบริจิาคเพื่่�อการกุศุล
•	 นโยบายเรื่่�องกิจิกรรมทางการเมืือง

ฉันัจะดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้จ้ากที่่�ใด

https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%20Anti%2DCorruption%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D24%20Gifts%5FHospitality%5FTravel%5Fand%5FCharitable%5FContributions%5FPolicy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D24%20Gifts%5FHospitality%5FTravel%5Fand%5FCharitable%5FContributions%5FPolicy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://www.xylem.com/siteassets/about-xylem/political-activities-policy-40-11---final.pdf
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การทำำ�งานกับัซัพัพลายเออร์ ์
ซัพัพลายเออร์เ์ป็็นองค์ป์ระกอบที่่�จำำ�เป็็นของความสามารถในการตอบสนองลูกูค้า้ของเรา เราเลืือก
ซัพัพลายเออร์ท์ี่่�มีีความมุ่่�งมั่่�นเหมืือนกันัในมาตรฐานของความถูกูต้อ้งและทางจริยิธรรม การตัดัสินิ
ใจจััดซื้้�อจััดจ้า้งของเราขึ้้�นอยู่่�กับัเกณฑ์เ์ชิงิเป้้าหมาย เช่น่ คุณุภาพ ราคา บริกิาร และประวัตัิกิารส่ง่
มอบ  แนวทางปฏิบิัตัิขิองซัพัพลายเออร์ข์องเราให้ก้รอบเค้า้โครงแก่ซ่ัพัพลายเออร์ข์องคุณุและช่ว่ย
เหลืือพวกเขาในการปฏิบิัตัิติามมาตรฐานทางจริยิธรรมที่่�สูงูระดับัเดีียวกับัเรา 

วิธิีกีารติดิต่่อธุุรกิจิกับัซัพัพลายเออร์ข์องเรา

•	 หลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นกับัซัพัพลายเออร์ ์(ดูทูี่่�การหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น)

•	 แบ่่งปันัข้อ้มูลูความลับักับัซัพัพลายเออร์เ์ฉพาะเมื่่�อพวกเขามีีมาตรการคุ้้� มครองข้อ้มูลูที่่�เหมาะ
สมเท่า่นั้้ �น

•	 รับัรองว่า่คู่่�ค้า้ทั้้ �งหมดให้ค้ำำ�มั่่�นในการปฏิบิัตัิทิางธุรุกิจิอย่า่งมีีจริยิธรรมและถูกูต้อ้งตามกฎหมาย
ตามที่่�กำำ�หนดแนวทางไว้ใ้นแนวทางปฏิบิัตัิขิองซัพัพลายเออร์ ์

การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งอย่่างมีีความรับัผิดิชอบ 

ความมุ่่�งมั่่�นในค่า่นิยิมหลักัของเราครอบคลุมุไปถึงึซัพัพลายเออร์ข์องเราด้ว้ย เราคาดหวังัให้ ้
ซัพัพลายเออร์ข์องเราเคารพในสิทิธิมินุุษยชนผ่า่นการปฏิบิัตัิทิางธุรุกิจิที่่�เป็็นธรรมและมีีจริยิธรรม  
(ดูทูี่่� การมีีส่ว่นร่ว่มในชุมุชนของเรา) เมื่่�อคัดัเลืือกซัพัพลายเออร์ ์ให้พ้ิจิารณาว่า่ซัพัพลายเออร์์
ผ่า่นเงื่่�อนไขเหล่า่นี้้�หรืือไม่:่ 

•	 จััดให้ม้ีีสภาพการทำำ�งาน ชั่่�วโมงการทำำ�งาน และค่า่จ้า้งที่่�เหมาะสม

•	 ใช้ห้ลักัปฏิบิัตัิใินการใช้แ้รงงานที่่�เป็็นธรรมและการจัดซื้้�อจััดจ้า้งที่่�ยั่่�งยืืนเพื่่�อปกป้องสุขุอนามัยั
และสุขุภาวะของพนักงานและชุมุชน

•	 ห้า้มใช้แ้รงงานเด็็กหรืือแรงงานนักโทษ

•	 จััดการกับัการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชนอย่า่งจริงิจััง

การฟอกเงินิ 

การฟอกเงินิเกิดิขึ้้�นเมื่่�อบุคุคลพยายามยักัย้า้ยเงินิที่่�ได้ม้าโดยวิธิีีการผิดิกฎหมายไปยังับัญัชีีที่่�ถูกู
ต้อ้งตามกฎหมายเพื่่�อปกปิดแหล่ง่ที่่�มาของเงินิที่่�ผิดิกฎหมาย Xylem ไม่ย่อมให้อ้ภัยั อำำ�นวยความ
สะดวก หรืือสนับสนุนการฟอกเงินิเด็็ดขาด พึงึระวังัถึงึธุรุกรรมทางการเงินิที่่�ผิดิปกติใิดๆ ที่่�อาจบ่ง่ชี้้�
ถึงึการฟอกเงินิและให้ร้ายงานกิจิกรรมหรืือธุรุกรรมทางการเงินิที่่�น่่าสงสัยัเสมอ

•	 นโยบายต่อ่ต้า้นการคว่ำำ��บาตร 
•	 แนวทางปฏิบิัตัิขิองซัพัพลายเออร์์
•	 นโยบายการจัดซื้้�อจััดจ้า้งทั่่�วโลก
•	 นโยบายการจัดซื้้�อวัสัดุทุางอ้อ้ม
•	 นโยบายการจัดการความเสี่่�ยงของซัพัพลายเออร์์
•	 นโยบายเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติามกฎหมายการค้า้ การบริหิารจัดการ 

การนำำ�เข้า้และส่ง่ออก
•	 นโยบายและคู่่�มืือเรื่่�องการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ

ฉันัจะดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้จ้ากที่่�ใด

https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/
https://currents.xylem.com/workingatxylem/policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Code%20of%20Conduct/Anti-Boycott%20Policy
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FGlobal%20Procurement&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FGlobal%20Procurement&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FGlobal%20Procurement&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FTrade%20Compliance&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FTrade%20Compliance&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%2E1%20Anti%2DCorruption%20%20Manual&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
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การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งของรัฐัและการทำำ�สัญัญากับัภาครัฐั

Xylem มักัจะจััดส่ง่ผลิติภัณัฑ์ ์บริกิาร และเทคโนโลยีีให้ก้ับัลูกูค้า้
ที่่�เป็็นหน่่วยงานของรััฐโดยผ่า่นการเข้า้ร่ว่มในกระบวนการจัดซื้้�อ
จััดจ้า้งของรััฐเสมอ ลูกูค้า้ที่่�เป็็นหน่่วยงานของรััฐอาจเป็็นรัฐบาล
เมืือง รััฐบาลของรััฐ/จัังหวัดั รััฐบาลกลาง เทศบาล หรืือนิติิบิุคุคล
ที่่�รััฐเป็็นเจ้า้ของ มีีข้อ้ผูกูพันพิเิศษของความเชื่่�อถืือได้ท้ี่่�มีีผลใช้ ้
เมื่่�อเข้า้ร่ว่มในการจัดซื้้�อจััดจ้า้งของรััฐ และการทำำ�ผิดิกฎระเบีียบ
อาจทำำ�ให้ ้Xylem สูญูเสีียสิทิธิ์์�ในการเข้า้ร่ว่มโครงการจัดซื้้�อจััด
จ้า้งในอนาคต  

• พึงึใส่ใ่จในการรวบรวมข้อ้มูลูการส่ง่ประมูลูราคาเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจ
ว่า่มีีข้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้งแม่น่ยำำ�

• ควบคุมุดูแูลคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�รวบรวมข้อ้มูลูการส่ง่
ประมูลูราคาในนามของเรา

• ห้า้มบิดิเบืือนข้อ้เท็็จจริงิเกี่่�ยวกับัลักัษณะใดๆ ของผลิติภัณัฑ์์
บริกิาร หรืือโซลูชูันัของเราหรืือสนับสนุนให้ผู้้้�อื่ ่�นทำำ�การบิดิเบืืย
นข้อ้เท็็จจริงิสำำ�หรัับเรา

• ปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบของการจัดซื้้�อจััดจ้า้งและห้า้มพยายาม
สร้า้งอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจจััดซื้้�อจััดจ้า้งผ่า่นการจ่า่ยเงินิ
ภายนอก การช่ว่ยเหลืือให้เ้ปล่า่ หรืือของขวัญั

ถ้า้เราได้รั้ับสัญัญาธุรุกิจิกับัเทศบาลหรืือหน่่วยงานของรััฐ  
เราจะต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมด 
กฎระเบีียบเหล่า่นี้้�อาจแตกต่า่งกันัไปตามแต่ล่ะประเทศ อาจมีี
ความซับัซ้อ้นและเข้ม้งวดมากกว่า่กฎระเบีียบที่่�ควบคุมุสัญัญา
ทางการพาณิชิย์ข์องเราและอาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงได้.้ 
พนักงานที่่�มีีส่ว่นร่ว่มในการประมูลูเสนอราคาสำำ�หรัับโครงการ
และการปฏิบิัตัิติามสัญัญากับัหน่่วยงานของรััฐจะต้อ้งติดิต่อ่ฝ่่าย
กฎหมายเพื่่�อขอรัับการสนับสนุนตามที่่�จำำ�เป็็น   

การนำำ�เข้า้และส่่งออก  

ในฐานะบริษัิัทระดับัโลก เรามักัจะส่ง่และรัับผลิติภัณัฑ์ ์บริกิาร 
และเทคโนโลยีีจากหลากหลายประเทศเสมอ ประเทศส่ว่นใหญ่ท่ี่่�
เราดำำ�เนินิธุรุกิจิมีีกฎระเบีียบเกี่่�ยวกับัการค้า้ระหว่า่งประเทศ  
เราทุกุคนมีีหน้า้ที่่�ในการทำำ�ความเข้า้ใจและปฏิบิัตัิติามกฎหมาย 
กฏระเบีียบ และข้อ้จำำ�กัดัเกี่่�ยวกับัการค้า้ ในประเทศที่่�เราดำำ�เนินิ
ธุรุกิจิ การปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบเหล่า่นี้้�จะช่ว่ยให้เ้รารัักษาความมุ่่�ง
มั่่�นในการส่ง่มอบผลิติภัณัฑ์ ์บริกิาร และเทคโนโลยีีได้ต้รงเวลา
ได้เ้สมอ  

• เมื่่�อนำำ�เข้า้หรืือนำำ�วัสัดุ ุผลิติภัณัฑ์ ์บริกิาร หรืือเทคโนโลยีี
(รวมถึงึซอฟต์แ์วร์)์ เข้า้มาในประเทศ จะต้อ้งให้ร้ายละเอีียด
สินิค้า้อย่า่งแม่น่ยำำ�และระบุกุฎหมายเกี่่�ยวกับัภาษีีที่่�ถูกูต้อ้ง
เสมอ

• เมื่่�อส่่งออกหรืือส่ง่วััสดุ ุผลิติภััณฑ์ ์บริกิาร หรืือเทคโนโลยีี
(รวมถึงึซอฟต์แ์วร์)์ ออกจากประเทศ จะต้อ้งให้ร้ายละเอีียด
สินิค้า้อย่า่งแม่น่ยำำ�และตรวจสอบตีีความภาษาเกี่่�ยวกัับการ
ควบคุมุการส่ง่ออก การห้า้มค้า้ขาย หรืือการจำำ�กัดัและการ
คว่ำำ��บาตร

การนำำ�เข้า้หรืือส่ง่ออกสินิค้า้ บริกิาร หรืือเทคโนโลยีี (รวมถึงึ
ซอฟต์แ์วร์)์ โดยไม่ไ่ด้รั้ับการอนุุมัตัิจิากรัฐบาลอย่า่งเหมาะสม
อาจเป็็นเหตุใุห้ ้Xylem สูญูเสีียสิทิธิ์์�ในการเข้า้ร่ว่มการค้า้ระหว่า่ง
ประเทศหรืือได้รั้ับบทลงโทษอื่่�นๆ ข้อ้กำำ�หนดทางการค้า้อาจมีี
ความซับัซ้อ้นและอาจเปลี่่�ยนแปลงได้เ้สมอ ดังันั้้ �นโปรดติดิต่อ่
สมาชิกิฝ่ายการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบทางการค้า้เพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�
หรืือเมื่่�อคุณุมีีคำำ�ถามใดๆ 

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้ฉันัได้ร้ับัการร้อ้งขอให้ล้งนาม
ในเอกสารรับัรองต้น้กำำ�เนิดิสินิค้า้ แต่่ฉันัไม่่ได้้
ตระหนักัในกระบวนการผลิติ 

โปรดติดิต่อ่สมาชิกิฝ่ายการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบทางการค้า้
บทบาทของพวกเขาคืือการรับรองความปลอดภัยั ประสิทิธิภิาพ
และความคุ้้� มค่า่ใช้จ้่า่ยในการเคลื่่�อนย้า้ยวัสัดุ ุผลิติภัณัฑ์ ์
บริกิาร และเทคโนโลยีีข้า้มพรมแดนระหว่า่งประเทศ เพื่่�อให้เ้รา
สามารถลดความเสี่่�ยงของการถูกูปรับ เสีียชื่่�อเสีียง หรืือถูกูระงัับ
การดำำ�เนินิการที่่�อาจมีีผลมาจากการไม่ป่ฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้...

• คู่่�มืือการตรวจสอบสัญัญาการขาย
ผลิติภัณัฑ์ท์ั่่�วโลก

• นโยบายและคู่่�มืือเรื่่�องการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ
• กรอบงานและกระบวนการในการการสอบ

ทานธุรุกิจิเพื่่�อการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ
• นโยบายและคู่่�มืืออ้า้งอิงิด่ว่นเรื่่�องของ

ขวัญั การดูแูลรับรอง การเดินิทาง และการ
บริจิาคเพื่่�อการกุศุล

• หน้า้แหล่ง่ข้อ้มูลูด้า้นการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบีียบทางการค้า้

ฉันัจะดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้จ้ากที่่�ใด

Americas
Emerging Markets
Europe

https://1xylem.sharepoint.com/legal/EMEIA%20Templates/Forms/AllItems.aspx?id=%2Flegal%2FEMEIA%20Templates%2FAmericas%2FAmericas%20Guidelines%20%26%20Processes%2FContract%20Review%20Guidelines&viewid=cee1151e%2Dda1e%2D4e65%2D950c%2Db80d6a1e436c
https://1xylem.sharepoint.com/legal/EMEIA%20Templates/Forms/AllItems.aspx?id=%2Flegal%2FEMEIA%20Templates%2FEmerging%20Markets%2FEM%20Guidelines%20%26%20Processes&viewid=cee1151e%2Dda1e%2D4e65%2D950c%2Db80d6a1e436c
https://1xylem.sharepoint.com/legal/EMEIA%20Templates/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Flegal%2FEMEIA%20Templates%2FEurope%2FGuidelines%20%26%20Trainings%2FContract%20Review%20Guidelines&FolderCTID=0x01200019370173F29A384ABD8C209448E68976
https://currents.xylem.com/toolsandsupport/legal/tools/Pages/DueDiligence.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Due-Diligence.aspx
https://currents.xylem.com/workingatxylem/policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Code%20of%20Conduct/Gifts%252C%20Hospitality%252C%20Travel%20and%20Charitable%20Contributions%20Policy%20and%20Quick%20Guide
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D24%20Gifts%5FHospitality%5FTravel%5Fand%5FCharitable%5FContributions%5FPolicy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://currents.xylem.com/workingatxylem/policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Code%20of%20Conduct/Gifts%252C%20Hospitality%252C%20Travel%20and%20Charitable%20Contributions%20Policy%20and%20Quick%20Guide
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FTrade%20Compliance&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/legal/EMEIA%20Templates/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Flegal%2FEMEIA%20Templates%2FEurope%2FGuidelines%20%26%20Trainings%2FContract%20Review%20Guidelines&FolderCTID=0x01200019370173F29A384ABD8C209448E68976
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เราทุุกคนเป็็นทูตูแห่่งแบรนด์ข์อง Xylem เราเสริมิสร้า้งชื่่�อเสีียงของเราทุุกวันั
ด้ว้ยการปฏิบิัตัิติามค่่านิยิมและนโยบายของเรา

ชื่่�อเสีียงของเราคือืทรัพัย์ส์ินิที่่�มีีค่่ ามากที่่�สุุดอย่่างหนึ่่�งของบริษิัทั เราทุุกคนมีีความรับัผิดิ
ชอบในการบ่่มเพาะและปกป้้องชื่่�อเสีียงของ Xylem ทั้้ �งภายในพนักังานด้ว้ยกันัและกับัผู้้�
มีีส่่ วนได้ส้่่วนเสีียภายนอก ชื่่�อเสีียงของ Xylem มีีหลายลัักษณะ ได้แ้ก่ ่คุณุภาพของผลิติภััณฑ์์
ของเรา คำำ�กล่า่วอ้า้งในสื่่�อและพฤติกิรรมของพนักงานที่่�มีีต่อ่ลูกูค้า้ คู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิ และสมาชิกิ
ในชุมุชนของเรา เรามีีความรัับผิดิชอบในการทำำ�ให้ม้ั่่�นใจว่า่ชื่่�อเสีียงของเราจะแข็็งแกร่ง่อย่า่งที่่�
สามารถเป็็นได้เ้สมอ

การรักัษาชื่่�อเสีียงของ  
XYLEM

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้พนักังานแนะนำำ�ให้เ้ราข้า้มขั้้ �นตอนการตรวจสอบ
คุุณภาพเพื่่�อให้ท้ันัต่่อวันัครบกำำ�หนดการผลิติสินิค้า้ของเรา 

เราจะไม่ล่ัดัขั้้ �นตอนของเราเพื่่�อให้ท้ันัต่อ่วันัครบกำำ�หนด แจ้ง้ปััญหาให้ผู้้้�จั ดการของ
คุณุทราบหรืือผ่า่นช่อ่งทางการรายงานช่อ่งทางหนึ่่�งใดของเรา หากคุณุไม่ส่บายใจที่่�
เพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุจะปฏิบิัตัิติามขั้้ �นตอนที่่�จำำ�เป็็น 

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้ฉันัได้ร้ับัการติดิต่่อจากนักัข่่าวเพื่่�อขอข้อ้มูลูเกี่่�ยว
กับัการเปิิดตัวัผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่ของเรา 

การโทรหรืืออีีเมลจากสื่่�อมวลชนทั้้ �งหมดจะต้อ้งส่ง่ต่อ่ไปที่่�ฝ่่ายการสื่่�อสารขององค์ก์ร 
ห้า้มพนักงานสื่่�อสารกับัสื่่�อมวลชนเว้น้แต่พ่นักงานมีีหน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในเรื่่�องการ
สื่่�อสารเหล่า่นั้้ �น

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้พนักังานที่่�มีี โปรไฟล์บ์นโซเชีียลมีีเดีียแสดงว่่าพวก
เขาทำำ�งานที่่� Xylem ได้โ้พสต์ข์้อ้คิดิเห็็นที่่�แสดงถึงึการทำำ�ให้เ้กิดิ
ความไม่่พอใจ 

หารืือข้อ้กังัวลของคุณุกับัผู้้�นำ ำ�ที่่�ไว้ว้างใจหรืือเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลของคุณุ 
หรืือรายงานผ่า่น สายด่ว่นความถูกูต้อ้งของ Xylem      

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้...

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e?_gl=1*76uytg*_ga*MTk4MDY1MDQzMi4xNTUyNTkzNTM2*_ga_5MGCBGPER9*MTYxOTcyNjYyNS44LjEuMTYxOTcyNjY2OS4w&_ga=2.242068354.1022365869.1619726626-1980650432.1552593536
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การปฏิบิัตัิดิ้า้นความปลอดภัยัทางไซเบอร์ท์ี่ ่�ดีี

เราทุกุคนมีีบทบาทในการปกป้อง Xylem จากภัยัคุกุคามทาง
ไซเบอร์ ์เราต้อ้งมีีความตื่่�นตัวัเสมอในขณะใช้เ้ทคโนโลยีีเพื่่�อ
ให้ม้ั่่�นใจว่า่ข้อ้มูลูของ Xylem และข้อ้มูลูของคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิของ
เราจะได้รั้ับการป้องกันัเสมอ  

•	 ใช้เ้ฉพาะซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�ได้รั้ับอนุุญาตและโซลูชูันัที่่�เก็บ็ข้อ้มูลู
บนคลาวด์ท์ี่่�ได้รั้ับอนุุมัตัิ ิ 

•	 รายงานความพยามทำำ�ฟิชชิ่่�งที่่�เป็็นไปได้แ้ละเหตุกุารณ์ท์าง
ออนไลน์ท์ี่่�น่่าสงสัยั 

•	 ปกป้องข้อ้มูลูความลับัของ Xylem และข้อ้มูลูความลับัของ
ลูกูค้า้รวมถึงึของคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิของเรา

•	 ทำำ�ความเข้า้ใจข้อ้กำำ�หนดที่่�ให้ไ้ว้ใ้นนโยบายความปลอดภัยั
ทางไซเบอร์์

การหลีีกเลี่่�ยงการปลอมแปลง การติดิสินิบน  
และการทุุจริติ 

เราชนะธุรุกิจิและรัักษาธุรุกิจิเอาไว้ด้้ว้ยความแข็็งแกร่ง่ของ
ผลิติภัณัฑ์ข์องเรา เราสร้า้งความสัมัพัันธ์โ์ดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของ
ความโปร่ง่ใสและความไว้ว้างใจได้ ้

•	 เราต้อ้งไม่เ่สนอ สัญัญาว่า่จะให้ ้หรืือให้ข้องมีีค่า่ใดๆ  
แก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ หรืือบุคุคลใดๆ เพื่่�อให้ไ้ด้รั้ับผล
ประโยชน์ท์างธุรุกิจิ

•	 ห้า้มเสนอให้ห้รืือยอมรัับสินิบนหรืือผลตอบแทนคืืนกลับั
•	 เก็บ็รัักษาบันัทึกึทางธุรุกิจิที่่�แม่น่ยำำ�และสมบูรูณ์ท์ี่่�ระบุรุาย

ละเอีียดค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�ถูกูต้อ้งทั้้ �งหมด
•	 ดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่� การติดิต่อ่ทางธุรุกิจิและการชนะธุรุกิจิ 

คุุณภาพ ความน่่าเชื่่�อถือืและความปลอดภัยัของ
ผลิติภัณัฑ์์

คุณุภาพ ความน่่าเชื่่�อถืือและความปลอดภัยัเป็็นพื้้�นฐานในการ
สร้า้งผลิติภัณัฑ์ข์องเรา เนื่่�องจากเราเป็็นผู้้�พั ฒนาและนำำ�เสนอ
โซลูชูันัและบริกิารต่า่งๆ เราจึงึตระหนัักในบทบาทของความ
ปลอดภัยัทางไซเบอร์เ์พื่่�อการปกป้องลูกูค้า้ของเรา ข้อ้มูลูของ
พวกเขา และบริษัิัทของเรา เราต้อ้งการรักษาความไว้ว้างใจของ
ลูกูค้า้และคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิของเราโดยการส่ง่มอบผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�น่่า
เชื่่�อถืือ ปลอดภัยั และมีีคุณุภาพสูงู

•	 ปฏิบิัตัิติามขั้้ �นตอนด้า้นความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์ท์ั้้ �งหมด 

•	 ห้า้มลััดขั้้ �นตอนด้า้นการควบคุมุคุณุภาพหรืือใช้ว้ิธิีีลััดที่่�
ทำำ�ให้คุ้ณุภาพหรืือความปลอดภััยของผลิติภััณฑ์ต์่ำำ��กว่า่
มาตรฐานปกติ ิ

•	 ให้ร้ายงานข้อ้กังัวลใดๆ เกี่่�ยวกับัคุณุภาพหรืือความปลอดภัยั
ของผลิติภัณัฑ์ท์ันัทีี 

•	 จะต้อ้งแบ่ง่ปัันคำำ�ติชิมเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์จ์ากลูกูค้า้ให้ก้ับั
คณะกรรมการทบทวนด้า้นคุณุภาพ 

•	 จะต้อ้งแบ่ง่ปัันข้อ้เสนอแนะของเหตุกุารณ์ด์้า้นความ
ปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์ท์ั้้ �งหมดให้ก้ับัคณะกรรมการความ
ปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์ข์องหน่่วยธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

สื่่�อมวลชนและการสอบถามอื่่�นๆ

เราให้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัธุรุกิจิของเราที่่�ถูกูต้อ้งและสอดคล้อ้งกันั
สำำ�หรัับสื่่�อมวลชนและภาคสาธารณะ เราจะสื่่�อสารในนามของ 
Xylem ก็็ต่อ่เมื่่�อเราได้รั้ับอนุุญาตให้ก้ระทำำ�เท่า่นั้้ �น เราเสริมิ
สร้า้งชื่่�อเสีียงของเราด้ว้ยการสื่่�อสารที่่�เป็็นความจริงิ ชัดัเจน และ
สอดคล้อ้งกันั

•	 ห้า้มสื่่�อสารในนามของ Xylem เว้น้แต่คุ่ณุได้รั้ับอนุุญาตให้ ้
กระทำำ�เท่า่นั้้ �น

•	 ส่ง่ต่อ่การสอบถามจากสื่่�อทั้้ �งหมดไปที่่�ฝ่่ายการสื่่�อสารของ
องค์ก์ร (media.enquiries@xylem.com)

การใช้โ้ซเชีียลมีีเดีียอย่่างมีีความรับัผิดิชอบ

เราใช้พ้ลังัของโซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมโยง  
แต่เ่ราจะต้อ้งให้แ้น่่ใจว่า่การแสดงความเห็็นทางออนไลน์ข์อง
เราจะต้อ้งสอดคล้อ้งกับัที่่�เราได้ก้ำำ�หนดแนวทางไว้ ้เราจะต้อ้ง
ไม่โ่พสต์ส์ิ่่�งใดๆ ที่่�อาจแสดงถึงึการไม่ใ่ห้เ้คารพ คุกุคาม หรืือ
เลืือกปฏิบิัตัิ ิหรืือที่่�อาจแสดงข้อ้มูลูความลับัของ Xylem หรืือ
ของคู่่�ค้า้ของเรา

•	 ใช้ก้ารตัดัสินิที่่�ดีีเมื่่�อโพสต์ส์ิ่่�งใดๆ ทางออนไลน์ร์วมถึงึการ
แสดงความคิดิและความเห็็นในลักัษณะที่่�ให้ก้ารเคารพต่อ่ผู้้�อื่ ่�น

•	 เมื่่�ออ้า้งถึงึ Xylem โครงการ Watermark หรืือการทำำ�งาน
ของเรา ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ความคิดิเห็็นใดๆ ที่่�แสดงบน
ฟีีดโซเชีียลมีีเดีียของคุณุนั้้ �นเป็็นการแสดงออกส่ว่นบุคุคล
ของคุณุเอง

•	 อย่า่แสดงออกใดๆ ว่า่เป็็นการแสดงความเห็็นในนามของ
บริษัิัท เว้น้แต่คุ่ณุได้รั้ับอนุุญาตอย่า่งชัดัเจนให้ท้ำำ�เช่น่นั้้ �นได้ ้

•	 ปกป้องข้อ้มูลูความลับั ข้อ้มูลูกรรมสิทิธิ์์�ของ Xylem และ
ข้อ้มูลูความลับัของลูกูค้า้รวมถึงึของคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิของเรา
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•	 นโยบายความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์์
•	 นโยบายความปลอดภัยัทางไซเบอร์ข์อง

ผลิติภัณัฑ์์

•	 นโยบายโซเชีียลมีีเดีีย

•	 นโยบายการเปิิดเผยที่่�เป็็นธรรม

•	 นโยบายการปลอมแปลงและการขโมย

•	 นโยบายความปลอดภัยัทางไซเบอร์์
•	 นโยบายการใช้ท้รัพยากรสารสนเทศ

และเทคโนโลยีีที่่�ยอมรัับได้ ้

เราจะมีีวิธิีกีารรักัษาชื่่�อเสีียงของเราอย่่างไร

mailto:media.enquiries%40xylem.com?subject=
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FProduct%20Safety&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FInformation%20Technology%2FXylem%2071%2D08%20Product%20Cybersecurity%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FInformation%20Technology%2FXylem%2071%2D08%20Product%20Cybersecurity%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FCommunications&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FCorporate%20Governance%20and%20Securities%20Law%20Compliance%2F40%2D18%20Fair%20Disclosure%2Epdf&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&parent=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FCorporate%20Governance%20and%20Securities%20Law%20Compliance
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FFinance%2FInternal%20Control%2F50%2D30%2D001%20Frauds%20and%20Thefts%2Epdf&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&parent=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FFinance%2FInternal%20Control
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FInformation%20Technology%2FXylem%2071%2D01%20Cybersecurity%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
Xylem Corporate Policies - Xylem 71-02 Acceptable Use of Information Technology Resources - All Documents (sharepoint.com)
Xylem Corporate Policies - Xylem 71-02 Acceptable Use of Information Technology Resources - All Documents (sharepoint.com)
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เราใช้ท้รัพัย์ส์ินิของเราเพื่่�อวัตัถุุประสงค์ท์างธุุรกิจิที่่�ถูกูต้อ้งตามกฎหมายและ
ปกป้้องจากการสูญูหาย ขโมย การปลอมแปลง และการนำำ�ไปใช้ใ้นทางที่่�ไม่่ถูกู
ต้อ้ง เราต้อ้งหลีีกเลี่่�ยงไม่่ใช้ท้รัพัย์ส์ินิของบริษิัทัเพื่่�อผลประโยชน์ส์่่วนตัวั 

การปกป้้องทรัพัย์ส์ินิของบริษิัทั

ทรัพย์ส์ินิของ Xylem รวมถึงึทุกุสิ่่�งที่่�เราใช้เ้พื่่�อดำำ�เนินิธุรุกิจิของเรา ทรัพย์ส์ินิของ Xylem อาจ
เป็็นทรัพย์ส์ินิทางกายภาพ ทางอิเิล็็กทรอนิกิส์ ์ทางการเงินิ หรืือข้อ้มูลู และมีีจุดุประสงค์เ์พื่่�อให้ ้
ใช้ส้ำำ�หรัับการดำำ�เนินิธุรุกิจิของเรา เราทุกุคนมีีความรัับผิดิชอบในการรักษาทรัพย์ส์ินิของบริษัิัทให้ ้
ปลอดภัยัจากขโมย การสูญูหาย การกลายเป็็นของเสีีย หรืือการใช้ง้านไม่ต่รงตามวัตัถุปุระสงค์ ์
และต้อ้งให้แ้น่่ใจว่า่ทรัพย์ส์ินิถูกูใช้เ้ฉพาะเพื่่�อส่ง่เสริมิผลประโยชน์ท์างธุรุกิจิของ Xylem เท่า่นั้้ �น  
การปกป้องทรัพย์ส์ินิของ Xylem ยังัช่ว่ยปกป้องพนักงาน ลูกูค้า้ และคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิของเราอีีกด้ว้ย

ตัวัอย่่างทรัพัย์ส์ินิของ Xylem

•	 ทรัพัย์ส์ินิทางกายภาพ: วัสัดุสุิ้้ �นเปลืืองและอุปุกรณ์ใ์นสำำ�นักงาน เครื่่�องจัักรการผลิติ สินิค้า้
คงคลังั และยานพาหนะของบริษัิัท

•	 ทรัพัย์ส์ินิทางอิเิล็็กทรอนิกิส์:์ ฮาร์ด์แวร์ค์อมพิวิเตอร์ ์ซอฟต์แ์วร์แ์ละระบบ โทรศัพัท์ม์ืือถืือ  
และแท็็บเล็็ต

•	 ทรัพัย์ส์ินิทางการเงินิ: เงินิสดหรืือสิ่่�งใดๆ ที่่�สามารถแปลงเป็็นเงินิ เช่น่ เช็ค็

•	 ทรัพัย์ส์ินิข้อ้มูลู: ทรัพย์ส์ินิทางปััญญา กลยุทุธ์ท์างธุรุกิจิและกระบวนการ รายชื่่�อลูกูค้า้  
และรายละเอีียดของราคา

เพื่่�อปกป้้องทรัพัย์ส์ินิของ Xylem เราจะตัอัง:

•	 ดูแูลทรัพย์ส์ินิในการควบคุมุของเราเพื่่�อป้้องกันัการสูญูหาย ชำำ�รุดุ ถูกูทำำ�ลาย ถูกูขโมย  
หรืือการใช้ง้านโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต

•	 ใช้เ้งินิของบริษัิัทอย่า่งซื่่�อตรง มีีความรัับผิดิชอบ และสอดคล้อ้งกับันโยบายของเรา

•	 รายงานการขโมย การใช้ง้านในทางที่่�ผิดิ หรืือการใช้ง้านผิดิประเภทของทรัพย์ส์ินิของเรา

การปกป้้องทรัพัย์ส์ินิและทรัพัย์ส์มบัตัิ ิ
ของบริษิัทั

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้ฉันัต้อ้งการทิ้้�งวัสัดุุจำำ�นวนหนึ่่�ง
พูดูคุยุกับัฝ่่ายบริหิารสถานที่่�ของคุณุ วัสัดุทุี่่�เป็็นขยะถืือเป็็นทรัพย์ส์ินิของ Xylem 
และโดยทั่่�วไปจะไม่อ่นุุญาตให้น้ำำ�ไปใช้เ้พื่่�อส่ว่นบุคุคล 

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้...
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การใช้เ้ทคโนโลยีีอย่่างมีีความรับัผิดิชอบ

การใช้เ้ทคโนโลยีีและทรัพยากรทางอิเิล็็กทรอนิกิส์ข์อง Xylem จะต้อ้งเป็็นไปตามวัตัถุปุระสงค์ท์าง
ธุรุกิจิที่่�กำำ�หนดไว้เ้ท่า่นั้้ �น เรายอมรัับให้ใ้ช้โ้ทรศัพัท์ ์คอมพิวิเตอร์ ์หรืืออินิเทอร์เ์น็็ตเพื่่�อเหตุผุลส่ว่น
บุคุคลได้เ้ป็็นบางโอกาส แต่จ่ะต้อ้งไม่ร่บกวนการทำำ�งานของคุณุ และจะต้อ้งสอดคล้อ้งกับันโยบาย
ของ Xylem และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

เมื่่�อใช้เ้ทคโนโลยีีของเรา ให้ป้ฏิบิัตัิดิ้า้นความปลอดภัยัทางไซเบอร์ท์ี่่�ดีี:

•	 ใช้เ้ฉพาะซอฟต์แ์วร์ท์ี่ ่�ได้ร้ับัอนุุญาตและห้า้มพยายามติดิตั้้ �งซอฟต์แ์วร์ด์้ว้ยตัวัเอง การติดิตั้้ �ง
ซอฟต์แ์วร์ด์้ว้ยตัวัเองอาจเป็็นการละเมิดิต่อ่ข้อ้ตกลงสิทิธิ์์�การใช้ง้าน ทำำ�ให้ ้Xylem มีีความเสี่่�ยง
ต่อ่การถูกูปรับเงินิฐานละเมิดิสิทิธิ์์�การใช้ง้าน ซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�ดาวน์โ์หลดมาจากเว็็บไซต์ห์รืือผู้้� ให้ ้
บริกิารที่่�ไม่น่่่าเชื่่�อถืืออาจยังันำำ�ภัยัคุกุคามทางไซเบอร์เ์ข้า้มาในระบบ เช่น่ แรนซัมัแวร์์

•	 ระบุุอีี เมลที่่�น่่าสงสัยัโดยการวิเิคราะห์ท์ี่่�อยู่่�อีีเมลของผู้้�ส่ ง่อย่า่งรอบคอบ และเลื่่�อนเมาส์ไ์ปบนลิิ
งก์ใ์ดๆ เพื่่�อตรวจสอบที่่�อยู่่�ของลิงิก์ว์่า่ไปยังัเว็็บเพจที่่�ถูกูต้อ้งที่่�เชื่่�อมโยงกับัข้อ้ความหรืือไม่ ่ 
หากไม่แ่น่่ใจ ให้ใ้ช้ปุ้่่� มรายงานฟิชชิ่่�งหรืือส่ง่อีีเมลไปที่่� phish.reporting@xylem.com

•	 ลบไฟล์ข์้อ้มูลูที่่�ไม่่จำำ�เป็็น การเก็บ็รัักษาข้อ้มูลูที่่�ไม่จ่ำำ�เป็็นโดยเฉพาะข้อ้มูลูที่่�มีีข้อ้มูลูที่่�ระบุตุัวั
ตนได้ ้เช่น่ ชื่่�อ หมายเลขโทรศัพัท์ ์หมายเลขบัตัรประชาชน ข้อ้มูลูด้า้นสุขุภาพ หรืือที่่�อยู่่�อีีเมล
ส่ว่นบุคุคล อาจทำำ�ให้บ้ริษัิัทมีีความเสี่่�ยงมากขึ้้�น ปฏิบิัตัิติามนโยบายการเก็บ็รัักษาบันัทึกึของเรา 
และจััดการไฟล์ข์้อ้มูลูของคุณุโดยสอดคล้อ้งกับันโยบาย

•	 หมั่่�นจัดการกล่อ่งจดหมายที่่�ปลอดภัยัโดยการลบข้อ้ความอีีเมลที่่�ไม่จ่ำำ�เป็็นอีีกต่อ่ไปและถ่า่ย
โอนข้อ้มูลูสำำ�คัญัไปยังัระบบการจัดการข้อ้มูลูที่่�เหมาะสม 

•	 ใช้แ้อปพลิเิคชันัที่่�เก็็บข้อ้มูลูบนคลาวด์ท์ี่่�ได้ร้ับัอนุุมัตัิ ิเพื่่�อจััดเก็บ็และแชร์ไ์ฟล์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
การทำำ�งานร่ว่มกับัเพื่่�อนร่ว่มงานภายในและคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิภายนอก

ใช้ก้ารตัดัสินิที่่�ดีีและพึงึระลึกึว่า่สิ่่�งใดๆ ที่่�คุณุได้ส้ร้า้ง จััดเก็บ็ ดาวน์โ์หลด ส่ง่ หรืือรัับโดยใช้ร้ะบบ
ของเรา สามารถถูกูพิจิารณาเป็็นทรัพย์ส์ินิของบริษัิัทและบริษัิัทสามารถเข้า้ดูไูด้ต้ลอดเวลาตาม
ขอบเขตที่่�กฎหมายอนุุญาตไว้ ้คุณุไม่ส่ามารถคาดหวังัว่า่อีีเมลหรืือสิ่่�งใดๆ ที่่�ถูกูส่ง่ผ่า่นหรืือจััดเก็บ็
บนระบบของ Xylem จะมีีความเป็็นส่ว่นตัวั เว้น้แต่ส่ิ่่ �งที่่�กำำ�หนดไว้โ้ดยกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ก่อ่นเข้า้
ถึงึบัญัชีีอีีเมลหรืือตรวจสอบกิจิกรรมบนอินิเทอร์เ์น็็ตของพนักงาน Xylem ปััจจุบุันั จะต้อ้งได้รั้ับการ
อนุุมัตัิจิากเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบของ Xylem  

•	 นโยบายการใช้ท้รัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีีที่่�ยอมรัับได้ ้

ฉันัจะดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้จ้ากที่่�ใด

phish.reporting@xylem.com
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FGeneral%20Legal%2FRecords%20Retention%20Policy%20%28Effective%20April%2028%2C%202023%29&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
Xylem Corporate Policies - Xylem 71-02 Acceptable Use of Information Technology Resources - All Documents (sharepoint.com)
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การรายงานความปลอดภัยัของข้อ้มูลู 

รายงานความพยายามทำำ�ฟิชชิ่่�งที่่�เป็็นไปได้โ้ดยใช้ปุ้่่� ม รายงานฟิชชิ่่�ง ในแถบริบิบอน Outlook  
หรืือโดยการส่ง่อีีเมลไปที่่� phish.reporting@xylem.com

รายงานเหตุกุารณ์ท์างไซเบอร์ท์ี่่�น่่าสงสัยัและคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัทางไซเบอร์อ์ื่่�นๆ 
ทั้้ �งหมดไปที่่� cyber.security@xylem.com

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้ฉันัต้อ้งการติดิตั้้ �งซอฟต์แ์วร์ใ์หม่่  
เปิิดตั๋๋�วฝ่่ายบริกิารสนับสนุนอัจัฉริยิะ ถ้า้คุณุต้อ้งการติดิตั้้ �งซอฟต์แ์วร์ ์

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้ฉันัต้อ้งการตรวจสอบอีีเมล Xylem ของฉันัจาก
อุุปกรณ์ส์่่วนตัวัของฉันั 

คุณุสามารถเข้า้ถึงึอีีเมลที่่�ทำำ�งานของคุณุบนอุปุกรณ์ส์่ว่นตัวัของคุณุได้ถ้้า้คุณุปฏิบิัตัิ ิ
ตามข้อ้กำำ�หนดของมาตรฐานการจัดการอุปุกรณ์ม์ืือถืือ ซึ่่�งจะช่ว่ยให้ม้ั่่�นใจว่า่เนื้้�อหา
ของ Xylem จะมีีความปลอดภัยั

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้ผู้้�จั ดัการของฉันัขอให้ฉ้ันัเข้า้สู่่�ระบบโดยใช้ ้ID และ
รหัสัผ่่านของเธอเพื่่�อเรีี ยกดูรูายงานที่่�ฉันัไม่่ควรมีีสิทิธิ์์�เข้า้ถึงึได้ ้

การกระทำำ�นี้้�เป็็นการแชร์ร์หัสัผ่า่นที่่�ถืือเป็็นการละเมิดินโยบายของเรา นอกจากนี้้�การ
เข้า้ถึงึข้อ้มูลูที่่�จำำ�กัดัไว้จ้ะต้อ้งจำำ�กัดัเฉพาะบุคุคลที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งทราบและบุคุคลที่่�ได้รั้ับ
อนุุญาตให้เ้ข้า้ถึงึได้เ้ท่า่นั้้ �น แจ้ง้เตืือนผู้้�จั ดการของคุณุว่า่คุณุไม่ม่ีีสิทิธิ์์�เข้า้ถึงึระบบนี้้� 
และข้อ้มูลูนี้้�เนื่่�องจากเป็็นข้อ้มูลูที่่�สำำ�คัญั 

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้...

mailto:phish.reporting%40xylem.com?subject=
cyber.security@xylem.com
https://xylem1.service-now.com/smartsupport/
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การรักัษาความเป็็นส่่วนตัวัของข้อ้มูลู

บางครั้้ �ง Xylem จะต้อ้งรวบรวม ใช้ ้จััดเก็บ็ หรืือแบ่ง่ปัันข้อ้มูลู
ส่ว่นบุคุคลจากพนักงานของเรา ลูกูค้า้ หรืือคู่่�ค้า้ เมื่่�อเราจำำ�เป็็น
ต้อ้งจััดการดังักล่า่ว เราจะดูแูลในการเก็บ็รัักษาข้อ้มูลูอย่า่ง
ปลอดภัยัและเป็็นความลับั เราจะรวบรวมเฉพาะข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล
ที่่�จำำ�เป็็นและใช้ง้านเฉพาะตามวัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิที่่�ถูกูต้อ้ง
ตามกฎหมายเท่า่นั้้ �น เราจะแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูเฉพาะกับับุคุคลที่่�ได้รั้ับ
อนุุญาตให้ดู้ขู้อ้มูลูเท่า่นั้้ �น เรามีีการจัดการข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลอย่า่ง
มีีความรัับผิดิชอบและสอดคล้อ้งกับักฎหมายเกี่่�ยวกับัความเป็็น
ส่ว่นตัวัของข้อ้มูลูในประเทศที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิเสมอ

ฉัันจะสนับสนุนความเป็็นส่ว่นตัวัของข้อ้มูลูได้อ้ย่า่งไร 

•	 รวบรวมข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลที่่�จำำ�เป็็นเท่า่นั้้ �น

•	 ปฏิบิัตัิติามนโยบายการเก็บ็รัักษาข้อ้มูลูของเราเมื่่�อทำำ�การเก็บ็
รัักษาข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล

•	 ใช้ข้้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลเฉพาะเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิที่่�ถูกูต้อ้ง
ตามกฎหมายเท่า่นั้้ �น

•	 แบ่ง่ปัันข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลเฉพาะกับับุคุคลที่่�ได้รั้ับอนุุญาตเท่า่นั้้ �น

การปกป้้องข้อ้มูลูกรรมสิทิธิ์์�และข้อ้มูลูความลับั

ข้อ้มูลูเป็็นทรัพย์ส์ินิที่่�สำำ�คัญัและมีีความสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งสำำ�หรัับ
ความสำำ�เร็็จของบริษัิัทของเรา เนื่่�องจากเรามีีการสร้า้งนวัตักรรม
และพััฒนาโซลูชูันัเพื่่�อตอบสนองความท้า้ทายด้า้นทรัพยากรน้ำำ��

ทั่่�วโลกอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เราจึงึจำำ�เป็็นต้อ้งปกป้องข้อ้มูลูความลับัของ
เราและข้อ้มูลูความลับัเป็็นข้อ้มูลูที่่�ทำำ�ให้เ้ราได้รั้ับความไว้ว้างใจ
จากลูกูค้า้และคู่่�ค้า้ของเรา ซึ่่�งช่ว่ยให้เ้ราสามารถรัักษาความได้ ้
เปรีียบในการแข่ง่ขันัของเราได้ ้ 

ทำำ�ความรู้้�จั กชนิดิของข้อ้มูลูที่่�กลุ่่�มธุรุกิจิของคุณุพิจิารณาเป็็น
ข้อ้มูลูกรรมสิทิธิ์์�หรืือข้อ้มูลูความลับั และใช้ม้าตรการป้องกันัที่่�
เหมาะสมเพื่่�อปกป้องข้อ้มูลูเหล่า่นั้้ �นไม่ใ่ห้ถู้กูเปิิดเผยอย่า่งไม่่
เหมาะสม แบ่ง่ปัันข้อ้มูลูกรรมสิทิธิ์์�หรืือข้อ้มูลูความลับัเฉพาะกับั
บุคุคลที่่�ได้รั้ับอนุุญาตให้ดู้แูละมีีความจำำ�เป็็นทางธุรุกิจิที่่�จะต้อ้ง
ทราบเท่า่นั้้ �น หลักัปฏิบิัตัินิี้้�ยังัมีีผลใช้ส้ำำ�หรัับพนักงานภายใน 
Xylem ทั้้ �งหมดด้ว้ย

•	 ก่่อนแชร์ข์้อ้มูลูกรรมสิทิธิ์์�หรืือข้อ้มูลูความลับักับัคู่่�ค้า้ภายนอก 
ให้ต้รวจสอบว่า่มีีเหตุผุลทางธุรุกิจิที่่�ถูกูต้อ้งตามกฎหมาย
สำำ�หรัับการแชร์ข์้อ้มูลูและได้รั้ับข้อ้ตกลงการรักษาความลับั
หรืือข้อ้ตกลงการไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มูลูแล้ว้ 

•	 เคารพในข้อ้มูลูกรรมสิทิธิ์์�ของผู้้�อื่ ่�น  
หลีีกเลี่่�ยงการใช้ง้านสิ่่�งประดิษิฐ์ ์สิทิธิบิัตัร ซอฟต์แ์วร์ ์หรืือตัวั
ระบุทุี่่�จดทะเบีียนไว้ข้องบุคุคลอื่่�นโดยไม่ไ่ด้รั้ับใบอนุุญาตให้ ้
ใช้ง้าน  

•	 แจ้ง้ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบหากคุณุได้ ้
รัับข้อ้มูลูความลับัจากคู่่�แข่ง่หรืือคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิที่่�เราไม่ม่ีีความ
สามารถที่่�จะได้ม้า

ข้อ้มูลูส่่วนบุุคคลคือือะไร
ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลหมายถึงึข้อ้มูลูใดๆ ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้เ้พื่่�อ
ระบุตุัวับุคุคลได้ ้ไม่ว่่า่โดยทางตรงหรืือทางอ้อ้ม ซึ่่�งได้แ้ก่ช่ื่่�อ 
หมายเลขโทรศัพัท์ ์ที่่�อยู่่�อีีเมล หมายเลขประจำำ�ตัวั และใน
บางประเทศแม้แ้ต่ร่วมถึงึข้อ้มูลูการใช้ม้าตรวัดัน้ำำ��

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้ฉันัต้อ้งการหารือืถึงึโอกาสกับั
คู่่�ค้า้ทางธุุรกิจิรายใหม่่ที่่�มีีศั กัยภาพที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�
การเปิิดเผยความลับัและข้อ้มูลูของ Xylem 

ก่อ่นที่่�คุณุจะหารืือเกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูความลับัขอ Xylem กับัคู่่�
ค้า้ทางธุรุกิจิรายใหม่ ่คุณุจะต้อ้งมั่่�นใจว่า่ได้รั้ับข้อ้ตกลงการ
ไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มูลูที่่�ลงนามโดยสมบูรูณ์แ์ล้ว้ (เรีียกอีีกชื่่�อว่า่ 
NDA) เรีียบร้อ้ยแล้ว้ เรามีีเครื่่�องมืือระบบอัตัโนมัตัิเิพื่่�อสร้า้ง
เอกสาร NDA เพื่่�อช่ว่ยให้ก้ระบวนการลงนามทำำ�ได้ง้่า่ยขึ้้�น: 
กระบวนการ NDA

•	 ข้อ้ตกลงข้อ้มูลูกรรมสิทิธิ์์�ทางธุรุกิจิ ข้อ้
ตกลงร่ว่มเกี่่�ยวกับัการเปิิดเผยข้อ้มูลู  
และการโอนสิทิธิ์์�ในทรัพย์ส์ินิทางปััญญา

•	 นโยบายทรัพย์ส์ินิทางปััญญา 
•	 นโยบายความเป็็นส่ว่นตัวัของข้อ้มูลู
•	 นโยบายความเป็็นส่ว่นตัวั

ฉันัจะดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้จ้ากที่่�ใด

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้...

https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D11%20Business%20Proprietary%20Information%20Policy&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D11%20Business%20Proprietary%20Information%20Policy&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D11%20Business%20Proprietary%20Information%20Policy&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FIntellectual%20Property&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FData%20Privacy%2F40%2D16%20Xylem%20Data%20Privacy%20Umbrella%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://www.xylem.com/en-us/support/privacy/
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สารบัญั

เราเก็็บรักัษาสมุุดบัญัชีีและบันัทึกึที่่�แสดงรายการ
ธุุรกรรมทางธุุรกิจิและทางการเงินิที่่�ถูกูต้อ้งแม่่นยำำ� 
ห้า้มบันัทึกึข้อ้มูลูที่่�ไม่่ถูกูต้อ้งทั้้ �งๆ ที่่�ทราบ

บันัทึกึที่่�ถูกูต้อ้งแม่น่ยำำ�จะต้อ้งมีีข้อ้มูลูครบถ้ว้น บันัทึกึตาม
กำำ�หนดเวลา และอ่า่นแล้ว้เข้า้ใจได้ ้พนักงานทุกุคนมีีความรัับ
ผิดิชอบในการเก็บ็รัักษาบันัทึกึที่่�ถูกูต้อ้งแม่น่ยำำ� บันัทึกึเป็็นสิ่่�งที่่�
จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและมีีผลกำำ�ไร 
บันัทึกึนี้้�จะรวมถึงึการลงบันัทึกึในบัตัรลงเวลา ส่ง่รายงานค่า่ใช้ ้
จ่า่ย เตรีียมเอกสารประมูลูราคา แสดงรายละเอีียดการคาดการณ์์
ทางการเงินิ การบัยันทึกึผลประกอบการทางการเงินิ หรืือการจัด
ทำำ�บันัทึกึทางธุรุกิจิอื่่�นๆ บุคุคลมากมายทั้้ �งภายในและภายนอก 
Xylem พึ่่�งพาความถูกูต้อ้งแม่น่ยำำ�ของบันัทึกึของเรา การเก็บ็
รัักษาบันัทึกึที่่�แม่น่ยำำ�ช่ว่ยให้เ้รารัักษาความไว้ว้างใจและความ
มั่่�นใจของผู้้�มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีียของเราได้ ้

ห้า้มบันัทึกึรายการข้อ้มูลูที่่�ไม่ถู่กูต้อ้ง ไม่ส่มบูรูณ์ ์หรืือบิดิเบืือน
ไปจากข้อ้เท็็จจริงิเกี่่�ยวกับัธุรุกรรมหรืือเหตุกุารณ์ใ์ดๆ ทั้้ �งที่่�ทราบ 
นอกจากนี้้�เราจะต้อ้งไม่ล่่า่ช้า้ในการลงบันัทึกึธุรุกรรมหรืือกิจิกรรม
หรืือขอให้บุ้คุคลอื่่�นจัดสร้า้งบันัทึกึที่่�ลงข้อ้มูลูไม่ถู่กูต้อ้ง ห้า้ม
จััดทำำ�บันัทึกึหรืือเก็บ็รัักษาบันัทึกึของบัญัชีีลับัของเงินิทุนุหรืือ
ทรัพย์ส์ินิโดยไม่ล่งรายการในบันัทึกึอย่า่งเป็็นทางการของบริษัิัท
เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์อ์ื่่�นใด เราทุกุคนมีีความรัับผิดิชอบในการเก็บ็
รัักษาบันัทึกึที่่�มีีความครบถ้ว้นสมบูรูณ์ ์เที่่�ยงตรง แม่น่ยำำ� ตาม
กำำ�หนดเวลา และเข้า้ใจได้ ้

ฉันัจะเก็็บรักัษาบันัทึกึที่่�ถูกูต้อ้งแม่่นยำำ�ได้อ้ย่่างไร 

•	 บันัทึกึทรัพย์ส์ินิ หนี้้�สินิ รายได้ ้ค่า่ใช้จ้่า่ย และธุรุกรรมทาง
ธุรุกิจิทั้้ �งหมดอย่า่งครบถ้ว้น ถูกูต้อ้ง ตามช่ว่งเวลาที่่�เหมาะสม 
และเป็็นไปตามเวลาที่่�กำำ�หนด 

•	 รับัรองว่า่บันัทึกึและบัญัชีีสอดคล้อ้งตามหลักัการทำำ�บัญัชีีที่่�
ยอมรัับกันัทั่่�วไปและมาตรการควบคุมุภายในของเรา 

•	 ห้า้มจััดทำำ�บัญัชีีลับัของเงินิทุนุ รวมถึงึทรัพย์ส์ินิหรืือหนี้้�สิ ิ
นอื่่�นๆ หรืือไม่ล่งรายการในบันัทึกึที่่�เป็็นทางการ ของบริษัิัท 

•	 ดูแูลรักัษาบันัทึกึของบริษัิัทโดยสอดคล้อ้งกับัข้อ้กำำ�หนดการ
เก็บ็รัักษาบันัทึกึของเรา 

•	 เก็็บรักัษาเอกสารหรืือบันัทึกึที่่�จะต้อ้งได้รั้ับการสอบสวนหรืือ
อาจจำำ�เป็็นต้อ้งใช้ใ้นการดำำ�เนินิการทางกฎหมาย

•	 พูดูออกมา หากคุณุมีีข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับับันัทึกึทางธุรุกิจิที่่�ไม่่
ถูกูต้อ้ง

การเก็็บรักัษาบันัทึกึและการรายงานทางการเงินิ
บันัทึกึทางธุุรกิจิคือือะไร
บันัทึกึทางธุรุกิจิเป็็นรูปูแบบใดๆ ของการสื่่�อสารหรืือ
ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัหรืือที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับริษัิัทของเรา อาจ
เป็็นรูปูแบบไม่เ่ป็็นทางการ เช่น่ บันัทึกึย่อ่ด้ว้ยลายมืือ 
หรืือเป็็นทางการ เช่น่ การยื่่�นเอกสารทางการเงินิต่อ่
ตลาดหลักัทรัพย์ ์บัตัรลงเวลา รายงานค่า่ใช้จ้่า่ย บันัทึกึ
การผลิติ ใบสั่่�งขาย ข้อ้มูลูรายการงานค้า้ง สัญัญาเชิงิ
พาณิชิย์ ์และใบแจ้ง้หนี้้�สำำ�หรัับลูกูค้า้ของเราหรืือจากผู้้�
ขายของเรา ทั้้ �งหมดนี้้�ถืือเป็็นบันัทึกึทางธุรุกิจิ

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้พนักังานในบังัคับับัญัชาของ
ฉันัลาออกจาก Xylem ฉันัควรลบไฟล์ท์ำำ�งานและ
บันัทึกึทางธุุรกิจิที่่�เขาเก็็บรักัษาไว้ใ้ช่่หรือืไม่่ 
ดูทูี่่� นโยบายเรื่่�องการเก็บ็รัักษาบันัทึกึของเรา สำำ�หรัับข้อ้มูลู
เกี่่�ยวกับัรายการที่่�ควรเก็บ็รัักษาและรายการที่่�สามารถทำำ�ลาย
ทิ้้�ง อย่า่ทำำ�ลายบันัทึกึที่่�จะต้อ้งเก็บ็รัักษาไว้ต้ามนโยบายการ
เก็บ็รัักษาเอกสาร ตรวจสอบกับัฝ่่ายกฎหมายหากคุณุมีีคำำ�
ถามใดๆ

•	 นโยบายการเดินิทาง ค่า่ใช้จ้่า่ย และความ
มั่่�นคงปลอดภัยั

•	 นโยบายการเปิิดเผยที่่�เป็็นธรรม
•	 นโยบายเรื่่�องการเก็บ็รัักษาบันัทึกึ

ฉันัจะดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้จ้ากที่่�ใด

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้...

https://currents.xylem.com/workingatxylem/policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Code%20of%20Conduct/Record%20Keeping%20Policy
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FTravel%2FTravel%20Policies%20%2D%20Translations&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FTravel%2FTravel%20Policies%20%2D%20Translations&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FCorporate%20Governance%20and%20Securities%20Law%20Compliance%2F40%2D18%20Fair%20Disclosure%2Epdf&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&parent=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FCorporate%20Governance%20and%20Securities%20Law%20Compliance
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FGeneral%20Legal%2FRecords%20Retention%20Policy%20%28Effective%20April%2028%2C%202023%29&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6
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การซื้้�อและการขายหลักัทรัพัย์์
เราซื้้�อและขายหุ้้� นและหลักัทรัพัย์อ์ื่่ �นๆ อิงิตามข้อ้มูลูที่่�เผยแพร่่ต่่อสาธารณะ
เท่่านั้้ �น เราจะไม่่ใช้ข้้อ้มูลูที่่�ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะของเราเพื่่�อให้ไ้ด้ป้ระโยชน์์
ทางการเงินิส่่วนตัวั 

ในขณะที่่�คุณุทำำ�งานที่่� Xylem คุณุอาจได้เ้รีียนรู้้� หรืือสามารถเข้า้ถึงึข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับับริษัิัทของเราหรืือ
คู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิของเราที่่�เป็็นข้อ้มูลูไม่เ่ผยแพร่ต่่อ่สาธารณะ ข้อ้มูลูเหล่า่นี้้�จะต้อ้งได้รั้ับการป้องกันัและ
ห้า้มใช้เ้พื่่�อการซื้้�อหรืือขายหุ้้�น หรืือหลักัทรัพย์ ์นัักลงทุนุที่่�มีีเหตุผุลจะพิจิารณาว่า่ข้อ้มูลูมีีความสำำ�คัญั
ต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อหรืือขายหลักัทรัพย์ ์ดังันั้้ �นการซื้้�อขายข้อ้มูลูเหล่า่นี้้�จะถืือว่า่เป็็นการซื้้�อขายหุ้้�น โดย
ใช้ข้้อ้มูลูภายใน พนักงานที่่� Xylem สามารถเรีียนรู้้� เกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูภายในได้ ้แต่ห่้า้มทำำ�การซื้้�อขาย
ข้อ้มูลูเหล่า่นั้้ �น การซื้้�อขายหุ้้�น โดยใช้ข้้อ้มูลูภายในเป็็นสิ่่�งที่่�ผิดิกฎหมายและละเมิดินโยบายของเรา 

การซื้้�อขายหุ้้� นโดยใช้ข้้อ้มูลูภายในคือือะไร 

การซื้้�อขายหุ้้�น โดยใช้ข้้อ้มูลูภายในจะถืือว่า่เกิดิขึ้้�นเมื่่�อบุคุคลใดใช้เ้นื้้�อหาที่่�สำำ�คัญั ข้อ้มูลูที่่�ไม่เ่ผย
แพร่ต่่อ่สาธารณะ เพื่่�อทำำ�การซื้้�อหรืือขายหุ้้�น หรืือหลักัทรัพย์อ์ื่่�นๆ ในตลาดหลักัทรัพย์ ์ข้อ้มูลูที่่�
สาธารณชนไม่ท่ราบเกี่่�ยวกับับริษัิัท เรีียกว่า่ ข้อ้มูลูที่่�ไม่เ่ผยแพร่ต่่อ่สาธารณะหรืือข้อ้มูลูภายใน 

ข้อ้มูลูภายในเป็็นสาระสำำ�คัญัที่่�ซึ่่ �งนัักลงทุนุที่่�มีีเหตุผุลจะพิจิารณาว่า่เป็็นข้อ้มูลูที่่�มีีความสำำ�คัญั
ต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อหรืือขายหลักัทรัพย์ ์และอาจรวมถึงึข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัผลประกอบการ การ
เปลี่่�ยนแปลงผลตอบแทนต่อ่หุ้้�น  การควบรวมหรืือการซื้้�อกิจิการที่่�เป็็นไปได้ ้การพัฒนาผลิติภัณัฑ์์
หรืือบริกิารใหม่่ๆ  คำำ�สั่่�งซื้้�อของลูกูค้า้ หรืือการเปลี่่�ยนแปลงผู้้� บริหิารระดับัสูงู 

การซื้้�อขายหุ้้�น โดยใช้ข้้อ้มูลูภายในยังัสามารถเกิดิขึ้้�นได้ ้ถ้า้ข้อ้มูลูภายในถูกูแชร์ใ์ห้ก้ับับุคุคลอื่่�นๆ  
ที่่�พวกเขาสามารถนำำ�ข้อ้มูลูนั้้ �นไปใช้เ้พื่่�อการซื้้�อหรืือขายหลักัทรัพย์ไ์ด้ ้การกระทำำ�ลักัษณะนี้้�เรีียกว่า่ 
“การให้ข้้อ้มูลู” และยังัถืือว่า่เป็็นสิ่่�งที่่�ผิดิกฎหมายด้ว้ย  

พนักงานที่่�มีีส่ว่นร่ว่มในการซื้้�อขายหุ้้�น โดยใช้ข้้อ้มูลูภายในจะถูกูดำำ�เนนการที่่�ร้า้ยแรง ที่่�รวมถึงึการ
ปรับเงินิคดีีอาญาและการจำำ�คุกุ

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้ฉันัต้อ้งการซื้้�อหุ้้� นในบริษิัทัที่่�กำำ�ลังัจะได้ร้ับัสัญัญา
ทางธุุรกิจิเพื่่�อจัดัส่่งชิ้้�นส่่วนประกอบที่่�สำำ�คัญัมูลูค่่าสูงูสำำ�หรับั
ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่ที่่�เรากำำ�ลังัพัฒันา 

ถ้า้หาก ภายใต้ก้ารทำำ�งานของคุณุที่่� Xylem คุณุได้ท้ราบข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับับริษัิัทอื่่�นที่่�
ซึ่่ �งสาธารณชนทั่่�วไปไม่ท่ราบและนัักลงทุนุที่่�มีีเหตุผุลจะพิจิารณาเป็็นข้อ้มูลูสำำ�คัญั
ในการตัดัสินิใจลงทุนุในบริษัิัทนั้้ �น เช่น่ การได้รั้ับสัญัญาทางธุรุกิจิเพื่่�อจััดส่ง่ชิ้้�นส่ว่น
ที่่�เป็็นวัตัถุดุิบิของซัพัพลายเออร์ร์ายหนึ่่�ง การซื้้�อหุ้้�น โดยใช้ข้้อ้มูลูที่่�ทราบดังักล่า่วจะ
ถืือว่า่เป็็นการละเมิดิต่อ่กฎหมาย 

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้...

•	 นโยบายเรื่่�องการซื้้�อขายหุ้้�น โดยใช้ข้้อ้มูลูภายในและแผน 10b5-1

ฉันัจะดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้จ้ากที่่�ใด

https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FCorporate%20Governance%20and%20Securities%20Law%20Compliance%2F40%2D04%2E1%20Insider%20Trading%20Policy%20Guidelines%20and%20FAQs%2Epdf&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd&parent=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FCorporate%20Governance%20and%20Securities%20Law%20Compliance
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การมีีส่่วนร่่วมในชุุมชน
และการบริจิาคเพื่่�อการกุุศล โครงการ Xylem Watermark

Watermark เป็็นโครงการความรัับผิดิชอบต่อ่สังัคมของ Xylem โครงการ Watermark 
ทำำ�งานร่ว่มกับัองค์ก์รไม่แ่สวงหากำำ�ไรเกี่่�ยวกับัโครงการการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่�จะให้ค้วาม
รู้้� และปกป้องทรัพยากรน้ำำ��อย่า่งปลอดภัยัสำำ�หรัับชุมุชนทั่่�วโลกอันัเป็็นการมุ่่�งมั่่�นปฏิบิัตัิ ิ
ตามพัันธกิจิของโครงการเพื่่�อให้ค้วามรู้้� และเข้า้ถึงึแหล่ง่น้ำำ��ที่่�ปลอดภัยั เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจใน
การดำำ�เนินิชีีวิติที่่�มีีสุขุอนามัยัที่่�ดีี มีีความเสมอภาคกันัทางสังัคม และเป็็นชุมุชนที่่�ยืืดหยุ่่�น 
พนักงาน ลูกูค้า้ และคู่่�ค้า้สามารถดำำ�เนินิการด้ว้ยการเป็็นสมัคัรใจสละเวลาหรืือความ
เชี่่�ยวชาญของตัวัเองเพื่่�อมีีส่ว่นร่ว่มในโครงการและกิจิกรรมของ Watermark ได้ ้ 

ที่่� Xylem เรามีีความภาคภูมูิใิจในบทบาทของเราในฐานะพลเมือืงธุุรกิจิที่่�ดีี   
เรายึดึปฏิบิัตัิติามหลักัการของเราในการมีีส่่วนร่่วมในชุุมชนและการบริจิาคเพื่่�อ
การกุุศลโดยไม่่คาดหวังัผลตอบแทนใดๆ 

เราส่ง่เสริมิให้ทุ้กุคนสร้า้งความแตกต่า่งในชุมุชนของตัวัเองและให้ผ้ลตอบแทนกลับัสู่่�ชุมุชนด้ว้ยการ
อาสาสมัคัรรวมถึงึเข้า้ร่ว่มในงานและกิจิกรรมที่่�โครงการ Watermark ของ Xylem เป็็นผู้้�สนั บสนุน 

•	 เรีี ยนรู้้� เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัโครงการความรัับผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์รของเรา และวิธิีีการมีีส่ว่น
ร่ว่มของคุณุในการสร้า้งความก้า้วหน้า้ของโครงการ

•	 เข้า้ร่่วมในกิจิกรรมแบบสมัคัรใจของโครงการ Watermark ของ Xylem

•	 อาสาสมัคัรสำำ�หรัับโครงการของชุมุชนที่่�สื่่�อสารถึงึความมุ่่�งมั่่�นและความสนใจส่ว่นบุคุคลของคุณุ

การบริจิาคเพื่่�อการกุุศล

ในฐานะบริษัิัท เราสามารถทำำ�การบริจิาคเพื่่�อการกุศุลที่่�ส่ง่เสริมิการก่อ่ให้เ้กิดิผลที่่�สอดคล้อ้งกับัพัันธ
กิจิของเรา อย่า่งไรก็็ดีี จะต้อ้งไม่ใ่ช้ก้ารบริจิาคเพื่่�อการกุศุลโดยมีีเจตนาเพื่่�อก่อ่ให้เ้กิดิอิทิธิพิลต่อ่
บุคุคลใดๆ หรืือเพื่่�อให้ไ้ด้รั้ับประโยชน์ท์างธุรุกิจิ (ดูทูี่่� การติดิต่อ่ทางธุรุกิจิและการชนะธุรุกิจิ)  
เราจะต้อ้งไม่ก่ระทำำ�การบริจิาคเพื่่�อการกุศุลที่่�จะส่ง่ผลให้ต้ัวัเราเองหรืือญาติขิองเรา เพื่่�อน หรืือเพื่่�อน
ร่ว่มงานได้รั้ับประโยชน์ส์่ว่นบุคุคล โดยทั่่�วไป ห้า้มใช้เ้งินิทุนุหรืือทรัพย์ส์ินิของบริษัิัทเพื่่�อสนับสนุน
กิจิกรรมอาสาสมัคัรส่ว่นบุคุคล เนื่่�องจากมีีความเป็็นไปได้ท้ี่่�จะก่อ่ให้เ้กิดิผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น  
(ดูทูี่่�การหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น) 

•	 ทำำ�การบริจิาคเพื่่�อการกุศุลเฉพาะเมื่่�อได้รั้ับอนุุญาตให้ก้ระทำำ�เท่า่นั้้ �น

•	 ห้า้มใช้ก้ารบริจิาคเพื่่�อการกุศุลเพื่่�อให้เ้กิดิอิทิธิพิลต่อ่ลูกูค้า้หรืือคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิ

•	 ขอรับัการอนุุมัตัิจิากฝ่ายกฎหมายก่อ่นทำำ�การบริจิาคให้ก้ับัองค์ก์รการกุศุลที่่�ไม่ใ่ช่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับั
โครงการ Watermark หรืือองค์ก์รที่่�ไม่ใ่ช่เ่พื่่�อการกุศุล 

การมีีส่ว่นร่ว่มในชุมุชนสามารถรวมถึงึกิจิกรรมทางการเมืือง เช่น่ การสละเวลาหรืือเงินิให้ก้ับัผู้้�รั บ
สมัคัรเลืือกตั้้ �งหรืือเหตุผุลทางการเมืือง การบริจิาคทางการเมืืองจะต้อ้งกระทำำ�ในนามของคุณุเอง 
และห้า้มกระทำำ�ในนามของ Xylem ห้า้มใช้ก้ารบริจิาคเพื่่�อให้ม้ีีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจทางธุรุกิจิ  
(ดูทูี่่� การติดิต่อ่ทางธุรุกิจิและการชนะธุรุกิจิ)

•	 นโยบายและคู่่�มืืออ้า้งอิงิด่ว่นเรื่่�องของขวัญั การดูแูลรับรอง  
การเดินิทาง และการบริจิาคเพื่่�อการกุศุล

•	 นโยบายและคู่่�มืือเรื่่�องการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ

ฉันัจะดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้จ้ากที่่�ใด

https://www.xylem.com/en-us/watermark/
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D24%20Gifts%5FHospitality%5FTravel%5Fand%5FCharitable%5FContributions%5FPolicy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D24%20Gifts%5FHospitality%5FTravel%5Fand%5FCharitable%5FContributions%5FPolicy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%20Anti%2DCorruption%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
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ความรัับผิดิชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของวิธิีีการสู่่�ความยั่่�งยืืนของ Xylem เราช่ว่ยลดการ
ปล่อ่ยก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์ส์ู่่�สิ่่ �งแวดล้อ้มผ่า่นการลดของเสีีย รีีไซเคิลิและนำำ�ทรัพยากรน้ำำ��กลับัมา
ใช้ใ้หม่ ่ลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก และสร้า้งบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�มีีความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น 

•	 ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคับัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมด 

•	 ติดิต่่อผู้้�จั ดการฝ่ายสิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุอนามัยัและความปลอดภัยั (EHS) หากพบเห็็นการไม่ป่ฏิบิัตัิ ิ
ตามหลักัปฏิบิัตัิดิ้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม

•	 รายงานการรั่่�วไหล การหกล้น้ของสารเคมีี หรืือปััญหาสิ่่�งแวดล้อ้มอื่่�นๆ ที่่�อาจเป็็นไปได้ ้

การปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้มของเรา 

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้พบพนักังานทิ้้�งขยะสีีเก่่าด้า้นหลังัอาคาร 

ถ้า้คุณุพบเห็็นหรืือทราบเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�ดูเูหมืือนไม่ป่ลอดภัยัหรืือไม่ส่อดคล้อ้งกับัการส่ง่
เสริมิหลักัปฏิบิัตัิดิ้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุอนามัยัและความปลอดภัยั ให้ร้ายงานไปที่่�ผู้้�จั ดการ
ของคุณุหรืือสมาชิกิฝ่ายสิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุอนามัยัและความปลอดภัยั (EHS) เรามีีขั้้ �นตอน
ปฏิบิัตัิสิำำ�หรัับการทิ้้�งขยะที่่�ปลอดภัยัเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจในสุขุอนามัยัและความปลอดภัยัทางสิ่่�ง
แวดล้อ้มที่่�ดีีสำำ�รับพนักงานและโรงงานของเรา 

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้...

•	 นโยบายเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพอากาศของ Xylem 
•	 รายงานด้า้นความยั่่�งยืืนของ Xylem

ฉันัจะดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้จ้ากที่่�ใด

https://www.xylem.com/siteassets/sustainability/documents/xylem-climate-change-policy.pdf
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/
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การสนับัสนุุนด้า้นสิทิธิมินุุษยชน
เรามุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิธุรุกิจิในลักัษณะที่่�เคารพต่อ่ศักัด์ศ์รีีความเป็็นมนุุษย์แ์ละพััฒนาด้า้นสิทิธิิ
มนุุษยชนโดยไม่ค่ำำ�นึงึถึงึขนบธรรมเนีียมทางธุรุกิจิของท้อ้งถิ่่�น พนักงานทั้้ �งหมดและคู่่�ค้า้ของเรา
มีีสิทิธิ์์�ในสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและได้รั้ับการปฏิบิัตัิอิย่า่งเป็็นธรรมและเสมอภาค (ดูทูี่่� การให้ ้
เกีียรติใินสถานที่่�ทำำ�งาน)

เราคัดัเลืือกคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิอย่า่งรอบคอบเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่พวกเขามีีความมุ่่�งมั่่�นในด้า้นความยั่่�งยืืน
เหมืือนกับัเรา และยึดึปฏิบิัตัิติามมาตรฐานเดีียวกันักับัเราในการปกป้องสิ่่�งแวดล้อ้มและสิทิธิมินุุษย
ชน (ดูทูี่่� การจัดซื้้�อจััดจ้า้งอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ) 

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้ฉันัสังัเกตพบว่่ามีีพนักังานบางคนยังัเด็็กมากขณะเยี่่�ยม
ชมสถานที่่�ของซัพัพลายเออร์ข์องเรา 

แจ้ง้ข้อ้กังัวลของคุณุหากดูเูหมืือนว่า่จะไม่ถู่กูต้อ้ง การจัดการห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน (รวมถึงึข้อ้
กังัวลเกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุุษยชน เช่น่ การใช้แ้รงงานทาสสมัยัใหม่แ่ละสภาพการทำำ�งาน) เป็็นสิ่่�ง
ที่่�สำำ�คัญัสำำ�หรัับ Xylem เราคาดหวังัให้ซ้ัพัพลายเออร์ข์องเราปฏิบิัตัิติามแนวทางปฏิบิัตัิขิอง
ซัพัพลายเออร์แ์ละทำำ�ตามแบบอย่า่งวิธิีีปฏิบิัตัิทิางธุรุกิจิอย่า่งมีีจริยิธรรมของเรา 

จะทำำ�อย่่างไร ถ้า้...

•	 ประกาศเรื่่�องความพยายามต่อ่สู้้�กั บัการใช้แ้รงงานทาสสมัยัใหม่่
•	 คำำ�ประกาศนโยบายว่า่ด้ว้ยแร่แ่ห่ง่ความขัดัแย้ง้
•	 นโยบายสิทิธิมินุุษยชน
•	 นโยบายการจัดซื้้�อจััดจ้า้งทั่่�วโลก
•	 แนวทางปฏิบิัตัิขิองซัพัพลายเออร์์

ฉันัจะดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้จ้ากที่่�ใด

https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/siteassets/sustainability/resources/xylem-human-rights-policy.pdf
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FGlobal%20Procurement&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/
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จริ ย แล้ ะการป บั  ั กฎระเ ยบั
ท ่� XYLEM

ทั ่� Xylem เร่ าได ้
ออก้ แบบโค่ ร่ งก้ าร่ จร่ ิย ร่ มแ าร่ ปั ิต่ ามก้ ฎร่ ะเบ่ยบ
วโ ของเร่ าเ
เ ิมวัฒ า้ ร่ ม ้าัก้ งา ้าของเร่ า ์ก้ ร่ จะปั ิงา ้า
ำได ้อย่ างม่ค่ วามร่ ับผิดช้ อบต่ ่อ มแ วามถูก้ ต่  ้อง 
แ ู้ ถึงก้ าร่ ม่ค่ วาม ถใ ้าก้ าร่ มาใ ้า �ง าจะ
ไม่ ับแ ้าวปั ิของเร่ า โค่ ร่ งก้ าร่ ้า่�  ้
างขึ� ้าบ า้ ้าฐา ้าของห ปั ิ ร่ อบงา ้าเ
แ ้า่ใจว่ าเร่ าจะด าาเ ้าิ ้า ก้ ิจอย่ างม่จร่ ิย ร่ มแ
องต่ ามก้ ฎร่ ะเบ่ยบได ้ โดยออก้ แบบมาเ อ้งก้ ั ้า ต่ ร่ วจจับ 
แ อบ ้าองต่ ่อก้ าร่ ปั ิ ถูก้ ต่  ้อง

เร่ าม่
า ้าจร่ ิย ร่ มแ าร่ ปั ิต่ ามก้ ฎร่ ะเบ่ยบร่ ับผิดช้ อบสั ัาาห
่ับก้ าร่ บร่ ิหาร่ จัดก้ าร่ โค่ ร่ งก้ าร่  ร่ ะก้ อบด ้
วยห ั จจัยของเร่ า ิก้ ของ ร่ ะก้ อบด ้วยผู้เช้ ่�ยวช้ าญเฉ
า ้าใ า้ก้ าร่

้า ก้ าร่ ต่ ่อต่  ้า ้าก้ าร่ ิต่ /ก้ าร่ ต่ ิด ้าบ ้าIntegrity 
Ambassadors ้า ค่ วามเปั ็ ้า ้าต่ ัวของ ข ้อมู าร่ ต่ ่อต่  ้
า ้าก้ าร่ ผูก้ ขาด ้า่�ให ้
ก้ าร่ ้าับ ้าุ ้าค่ ณะก้ ร่ ร่ ม า้ด ้
า ้าจร่ ิย ร่ มแ าร่
ปั ิต่ ามก้ ฎร่ ะเบ่ยบ บร่ ิหาร่ จัดก้ าร่ โค่ ร่ งก้ าร่ ผู้ต่ ร่ วจก้ าร่  
ดูแ าร่ แก้  ้ไขปั ั ญหาด ้า ้าก้ าร่ ร่  ้องเร่ ่ย ้าเก้ ่�ยว 
ก้ ับจร่ ิย ร่ มแ าร่ ปั ิต่ ามก้ ฎร่ ะเบ่ยบ จัดทั ัาา า้โยบาย 
สั ่�อ แ ฝึ กึ้ อบร่ มใ ้าหัวข ้อแ ้าโยบาย ด ้
า ้าก้ าร่ ปั ิต่ ามก้ ฎร่ ะเบ่ยบ 
แ ็ ้าช้ ่อง ัาาหร่ ับก้ าร่ แจ ้งข ้
อก้ ังว ับค่ วามช้ ่วยเห
ถ ้าค่ ุณเค่ ยม่ค่ ่าาถามเก้ ่�ยวก้ ับก้ าร่ ต่ ่ค่ วามของแ ้าว ิ ้าโยบาย 
หร่ ่อ ้าก้ าร่ ณ์ ุณต่ ิดว่ าอาจ ม่ปั ั ญหาเก้ ิดขึ� ้า 
โปั ร่ ดต่ ิดต่ ่อ ิก้ ของ 
า า้จร่ ิย ร่ มแ าร่ ปั ิต่ ามก้ ฎร่ ะเบ่ยบ —  

ค่ ้า  ้อมทั ัาางา ้าร่ ่วมก้ ับค่ ุณ

การยกเว้ น 

ใ ้าบาง า้ก้ าร่ ณ์ เว ้ ้าแ ค่ ่อยเก้ ิดขึ� า้มาก้ ้าัก้  
Xylem อาจม่ค่ วามจ าาเปั ็ ้าใ า้ก้ าร่ ยก้ เว ้ ้า 
บาง ้าของแ ้าว ิ ถ ้
าค่ ุณเช้ ่�อว่ าม่ ้าก้ าร่ ณ์ ดังก้ ้าา ิดขึ� ้าก้ ับค่ ุณ 
โปั ร่ ด ่าาขอ เปั ็ า้ อัก้ ถึงหัวห ้า้าเจ ้าห ้า้า ่ 
ายจร่ ิย ร่ มแ าร่ ปั ิต่ ามก้ ฎร่ ะเบ่ยบของ Xylem 
ก้ าร่ อ ้าุมัต่ ิก้ าร่ ยก้ เว ้ ้าใดๆ 
ของแ า้ว ิของเร่ าสั ัาาหร่ ับ ้าัก้ งา ้าร่ ะดับเจ ้
าห ้า้า ิหาร่ แ ร่ ร่ มก้ าร่ ต่  ้
องทั ัาาโดยผ่ า า้ค่ ณะก้ ร่ ร่ มก้ าร่ บร่ ิหาร่ ของบร่ ิ ้าั� า้ Xylem 
จะเปั ิ ดเผยก้ าร่ ยก้ เว ้ ้าดัง 
ก้ ่อ ณะต่ าม ฎหมายก้ ้าาห ้าดไว ้

Xylem ถเปั ้าแปั า้ว ิของเร่ าหร่ ่อ ้าโยบายใดๆ 
ร่ วมถึงขั� ้าต่ อ ้าปั ิได ้ต่
ค่ ่าาแ ้าะ า้ำาใ า้แ ้าว ิ า้โยบาย 
หร่ ่อขั� ้าต่ อ ้าปั ิของเร่ าไม่ ได ้ม่ผ ้าแปั  
ก้ าร่ จ ้างงา า้ต่ ามห ก้ าร่ แ ้าาแต่ ่อย่ างใด

การรายงานและการ

สอบสวน
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วจ
จบั

https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Ethics-%26-Compliance.aspx?OR=Teams-HL&CT=1665099183021&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMjA5MDQwMDcxMiIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
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การพูดูออกมา/ 
คำำ�ถาม

สารบัญั

การติดิสินิบนและการทุจุริติ

การซื้้�อและการขายหลักัทรัพย์์

การมีีส่ว่นร่ว่มในชุมุชน

อุปุกรณ์ข์องบริษัิัท

การแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรม

การแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรมและการต่อ่ต้า้นการผูกูขาด

ข้อ้มูลูข่า่วสารเกี่่�ยวกับัการแข่ง่ขันั

ข้อ้มูลูความลับัและข้อ้มูลูกรรมสิทิธิ์์�

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

ความปลอดภัยัทางไซเบอร์์

ความเป็็นส่ว่นตัวัของข้อ้มูลู

การเลืือกปฏิบิัตัิ ิ

ความหลากหลายและการนับรวมทุกุกลุ่่�มคน

การบริจิาคให้อ้งค์ก์รการกุศุล

ยาเสพติดิและเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

การสอบทานธุรุกิจิ

การปกป้องสิ่่�งแวดล้อ้ม 

การส่ง่ออกและการนำำ�เข้า้

ทรัพย์ส์ินิทางการเงินิ

การปลอมแปลง การติดิสินิบน และการทุจุริติ

การให้แ้ละการรับของขวัญัที่่�เป็็นมารยาททางธุรุกิจิ

สัญัญากับัรััฐบาล

การป้องกันัการคุกุคาม

สุขุอนามัยัและความปลอดภัยั

สิทิธิมินุุษยชน

การล็อบบี้้� 

การรักษาชื่่�อเสีียงของ Xylem

การติดิต่อ่ธุรุกิจิและการชนะธุรุกิจิ

สื่่�อมวลชนและการสอบถามอื่่�นๆ

แรงงานทาสสมัยัใหม่่

การฟอกเงินิ

การต่อ่รองกับัซัพัพลายเออร์แ์ละ
คู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิ

ทรัพย์ส์ินิทางกายภาพ

กิจิกรรมทางการเมืือง 

คุณุภาพและความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์์

การเก็บ็รัักษาบันัทึกึและการรายงานทางการเงินิ

การเก็บ็รัักษาบันัทึกึ

การให้เ้กีียรติใินสถานที่่�ทำำ�งาน

นโยบายการให้ค้วามเคารพต่อ่เพื่่่��อนร่ว่มงานของเรา

การจัดซื้้�อจััดจ้า้งอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ

การปกป้องทรัพย์ส์ินิและทรัพย์ส์มบัตัิขิองบริษัิัท

โซเชีียลมีีเดีีย

ความยั่่�งยืืน 

การยกเว้น้

Watermark

ความรุนุแรงในที่่�ทำำ�งาน

ดัชันีี
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