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Let's Solve Water

-~ Nosso Codigo de Conduta

NOSSOS VALORES PROMOVEM NOSSA VISAO

CRIANDO JUNTOS SOLUCOES PARA AGUA



UMA MENSAGEM DE

Matthew Pine

Colegas,

Na Xylem, nossas solugoes e produtos inovadores cumprem nossa missao de resolver os desafios hidricos
mais dificeis do mundo. No entanto, nossos sistemas e servicos ndo sao nada sem a equipe de colegas

comprometidos, orientada por valores e ética, que esta por tras deles.

Todos os dias, somos responséveis por fazer negdcios com integridade. Eu o encorajo a usar o nosso
Codigo de Conduta como um guia para agir de forma ética, legal e respeitosa ao atingir nossas metas
compartilhadas com colegas, clientes e parceiros. Enquanto trabalhamos para promover o uso inteligente
e eficiente da agua, bem como para garantir nosso sucesso continuo, nosso Coédigo nos une sob principios
éticos comuns. Juntos, moldamos nossas praticas comerciais por meio de a¢des definidas por nossos
valores fundamentais de respeito, responsabilidade, integridade e criatividade. E como esperamos que
nossos parceiros comerciais reflitam nossos padroes éticos, causaremos um impacto positivo onde quer

que fagamos negocios.

Nosso Codigo nos ajuda a tomar decisdes que criam um local de trabalho em que todos se sintam
valorizados e livres para trazer suas ideias e seu "eu" auténticos. Isso demonstra nosso compromisso com

a sustentabilidade e fortalece nossa reputacdo de confianca e nosso senso de propdsito.

Nosso Cddigo se aplica a todos os nossos colegas e parceiros. Se ndo tiver certeza de como responder a
um problema ou se tiver duvidas sobre se 0o Codigo estd sendo seguido, ndo fique calado; fale! Vocé tem

meu compromisso de que estamos aqui para ouvir e ajudar.

Nossa excelente reputagao como lider confidvel e respeitado para transformar o futuro da dgua depende
de seu compromisso continuo com a integridade. Com o Cédigo de Conduta como nosso guia, podemos
continuar a resolver os desafios globais da dgua, criar valor ambiental e social para nossos clientes e

melhorar as comunidades onde vivemos e trabalhamos.

Matthew Pine

Diretor Executivo




Quem Somos

Como se Manifestar/
Perguntas

NOSSA VISAO EMPREENDEDORA

Na Xylem, estamos empenhados em criar um mundo no qual as questdes hidricas
deixem de ser uma barreira a saide humana, a prosperidade e ao desenvolvimento sustentavel.
Nosso compromisso compartilhado de concretizar essa visdo define quem somos e o que fazemos.
Nosso sucesso sustentavel serd medido por nossa capacidade de criar valor duradouro e significativo para:
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Nossos Colegas

Nosso pessoal desempenha um papel crucial no
atendimento aos clientes e no fomento a inovagéo.
Estamos comprometidos em atrair e reter os
melhores e mais diversos talentos, fazendo da Xylem
um excelente lugar para se trabalhar; estimulando
o desenvolvimento e o crescimento da carreira;
cultivando uma cultura inclusiva, orientada por
propdsitos e recompensando o sucesso.

Nossas Comunidades

O acesso a agua limpa e saneamento confidvel é
crucial para a saude humana, a sobrevivéncia das
comunidades e o crescimento econdmico. Estamos
comprometidos em ajudar nossos clientes a atender
as necessidades de suas comunidades e, de forma
mais ampla, a ajudar as comunidades a se tornarem
mais sustentaveis, provendo ajuda humanitaria para
aqueles que necessitam urgentemente, aumentando
a conscientizacdo sobre as questdes globais
relacionadas a 4gua e em resposta a desastres.

NOSSOS VALORES

Nossos Clientes e Parceiros

Continuamos construindo nossa poderosa plataforma
global de solugdes inovadoras que proporcionam
economia de &gua, energia e recursos financeiros
para ajudar nossos clientes e parceiros a resolver
seus desafios hidricos mais urgentes. Focamos em
prever as necessidades de nossos clientes e parceiros,
facilitando a realizacdo de negdcios conosco.

Nossos valores definem quem somos e como nos comportamos a cada
dia, e fundamentam como vamos concretizar a nossa visao:
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Respeito uns pelos outros,
pela diversidade de pessoas
e opinides, pelo meio
ambiente
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Responsabilidade pelas
nossas palavras e acdes,
pela satisfacdo do cliente,
pela retribuicdo as nossas
comunidades

Integridade para agir de
forma ética, para fazer o que
dizemos que iremos fazer,
para ter a coragem de se
comunicar com franqueza

Criatividade para pensar
além dos limites, para prever
os desafios de amanhg, para
desbloquear o potencial de
crescimento
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Nosso Compromisso com a Sustentabilidade

Na Xylem, a sustentabilidade é fundamental para aquilo que somos e para o trabalho que fazemos.
De forma ampla, definimos a sustentabilidade como praticas responsaveis que fortalecem o meio ambiente,
a economia global e a sociedade, criando um mundo mais seguro e mais justo para todos os cidaddos
globais. Nosso objetivo de criar um mundo mais seguro e igualitério para todos possui em sua esséncia
a sustentabilidade e a criacdo de valor social. Por esse motivo, estamos comprometidos em integrar a
sustentabilidade em todos os aspectos da nossa operacao e das metas que estabelecemos para o futuro.

Estamos ajudando a construir um mundo mais saudavel e seguro em relacdo a agua enquanto

SERVIR NOSSOS CLIENTES.
Fornecemos tecnologias inovadoras,
solucdes e conhecimentos especializados
que ajudam nossos clientes a solucionar
os principais desafios hidricos. Estamos
aproveitando o poder dos dados e de
suas anélises para transformar a gestao
da &gua e fornecer &gua com poder,
energia e economia de custos para
nossos clientes e para as comunidades
que eles atendem.

FORTALECER AS COMUNIDADES.
Criamos valor social ao fornecer
conhecimento, tecnologia e
equipamentos para as comunidades
necessitadas como assisténcia nos
casos de desastres relacionados a dgua;
ao educar e conscientizar sobre os
desafios hidricos e ao inspirar a préxima
geracgdo de guardides da dgua; além de
explorar a paixao de nossos colegas e
voluntérios das partes interessadas para
dedicarem algum tempo as causas locais
relacionadas a dgua.

criamos valor social e econémico ao:

Acessibilidade Operagoes

Resiliéncia ' . Cultura/
Talento

Cadeia de

Suprimentos
Escassez

p°'ra,e oy
Cer as Com
. Resposta
Viver . aDesastres
a Missao : 3

Educacdo e

. Conscientizacdo

CONSTRUIR UMA COMPANHIA
SUSTENTAVEL.

Operamos nossos negdcios com
integridade, minimizando nossa pegada
ambiental, garantindo a seguranga do
nosso pessoal e a qualidade de nossos
produtos, promovendo uma cultura
inclusiva e diversificada, bem como
fazendo parcerias com fornecedores

e organizacdes que compartilham de
nossos valores.

Sumério

Saiba mais sobre nossa Estratégia
de Sustentabilidade e leia nosso
Relatério de Sustentabilidade

em nosso site.



https://www.xylem.com/en-us/sustainability/
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POR QUE TEMOS UM CODIGO DE CONDUTA?

Nosso Cédigo de Conduta nos une
como uma sé companhia sob os mesmos
principios éticos. Ele orienta como
devemos agir em todos os lugares,
todos os dias ao trabalharmos juntos
para progredir em nossa missao de criar
um mundo mais seguro e igualitario em
relacdo a agua.

Na Xylem, sempre almejamos fazer bem

fazendo o bem. Nosso compromisso compartilhado
sobre a integridade e a ética torna nossa
companhia mais forte e mais sustentavel. Quando
estamos todos alinhados em torno de valores
fundamentais, criamos a cultura e as capacidades
para proporcionar um impacto econdmico, social e
ambiental Unico.

Nosso Cédigo de Conduta é uma ferramenta que
nos auxilia a colocar em prética nossos valores
todos os dias. Ele define nossas responsabilidades
e estabelece as expectativas para o nosso
comportamento. Embora nosso Cédigo de Conduta
nao consiga abordar todas as situacdes que
possamos encontrar, ele fornece uma estrutura

e recursos adicionais para a tomada de decisdes
éticas.

O Cddigo de Conduta é elaborado para todos, e
todos na Xylem devem segui-lo. Quer vocé seja
membro de nosso Conselho Administrativo, um
diretor executivo ou um colega no chéo de fabrica,
o Cédigo se aplica a vocé. Ele se aplica em todos
os lugares onde fazemos negécios, em todas

as situacdes relacionadas ao trabalho e sempre
que vocé representa a companhia, incluindo as
atividades patrocinadas pela Watermark.

Também esperamos que qualquer parceiro de
negodcios com quem trabalhemos

ou que nos represente defenda os mesmos padrdes
que adotamos e que siga a esséncia do nosso
Cédigo de Conduta.

Somos todos responsaveis por conduzir os
negoécios de forma ética e em sintonia com
os valores da Xylem.

N&o importa o trabalho que vocé faga, vocé
representa a Xylem e desempenha um papel

no progresso da nossa missdo compartilhada.
Realizamos isso juntos, atuando sempre com a
maéxima integridade. Manter essa responsabilidade
significa que todos nés devemos:

e Demonstrar nossos valores através de palavras
e acoes.

e Apoiar nossos colegas na tomada de decisbes
éticas (fazer a coisa certa).

e Conhecer e seguir o nosso Cédigo de Conduta,
politicas e procedimentos da Companbhia.

e Realizar todos os treinamentos de ética e
conformidade.

e Obedecer as leis e regulamentos federais,
estaduais, municipais e regionais que se aplicam
a0s N0ssos Negocios.

e Comunicar quando tivermos duvidas ou
preocupacdes sobre alguém ndo estar seguindo
nosso Cédigo de Conduta.

As leis e regulamentos podem ser complexos, estdo
sujeitos a mudancas e podem variar de pais para
pais. As politicas da companhia também podem
estar sujeitas a mudancas e podem variar de
acordo com a regido. Cada um de nés deve estar
familiarizado com as politicas, leis e regulamentos
que se aplicam as nossas funcdes especificas de
trabalho. E esperado que todos nés estejamos em
conformidade com as leis dos paises onde fazemos
negocios. Se as expectativas ainda nao estiverem
claras, o Cédigo de Conduta indica os recursos para
os quais vocé pode pedir ajuda.

Como se Manifestar/ Sumério
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Responsabilidades dos Gerentes

Os gerentes tém uma responsabilidade ainda maior de liderar pelo exemplo e
modelar uma boa tomada de decisdo ética. Eles sdo responséaveis por imprimir o tom
ético correto com suas equipes. Os gerentes também sdo responsaveis por promover
um ambiente positivo, inclusivo e orientado para a equipe, que permita que nossos
colegas alcancem o seu pleno potencial.

Os gerentes devem sempre:
e Modelar a integridade e a tomada de decisdes éticas e garantir que as agdes

pessoais sejam um exemplo apropriado de nossos valores.

e Criar um ambiente de trabalho que acolha a comunicagdo aberta, permita que
todos tenham voz e encoraje os colegas a expressar preocupagoes.

e Comunicar expectativas de ética e conformidade aos membros de sua equipe.

e Manter o comprometimento dos membros da equipe para a conclusado de todas
as certificacdes de ética e conformidade e preenchimento de todos os requisitos
de treinamento.

e Garantir que os membros da equipe conhegam e compreendam as politicas,
procedimentos e legislacdes que se aplicam ao seu trabalho.

¢ Respeitar a confidencialidade dos colegas que expressam preocupacgdes, ou
participam de investigacdes ao maximo possivel dentro dos termos préticos e
legalmente permitidos.

¢ Evitar estritamente e nunca tolerar atos de retaliacdo contra pessoas que
externem preocupacoes.

Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas

E se alguém quiser falar comigo sobre uma possivel violacdo do
Cédigo de Conduta?

Reserve um tempo para falar com seu colega e ouvir sem julgamentos.

Se vocé acredita que existe uma potencial violacdo do Cédigo de Conduta,
compartilhe a informagio com o departamento de Etica e Conformidade,
preenchendo um relatério através da Linha de Integridade da Xylem. Veja
Como receber uma preocupacéo para mais informacées sobre o que fazer
nessa situacao.

Escuta Ativa

Os gerentes da Xylem desempenham um papel importante na criagdo do
ambiente inclusivo onde nossos colegas séo livres para evoluir, crescer e
expressar o seu verdadeiro eu. Nossos lideres fazem isso por meio da escuta,
da mente aberta e do didlogo frequente e aberto com os membros de

sua equipe.

Como posso promover a diversidade e a inclusdo?

e Valorize todos os colegas pela variedade de perspectivas que eles trazem.
e Construa equipes tendo em mente a diversidade.
* Seja intencional sobre a ampliagdo da voz de diferentes colegas.

e Compartilhe informagdes e busque a contribuicdo de todos os membros
da equipe.

e Busque ativamente diferentes pontos de vista para encontrar solu¢des.
¢ Escute os outros com cortesia e respeito.

* Manifeste-se se sentir que suas opinides ou as opinides dos outros estdo
sendo desrespeitadas.

Para mais informagdes, veja: Respeito no local de trabalho.



https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e?_gl=1*76uytg*_ga*MTk4MDY1MDQzMi4xNTUyNTkzNTM2*_ga_5MGCBGPER9*MTYxOTcyNjYyNS44LjEuMTYxOTcyNjY2OS4w&_ga=2.242068354.1022365869.1619726626-1980650432.1552593536

TOMADA DE DECISOES RESPONSAVEL )

Temos orgulho do nosso trabalho e das escolhas que fazemos pela
Xylem. Quando nos deparamos com situacdes desafiadoras, avaliamos
cuidadosamente as op¢oes e procuramos ajuda quando necessario.

E facil dizer "faca a coisa certa", mas as vezes a coisa certa a fazer ndo é tdo ébvia. Quando
vocé encontra uma situagdo onde a coisa certa a fazer ndo é clara, as seguintes perguntas
podem ajudé-lo a fazer a escolha adequada.

Podemos fazer isso?
E permitido porlei? BN el rrvneen. .

As politicas de Xylem
permitem isso?

Avance para
a proxima pergunta

Devemos fazer isso?
E ético?
E consistente com os nossos
valores e com o Cédigo de Conduta?

Avance para
a préxima pergunta

Isso é uma boa ideia?

Isso ird manter ou melhorar nossa
cultura, nossa reputacio e nossos
negdécios sem comprometer
nossos valores?

Estariamos confortaveis se nossas
agoes fossem divulgadas nos
jornais ou nas midias sociais?

Prossiga
com confianca!

\

Se a resposta a qualquer uma das perguntas for nao, pare. Ndo prossiga com

a agdo e procure orientacdo de um recurso confidvel, como seu gerente, seu
parceiro de RH ou alguém do departamento Legal ou Financeiro para descobrir
como proceder.

Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas

E sempre bom pedir ajuda ao seu gerente ao tentar descobrir a coisa certa a fazer.
Outros recursos estdo disponiveis e podem sempre ser consultados ao tratar destas
questdes. (Veja Fazendo Perguntas e Manifestando Preocupacées.)




Fazendo Perguntas 2

e Manifestando Preocupacoes

Fazer a coisa certa significa se manifestar. Se algo parecer errado,
ha uma variedade de recursos que vocé pode utilizar para compartilhar sua preocupacao.
Expressar preocupacdes fortalece nossa companhia, permitindo-nos responder aos problemas quando eles
surgem. Pode ndo parecer sempre assim, mas expor as suas preocupacdes € a coisa certa a fazer. Por esse
motivo, todos os colegas sdo encorajados e devem se manifestar se tiverem duividas ou preocupacdes
sobre o Cédigo de Conduta, como ele se aplica ou se ele estd sendo seguido. O mesmo vale para possiveis
violagdes das leis ou das politicas da companbhia.

Existem varias formas de se manifestar. Vocé deve usar a que for mais confortavel paravocé. . .
Se vocé vir algo, queremos que vocé informe isso usando um destes recursos: :

S} o o9
ik Gl =]

Npo)
e
Z)O

Gerente ou Outro Lider Parceiro de Negécios de RH Membro do Departamento Integrity Ambassadors
de Confianca de Confianca Legal ou Financeiro
o =1 o) ﬁ o)
8| [3 B9 NNN
Linha de Integridade Diretor de Etica e Vice-Presidente de Xylem, Presidente do Comité de Auditoria
da Xylem Conformidade da Xylem Auditoria Interna do Conselho Administrativo
Telefone: (1) 605.275.8765 ou Telefone: (1) 914.323.5991 Telefone: (1) 914.323.5705 c/o Xylem Corporate Secretary;
(1) 888.995.9870 E-mail: chief.ethicsofficer@xylem.com E-mail: internal.audit@xylem.com Xylem Inc., 1 International Drive,
Rye Brook, New York, USA.

integrity.xylem.com

Para acesso aos numeros
locais,integrity.xylem.com
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Chief.EthicsOfficer@xylem.com
Internal.Audit@xylem.com
https://currents.xylem.com/workingatxylem/cr/Corporate%20Responsibility%20%20Helpful%20Information/Ombudsperson%20List.xlsx?Web=1

A Linha de Integridade da Xylem

Vocé pode relatar uma preocupacao a qualquer momento através da Linha de
Integridade da Xylem. A Linha de Integridade da Xylem é uma ferramenta que permite
que nossos colegas e terceiros, de forma confidencial, expressem preocupacgdes ou
tirem duvidas sobre condutas que parecam violar nosso Cédigo de Conduta, politicas
ou a lei. A Linha de Integridade da Xylem é operada por um provedor externo

e é uma entidade completamente separada da Xylem. Uma vez que um relatério

€ apresentado, os detalhes sdo transmitidos para o departamento

de Etica e Conformidade da Xylem.

Consulte a apresentacéo da Linha de Integridade da Xylem — Relatando preocupacdes
para obter ajuda.

Integrity Ambassadors

Nossa rede de Integrity Ambassadors atua como um recurso local de ética e
conformidade para nossos colegas. Os Integrity Ambassadors séo colegas de confianca
que estdo disponiveis para receber de forma confidencial as preocupacdes e
promover

atomada de decisdes éticas.

Veja a pagina de Ferramentas de Etica e Conformidade; Para obter uma lista de
Integrity Ambassadors e os idiomas que eles falam.

Sua Preocupacao é Nossa Preocupacao

Quando preocupagdes sdo levantadas, elas sdo levadas a sério, investigadas de
acordo e respondidas adequadamente. Ao relatar uma preocupacéo, vocé ndo
precisa ter todos os fatos sobre a suspeita de ma conduta. Explique o que vocé sabe e
por que vocé acredita que se trata de um problema. Acreditar de boa-fé que a ma
conduta ocorreu é suficiente.

Se uma investigacao for necessaria, ela serd conduzida de modo confidencial.
Qualquer pessoa que participe de uma investigacdo tem a obrigacdo de respeitar
essa confidencialidade. Ou seja, vocé ndo deve discutir investigagdes internas

com seus colegas, a menos que tenha permissao para fazer isso. Se for solicitado que
vocé participe de uma investigagédo, vocé tem o dever de cooperar e de fornecer
informacgdes completas e honestas. Quem n&o cooperar, interferir em uma
investigacgdo, reter informacdes ou optar por ndo cumprir tais diretrizes, estara sujeito
a medidas disciplinares adequadas, chegando inclusive a demissé&o.

De Boa-Fé

As denuncias de possiveis mas condutas devem ser sempre feitas de boa-fé. Boa-
fé significa uma tentativa genuina de fornecer informacdes honestas, completas e
precisas com a intencao de deter a possivel mé conduta.

Como se Manifestar/ Sumério
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@ Onde posso obter mais informacdes?

X) e Programa de Etica e Conformidade, Politica de

Comunicacio de Preocupacdes e Ndo Retaliacdo
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https://1xylem.sharepoint.com/:x:/r/legal/EMEIA%20Templates/Ethics%20%26%20Compliance/Ethics%20%26%20Compliance%20Tools/Ombuds%20Toolkit/Ombudsperson%20List.xlsx?d=w1358a6872827489b932bca8afd9bac76&csf=1&web=1&e=9zhixI
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D12%20Reporting%20Concerns&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://currents.xylem.com/workingatxylem/cr/Corporate%20Responsibility%20%20Helpful%20Information/Forms/AllItems.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/:x:/r/legal/EMEIA%20Templates/Ethics%20%26%20Compliance/Ethics%20%26%20Compliance%20Tools/Ombuds%20Toolkit/Ombudsperson%20List.xlsx?d=w1358a6872827489b932bca8afd9bac76&csf=1&web=1&e=DcOi9K
https://currents.xylem.com/workingatxylem/cr/Corporate%20Responsibility%20%20Helpful%20Information/Ombudsperson%20List.xlsx?Web=1
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D12%20Reporting%20Concerns&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
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Anonimato e Confidencialidade

Ao expressar uma preocupacao, vocé é sempre encorajado a se identificar. Fornecer
seu nome facilita a comunicacéo e a resolucdo bem-sucedida da situacdo. Se vocé
optar por se identificar, faremos o possivel para manter a confidencialidade do
relatério e de sua identidade. Na maioria dos paises, se vocé preferir manifestar

uma preocupacao de forma andnima, vocé também tem essa opg¢do. Respeitaremos
qualquer pedido de anonimato e ndo tentaremos descobrir a sua identidade.

Seguindo Nosso Cédigo de Conduta

Esperamos que todos estejam familiarizados e sigam o Cddigo de Conduta. As
violacdes de nosso Cddigo, das nossas politicas ou das leis associadas ao nosso
Cédigo de Conduta e politicas sdo levadas a sério e podem resultar em acoes
disciplinares, chegando inclusive a demissdo. Em determinadas circunstancias, as
violacdes do Cddigo de Conduta podem resultar em consequéncias civis ou criminais
para a Xylem e para os individuos envolvidos.

Tolerancia Zero para Retaliacao

Sabemos que é preciso ter coragem para denunciar uma suspeita de mé conduta.

E por isso que nao toleramos qualquer tipo de retaliacéo, e os colegas que
levantarem preocupacdes de boa-fé ndo sofrerdo retaliagdo. Se vocé suspeita que
vocé ou um colega sofreu retaliagdo em decorréncia de manifestar uma preocupacgédo
de boa-fé ou de participar de uma investigagdo, denuncie por um dos canais de

denuncia. (Veja Fazendo Perguntas e Manifestando Preocupacdes.) Investigaremos o
assunto e tomaremos as medidas corretivas. Qualquer pessoa que tenha se envolvido

em retaliagdo estaré sujeita a acao disciplinar, chegando inclusive a demissao.

Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas

E se eu acreditar que alguém esta violando nosso Cédigo
de Conduta?
Exponha sua preocupacao através do canal de dentincia com o qual vocé

se sente mais a vontade. Falar sobre um problema potencial nos permite
abordar essa preocupacéo e resolvé-la.

E se eu sentir que estou sofrendo retaliacao?

Expresse sua preocupacgdo ou problema através de um dos canais de
denuncia. (Veja Fazendo Perguntas e Manifestando Preocupacoes.)

A retaliagcdo pode ocorrer na forma de a¢des trabalhistas adversas, bem
como ag¢des mais leves, como a exclusdo de reunides ou a redefinicdo

de responsabilidades. A Xylem tem uma politica de tolerancia zero

para retaliagdo contra os colegas que manifestam suas denuncias ou
preocupacdes. A retaliacdo contra os colegas por se manifestarem resultara
em medidas disciplinares, chegando inclusive a demissao.

Como Receber uma Denuncia

Na maioria dos casos, os colegas que observam ma conduta irdo
primeiro a um lider de confiancga, tal como seu gerente, parceiro de RH
ou Integrity Ambassadors. Se um colega vier até vocé para expor uma
duvida ou preocupacdo sobre uma possivel mé conduta:

* Assegure-se de que vocé tenha tempo suficiente para discutir
o problema de forma adequada.

e Se for o caso, conduza a reunido em um local privado.

e Escute com atengdo e sem julgamentos.

e Nao pense que vocé deve responder ou ter uma solugdo sozinho a
uma preocupacao.

e Agradeca aos colegas que manifestarem suas duvidas ou
preocupacdes e os informe de que vocé ird fazer o acompanhamento
com a pessoa ou grupo adequado.

* Relate o assunto ao departamento de Etica e Conformidade,
preenchendo um relatdrio através da Linha de Integridade da Xylem.

Os gerentes ndo devem tentar investigar denuiincias de suspeita de
violagdo do Cédigo de Conduta, a menos que isso lhes seja solicitado
pelo departamento de Etica e Conformidade.
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Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas

RESPEITO NO LOCAL DE TRABALHO

Nés nos esforcamos para criar um local de trabalho onde todos se
sintam envolvidos, respeitados, valorizados e livres para trazer suas E se um colega esta contando histérias ou piadas que sugerem

proprias ideias e sua forma auténtica de ser ao trabalho todos os dias. que as mulheres nio estio qualificadas para trabalhar neste ramo?
Nés mantemos a nés mesmo e nossos colegas nesse padrao.

Entre em agdo quando vocé sentir que um colega ou parceiro de negdcios

. . - esta expressando pontos de vista que vocé sabe que sdo inconsistentes com
Promovendo a Diversidade e Incluséo nosso Cédigo de Conduta e nossas politicas. Converse com a pessoa que esta
fazendo o comentério, um lider de confianca ou seu parceiro de RH. Falar sobre
0 assunto nos permitira fazer algo sobre o comportamento inadequado. (Veja
Fazendo Perguntas e Manifestando Preocupacdes.)

Estamos comprometidos em promover um ambiente de trabalho diversificado e
inclusivo. Reconhecemos que as melhores solucdes para os desafios de nossos
clientes e comunidades surgem de vozes diversificadas que representam as diversas
comunidades onde vivemos e trabalhamos, e os clientes que atendemos. Valorizamos
as ideias, opinides e experiéncias variadas de nossos colegas, clientes e demais
partes interessadas. Juntos, temos o objetivo de cultivar uma cultura inclusiva onde

todos sintam o sentimento de pertencimento " Onde posso obter mais informagées?
e o incentivo para contribuir para nossa missao. |

g) e Politica de Prevencdo de Assédio no Local de

Muito embora todos nds tenhamos o direito de ter nossas proprias crengas e Trabalho
valores, precisamos ser sensiveis a forma como nossas opinides pessoais podem ser -
recebidas pelos outros quando as expressamos no local de trabalho ou na qualidade

de representantes da Xylem. As ferramentas de comunicagdo e de midias sociais da

Xylem nunca devem ser usadas para defender crencas religiosas, politicas ou outras

crencas pessoais potencialmente sensiveis. (Veja nossa Politica de Midias Sociais.)
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Como Garantir Oportunidades Iguais

Proporcionamos a nossos colegas oportunidades

iguais de emprego e de desenvolvimento de carreira.
Nossas decisdes de contratacdo baseiam-se apenas em
consideracdes relevantes, tais como as qualificacdes e
habilidades do individuo — nunca sobre idade, raca, cor,
sexo, religido, nacionalidade, deficiéncia, orientacdo
sexual, identidade ou expressédo de género, status

de veterano ou qualquer outra caracteristica pessoal
legalmente protegida do individuo.

O que posso fazer para garantir a igualdade
de oportunidades?

e Construir uma lista diversificada de candidatos
qualificados para funcdes disponiveis.

e Tomar decisbes de contratagdo com base
unicamente no mérito.

e Acomodar pessoas com deficiéncia.

¢ Recusar-se a aceitar qualquer justificativa de
preconceito.

Prevenindo o Assédio e
Intimidacao no Local de Trabalho

Somos contra condutas abusivas, ameacgadoras,
ofensivas ou intimidadoras, verbais ou fisicas. Esta
norma se aplica tanto no ambiente de trabalho

quanto em atividades relacionadas ao trabalho apds o
término do expediente. Qualquer comportamento que
prejudique a capacidade de nossos colegas de trabalho
ou que afete os termos e condi¢des de seu emprego é
inaceitavel. Este tipo de comportamento néo tem lugar
na Xylem e vai contra a nossa missdo.

Defender

Manifestar-se quando vocé ou alguém que vocé
conhece esté sofrendo discriminacao, assédio ou
intimidacao ajuda a promover um local de trabalho
respeitoso. (Veja Fazendo Perguntas e Manifestando

Preocupacdes.)

Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas

E se meu gerente disser que ndao quer
pessoas mais velhas em sua equipe porque
elas nao conseguem acompanhar o ritmo?

Manifeste-se. Este tipo de observacio
discriminatéria poderia limitar injustamente as
oportunidades de carreira para uma grande parte
de nossa forca de trabalho. Na Xylem, rejeitamos
os esteredtipos e reconhecemos a capacidade,
independentemente da idade.

Onde posso obter mais
informacdes?

2

e Declaracdo de Politica de

Igualdade de Oportunidades de

Emprego (Estados Unidos)

e Politica de Acdo Afirmativa

de Oportunidades Iguais de

Emprego (EEO)

e Politica de Recrutamento

e Selecédo de Pessoal

e Politica de prevencdo de assédio

no local de trabalho

e Politica de acomodacio para

pessoas com deficiéncia
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Quais sao algumas a¢oes que uma testemunha pode tomar?

Todos somos responsaveis por promover um local de trabalho livre de assédio. Muitas
vezes, o assédio ocorre quando menos se espera. Esteja preparado. Da préxima vez
que vocé testemunhar um assédio, lembre-se das coisas que vocé pode fazer para ser
um aliado eficaz:

RECONHECER O ASSEDIO

N&o ignore o problema ou desvie o olhar para o outro lado.

TOMAR UMA ATITUDE

Manifeste-se e defenda o que é certo. Interrompa o assédio,
chame ou distraia o assediador ou ajude a pessoa que esta
sendo assediada a fugir da situagdo. Ou se vocé se sentir

desconfortadvel em agir diretamente, recuse-se a dar audiéncia ao
assediador, afastando-se.

ACOMPANHAMENTO

Fale com a pessoa que foi assediada em particular.
Mostre seu apoio e encoraje seu colega a denunciar o

assédio ou ofereca-se para denunciar a conduta
para ele.

Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas

E se meu gerente costuma perder a calma e gritar com nossa
equipe por questoes como nao atingir uma meta?

Acdes como estas moldam a cultura de nossa organizagéo, transmitindo

sinais sobre a forma aceitavel de comportamento. Queremos promover um
ambiente de trabalho respeitoso. Se vocé sente que a conduta é persistente
e interfere na sua capacidade de fazer seu trabalho, fale com alguém sobre

suas experiéncias e sobre o que pode ser feito para melhorar a situagdo.
(Veja Fazendo Perguntas e Manifestando Preocupacées.)

O que é assédio?

Assédio é qualquer conduta indesejada dirigida a outra pessoa

que tenha a intenc¢do ou o efeito de criar um ambiente de trabalho
intimidante, hostil ou ofensivo para essa pessoa. Inclui coisas como
intimidacao fisica ou verbal, piadas inapropriadas, caltnias raciais,
xingamentos, toques indesejados ou investidas sexuais e a publicagdo ou
compartilhamento de imagens obscenas. As defini¢des legais de assédio
podem variar de pais para pais.

@ Onde posso obter mais informacées?

g) e Politica de Prevencdo de Assédio no Local
de Trabalho
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MANTENDO-SE SEGURO E SAUDAVEL

Na Xylem, nés nos preocupamos com o bem-estar de nossos colegas,
clientes, parceiros comerciais e visitantes. Estamos comprometidos em
chegar todos os dias em casa com seguranca e satiide. Nada justifica
que ignoremos nossas exigéncias de satde e seguranca.

Seguranca no Local de Trabalho

Estamos comprometidos com a seguranga em nossas instalagdes, na estrada e nas
instalagdes de nossos clientes. Ndo importa o que vocé faca ou onde trabalhe, é
esperado que vocé coloque a seguranca em primeiro lugar. Nossa filosofia Accept-
Only-Zero orienta essas a¢des e decisdes diarias. Isso significa conhecer e seguir as
regras de salde e seguranca de suas instalages e os planos de emergéncia, assim
como todas as leis, regulamentos e diretrizes de satide publica aplicaveis.

Um local de trabalho seguro ndo é apenas aquele livre de ferimentos, mas também
aquele livre de ameacas e de violéncia. Ndo toleramos agressdes, ataques fisicos,
perseguicdo virtual, ou atos similares de violéncia ou intimidac&o. (Veja Prevenindo o
Assédio e Intimidacdo no Local de Trabalho.)

MANIFESTE-SE
CASO...

Vocé testemunhe pessoas
desconhecidas ou atividades
incomuns que podem levar a
roubos ou danos.

Vocé observe ou esteja sujeito
a violéncia ou ameacas.

para fazer.

Vocé seja solicitado a fazer um
trabalho ou tarefa que vocé
considera inseguro ou ndo
esteja devidamente treinado

Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas

E se eu estiver trabalhando no estabelecimento de um parceiro

de negocios? As regras de seguranca da Xylem se aplicam?

Se vocé estiver representando a Xylem na sede de um parceiro de negécios,
vocé deve seguir nosso Cédigo de Conduta e nossas politicas. Vocé
também deve compreender e seguir as regras de satide e seguranga do
parceiro.

Vocé observe ou esteja
consciente de uma condicédo
insegura ou perigo potencial
para os outros ou si mesmo.

Vocé suspeite que uma peca
de um equipamento n&o esteja
funcionando corretamente
podendo néo ser segura.
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Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas

Como posso priorizar a satide e a seguranca?

e Conheca e siga as politicas e procedimentos da companhia bem como as politicas
e procedimentos de salide e seguranca.

¢ Esteja atento ao seu ambiente e tome as medidas apropriadas para enfrentar os
riscos antes de comecar a trabalhar.

e Relate condigdes inseguras como riscos no local de trabalho e equipamentos
quebrados.

e Relate lesdes ou doencas relacionadas ao trabalho.
e Conheca o que fazer em caso de lesdes ou outras emergéncias no local de trabalho.

e Cuidado uns com os outros para evitar condicdes ou comportamentos inseguros.

Saiude Mental e Bem-Estar

A satide mental é uma parte importante da satide geral e do bem-estar. Somos aliados
um para o outro. Se alguém parecer que esta com dificuldades, verifique se vocé
pode ajudar. A Xylem fornece apoio aos colegas e suas familias para manter o bem-
estar mental e emocional com recursos locais, e em muitos paises nos Programas

de Assisténcia ao Funcionério. Este pode ser um recurso fundamental em todos os
momentos, mas particularmente perante as dificuldades. Vocé nunca deve se sentir
envergonhado ou constrangido em pedir ajuda.

Drogas e Alcool

Para nos mantermos e nossos colegas seguros, nunca poderemos realizar trabalho para
Xylem sob o efeito de alcool, drogas ilegais ou ndo autorizadas ou medicamentos de
venda livre ou prescritos que prejudiquem nossa capacidade de trabalhar eficazmente.
Isto se aplica quer vocé esteja trabalhando nas instalagdes da Xylem, trabalhando
remotamente, viajando a negdcios para a companhia ou trabalhando nas instalagdes

do cliente. @ Onde posso obter mais informagdes?

Se vocé estiver preocupado que um colega possa estar sob a influéncia de &lcool ou e Politica de Meio Ambiente, Seguranca e Saiude
uma droga que compromete sua capacidade de trabalhar de forma eficaz durante o

trabalho, manifeste sua preocupacgédo com seu gerente.

e Politica de Viagens, Despesas e Seguranca

e Politica de Prevencdo da Violéncia no Local de
Uso Apropriado de Alcool Trabalho

Em ambientes apropriados, a Xylem pode autorizar bebidas alcodlicas em func¢des * Politica de Prevencdo do Abuso de Substancias
ou eventos da companhia. Nessas situacdes, os colegas e parceiros comerciais

podem consumir dlcool com moderacdo, desde que sua conduta e comportamento

permanegam sempre comerciais e profissionais. Todas as leis aplicaveis relativas ao

consumo de alcool devem ser seguidas, incluindo as leis que

regulamentam a conducdo de veiculos sob sua influéncia e embriaguez publica.
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RESPEITANDO A PRIVACIDADE
DOS NOSSOS COLEGAS

Nés respeitamos a privacidade de nossos colegas e tratamos suas
informacgdes pessoais com o devido cuidado. Os dados pessoais s6 sdo
compartilhados com a devida autorizacao.

Parte da criagdo de um ambiente de trabalho respeitoso é a observancia dos limites
que nossos colegas estabelecem quanto as informagdes pessoais que eles se sentem
a vontade para compartilhar no trabalho. Os colegas nunca devem se sentir forcados
a compartilhar detalhes sobre suas vidas pessoais. Os colegas também devem

se sentir confiantes de que seus dados pessoais estdo sendo mantidos em sigilo.
Dados pessoais sdo quaisquer informagdes que possam ser usadas para identificar
alguém, direta ou indiretamente. Isto inclui coisas como nome de um colega, data de

nascimento, endereco residencial, nimero de identificacdo do governo ou detalhes
médicos. (Veja Mantendo a Privacidade de Dados.)

Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas

E se eu receber um e-mail equivocado que inclua um anexo
com os nomes, enderecos e niumeros de identificacdo do

governo dos colegas?

Informar o remetente e relatar o incidente a Resposta a Incidentes de
Dados. Em seguida, exclua o e-mail e seu anexo. Ndo encaminhar ou fazer
copias dos dados pessoais.

@ Onde posso obter mais informacées?

g) e Politica de Privacidade de Dados
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PREVENCAO DE CONFLITOS
DE INTERESSE

No trabalho, agimos sempre no melhor interesse da Xylem. Nao
deixamos que nossos interesses pessoais interfiram, ou parecam
interferir, em nossas acées em nome da companhia.

Alguns exemplos de conflitos de interesse

Embora ndo possamos enumerar todas as situacdes que poderiam criar um conflito
de interesses, estes sdo alguns conflitos comuns que vocé poderia encontrar.

QO
OO
D @\

Relacionamentos Pessoais Oportunidades de Negécios

e Namorar um Colega de e Utilizar as informacdes
Trabalho. aprendidas no trabalho em

e Trabalhar com um cliente que proveito pessoal.

EMpIegaiumismigoNIImo: e Tirar proveito pessoal das
e Ter um familiar com um grande informacdes confidenciais da
investimento financeiro em um Xylem.

fornecedor.

S

e

Investimentos Externos Trabalho Externo

® Ter estoque em um N
fornecedor sobre o qual
vocé tem influéncia.

Trabalhar em um segundo
emprego que interfere nas
responsabilidades de trabalho

e Investir fundos pessoais em bl

uma transa¢éo na qual a
Xylem possa ter interesse, tal e Utilizar os recursos da Xylem
como uma pequena start-up

. i para um trabalho externo.
de tecnologia de agua.

Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas

O que é um conflito de interesses?

Existe um conflito de interesses sempre que nossos interesses pessoais
interferem ou parecem interferir em nossas responsabilidades profissionais.
Mesmo a sugestdo de um conflito pode levar os outros a pensarem que ndo
estamos agindo no melhor interesse da Xylem.
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E um conflito de interesses?

Caso esteja considerando se uma situacdo é um conflito de interesses, comece
fazendo estas perguntas:

Eu me sentiria desconfortavel se
alguém soubesse disso?

v

Estou usando os recursos da Xylem
para meus interesses préprios?

v

Isto pareceria um conflito
para outra pessoa?

v

Isso interfere
no meu trabalho?

v

Vai contra os
valores da Xylem?

Se vocé respondeu "sim" a qualquer uma destas perguntas, procure
orientacao de seu gerente ou parceiro de RH.

Muitas vezes, quando h& um conflito de interesses potencial ou percebido, podemos
encontrar uma maneira de administré-lo de forma eficaz. Informe seu gerente e
parceiro de negécios de RH sobre qualquer conflito de interesse conhecido ou
potencial e depois desenvolva um plano para lidar com a situacao.

¢ Esteja ciente de atividades ou relacionamentos que possam entrar em conflito
com seu trabalho na Xylem.

e Consulte a politica ou procure orientacdo se vocé néo tiver certeza se existe um
conflito.

¢ Informe seu gerente e parceiro de RH sobre conflitos potenciais ou reconhecidos
de interesse.

e Utilize as instalacdes, equipamentos e tempo da companhia somente para
atividades relacionadas ao trabalho.

Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas

E se meu cunhado trabalha para um de nossos
distribuidores?
Discuta a situacdo com seu gerente. Se seu trabalho envolver a interacédo

com o distribuidor, pode haver um conflito de interesses em potencial
e a situacdo deve ser informada.

E se meu amigo dirige um servico de buffet? Posso contratar
meu amigo para um evento patrocinado pela companhia?

Pode ser possivel para a Xylem contratar servicos de buffet do seu
amigo, mas o objetivo é atingir a melhor relagdo custo-beneficio para
a Xylem. Isso significa que todos os fornecedores devem ser avaliados
com objetividade, de acordo com nossas politicas (tais como a Politica

Global de Compras e a Politica de Delegacédo de Autoridade).

E se minha irma quiser se candidatar a uma vaga de
emprego em meu departamento na Xylem?

Os colegas podem ser excelentes recursos para encontrar candidatos
para vagas em aberto. Certifique-se de divulgar seu relacionamento com
seu parceiro de negécios e gerente de RH se sua irma for contratada
para que qualquer aparéncia de favoritismo ou conflito de interesses
possa ser tratada adequadamente, se necessario.

§> e Politica de Conflito de Interesses

e Politica de Contratacido de Individuos com

Relacdes Estreitas e aqueles em Relacdes

Romaénticas Consensuais

e Manual e Politica Anticorrupcio
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Yy

le

Let’s Solve

CONCORRENCIA JUSTA

Acreditamos na concorréncia livre e justa. Sempre competimos
comercialmente de forma aberta, honesta e legal.

A concorréncia impulsiona a invencao e a inovacdo. Na Xylem, conseguimos nossas
vantagens competitivas através da qualidade de nossas solucdes, e ndo através de

uma colaborag&o antiética ou ilegal com nossos concorrentes. Acordos que criam uma
vantagem injusta no mercado, fixam precos, dividem clientes, atribuem vencedores em um
processo de licitagdo, boicotam fornecedores ou impedem a entrada de concorrentes no
mercado nunca sdo apropriados.

As reunides das associag¢des industriais e comerciais atendem a propdsitos legitimos e
vélidos. Entretanto, essas reunides também trazem riscos porque aproximam concorrentes
que podem discutir assuntos de interesse mutuo e podem ultrapassar a linha do que é
permitido. Se vocé se encontrar em qualquer tipo de situacdo ou conversa anticompetitiva,
saia imediatamente e informe o que aconteceu com Etica e Conformidade.

Como se Manifestar/
Perguntas

Como posso garantir uma concorréncia justa?

~N-B-N-N-N-BB

Tome decisGes sobre como, quando e onde
competir independentemente dos concorrentes.

Evite fazer declaracées prejudiciais ou falsas
sobre os concorrentes.

Obtenha informacdes de fontes disponiveis
publicamente ou conversas abertas e honestas.

Envolva o departamento Legal ao comunicar ou
firmar qualquer acordo escrito ou verbal com
um concorrente.

Esteja atento as conversas com os concorrentes
em feiras ou reunides de associa¢des comerciais.
N3o discuta estratégias de precificacdo, pregos
atuais ou questdes de licitacdo competitiva.

Evite acordos com fornecedores, distribuidores
ou clientes que restrinjam de forma inadmissivel a
concorréncia.

Siga as leis antitruste e de concorréncia
nos paises onde operamos.

Avise a Etica e Conformidade se vocé suspeitar
qualquer comportamento anticompetitivo ou que
seja abordado por um concorrente.

Sumério
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Inteligéncia Competitiva

Conhecer nossa concorréncia é fundamental para tomar decisdes comerciais
estratégicas, e sempre competir de forma justa, transparente, legal e ética. Reunimos
inteligéncia competitiva da seguinte forma

e Recorrendo ainformacdes disponiveis ao publico, como artigos publicados,
registros regulamentares e postagens on-line

e Realizando pesquisas de mercado, seja diretamente ou através de agéncias
externas

e Jamais buscando ou aceitando informacdes se obtidas de forma ilegal ou
antiética, tais como suborno ou roubo

e Jamais aceitando informacg&es confidenciais sem o consentimento do proprietério

e Evitando informacées da concorréncia se soubermos que ndo estamos destinados
a obté-las

e Jamais buscando informagdes de concorrentes de candidatos a emprego ou
funcionarios atuais que trabalharam para um concorrente

e Respeitando os termos dos acordos de confidencialidade

Como se Manifestar/
Perguntas

E se eu quiser contratar um funcionario de um concorrente?

A Xylem contrata frequentemente funcionarios da concorréncia.
Entretanto, esta pratica ndo deve ser usada como uma oportunidade
para conhecer informacgées confidenciais sobre nossos concorrentes.
As obrigacdes de confidencialidade geralmente se estendem para além
do fim do emprego.

E se um concorrente sugerir que nos encontremos com
alguns dos outros membros da associacdo comercial apés
uma reuniao regular para comparar notas sobre o mercado?

Diga educadamente: "N&o, obrigado". Embora seja aceitavel

discutir informacgdes nao confidenciais, uma discussédo informal pode
rapidamente se voltar a assuntos que ndo deveriam ser discutidos, como
precos ou praticas anticompetitivas. Apenas estar presente quando
discussdes ilegais estdo ocorrendo pode, mesmo que vocé ndo esteja
participando, apresentar riscos para vocé pessoalmente e para a Xylem.

@ Onde posso obter mais informacées?

g) e  Manual, Kit de Ferramentas e Politica de Conformidade

com a Legislacido Antitruste e de Concorréncia

Sumério
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FAZENDO ACORDOS E FECHANDO
NEGOCIOS

Nés ganhamos negécios com a os pontos fortes de nossos produtos
e servicos. Nés escolhemos clientes, fornecedores e outros parceiros
comerciais que compartilham o mesmo compromisso com a
integridade e padroes éticos.

Lidando com integridade em nossas negociagdes comerciais, fortalecemos nossa
reputagcdo como um parceiro de negdcios de confianga. Nunca oferecemos ou
aceitamos subornos de ninguém ou permitimos que alguém ofereca ou solicite
subornos em nosso nome. Em alguns paises, pagamentos feitos aos funcionarios
publicos para acelerar algum processo ou agdo (muitas vezes conhecidos como
pagamentos de facilitacdo) podem ser prética comercial comum, mas tais
pagamentos podem ser vistos como subornos e, portanto, ndo sdo permitidos.
Independentemente dos costumes locais ou das praticas de outras empresas, na
Xylem, seguimos as leis anticorrup¢ao e ndo permitimos corrupg¢ao de nenhuma
forma.

As violacdes das leis anticorrupgdo podem ser graves e resultar em danos a nossa
reputacao, multas, penalidades e até mesmo pena de prisdo. A corrupgdo também
prejudica as comunidades e o mercado, tornando mais dificil para todos a realizacdo
de negdcios. Estabelecemos uma barreira muito rigida em relacdo ao envolvimento
em qualquer forma de comportamento corrupto.

Trabalhamos frequentemente com distribuidores, agentes ou outros parceiros

de linha, mas ndo lidamos com terceiros que se envolvam ou promovam préticas
corruptas. Tampouco devemos pedir a um terceiro que tome uma agédo que

ndo nos seja permitido tomar. As a¢des de terceiros que agem em nosso nome
podem ser atribuidas a Xylem, e é por isso que temos um processo robusto de
devidas diligéncias para terceiros — para garantir que nossos parceiros comerciais
compartilhem nosso compromisso de combater a corrupgao e promover praticas
éticas.

Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas
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Devidas Diligéncias Anticorrupcao

Sempre realize todas as andlises necessarias para a devida diligéncia anticorrup¢do
antes de contratar um terceiro ou renovar uma relagdo comercial. Nossa Estrutura

de Devida Diligéncia Anticorrupcao fornece informacdes sobre os tipos de terceiros
que exigem andlise e aprovagdo e os que nao exigem. Se seu trabalho envolve a
contratacdo de terceiros, é sua responsabilidade conhecer e cumprir nosso processo
de devida diligéncia anticorrupcao.

O que é suborno?

Um suborno é qualquer coisa de valor oferecida ou aceita para influenciar uma
decisdo comercial ou obter uma vantagem comercial. Os subornos podem assumir
muitas formas, incluindo dinheiro, cartdes-presente, entretenimento, descontos
inapropriados, contratacdo de um membro da familia ou amigo de alguém que vocé
procura influenciar, contribui¢cdes beneficentes que estdo fora de nossas politicas

de diretrizes ou qualquer outro favor oferecido em uma tentativa de influenciar uma
decisdo comercial.

O que é propina?

Uma propina é o retorno de um beneficio, geralmente em dinheiro, como
recompensa pela concessado de negdcios. E semelhante a um suborno e nunca deve
ser solicitada ou aceita.

Lobby

Lobby é um meio de influenciar a agdo governamental e pode ser permitido quando
feito de forma transparente e de acordo com os regulamentos governamentais.
Qualquer atividade de lobby em nome da Xylem, seja diretamente ou através de
terceiros, deve ser feita legalmente e com permissdo do departamento Legal.

Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas

E se nosso agente sugerir que deveriamos pagar uma taxa
adicional, fora de um processo normal, para que nossas
mercadorias possam ser desembaracadas na

alfandega mais rapidamente?

Trata-se de um pedido de pagamento facilitador. Pagamentos
facilitadores ndo sdo permitidos. Para mais informacdes sobre como
identificar um pagamento facilitador, consulte o Manual e Politica
Anticorrupcao.

E se um distribuidor se oferecer para dividir parte dos lucros
do projeto com minha equipe se a Xylem decidir conceder o

projeto para o distribuidor?

Comunique essa solicitacdo ao departamento de Etica e Conformidade.
Isso seria considerado uma propina ilegal e ndo deve ser aceita.

E se minha equipe quiser comecar a trabalhar com um novo
distribuidor antes que o processo de devida diligéncia
tenha sido concluido?

A devida diligéncia deve ser concluida antes de se contratar novos
terceiros. Realizamos a devida diligéncia anticorrupgdo para garantir
que a Xylem trabalhe com parceiros comerciais que compartilham dos
altos padrdes éticos da Xylem. Entre em contato com seu Coordenador
Regional de Devidas Diligéncias para discutir a natureza urgente de
sua situacéo e descobrir os passos a serem tomados para assegurar um
movimento eficiente através do processo.

g) e Manual e Politica Anticorrupcio

e Guia Rdpido e Politica de Presentes,

Hospitalidade, Viagens e Contribuicdes
de Caridade
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Presentes, Hospitalidade e Viagens de Clientes

Oferecer ou aceitar presentes, entretenimento ou hospitalidade pode ajudar a

construir e fortalecer as relacdes comerciais. No entanto, esses itens nunca devem ser

usados para influenciar uma decisdo comercial. Eles também nunca devem criar ou
aparentar um conflito de interesses.

Nossas politicas e diretrizes estabelecem os limites de valor aceitaveis, o que precisa
ser pré-aprovado e como obter a pré-aprovacéo. Seguindo estas diretrizes, vocé
pode construir relagdes comerciais evitando passar a impressdo de que as decisdes
comerciais foram influenciadas de forma inadequada.

Presentes ou entretenimento devem ser sempre:

e Para um propdsito comercial adequado.

e De valor simbdlico e adequado sob as circunsténcias.

e Permitidos pelas politicas da Xylem e pelas politicas do parceiro de negdcios.
e Documentados com exatiddo.

Nunca oferecemos dinheiro, cartdes-presente ou equivalentes a dinheiro como
presente. Consulte a politica de contribui¢cdes de caridade antes de fazer uma

doacdo que venha a beneficiar direta ou indiretamente um parceiro de negdcios.
(Veja Envolvimento com a Comunidade e Doacdes de Caridade.)

Funcionarios Publicos

Fique muito atento as politicas de presentes e hospitalidade da Xylem ao receber ou
dar presentes a funcionérios publicos. Em virtude das leis antissuborno, os limiares
sdo diferentes e sdo necessérias aprovacdes. Se vocé tiver dividas, entre em contato
com o departamento Legal antes de seguir em frente.

Como se Manifestar/ Sumério

Perguntas

E se eu quiser dar a um cliente uma garrafa de agua da Xylem
como um pequeno sinal de agradecimento?

Oferecer aos clientes um presente da Xylem de valor simbélico é geralmente
aceitavel. Certifique-se de que os destinatarios estejam autorizados a receber
o presente (as vezes, as politicas ou leis deles ndo o permitem).

E se um cliente quiser que eu providencie um jantar e ingressos
para um evento esportivo apés o teste de aceitacdo na fabrica?

Oferecer refei¢ées e hospitalidade pouco frequentes e a precos modestos
aos clientes é normalmente permitido segundo as nossas politicas

e a legislacdo, especialmente se o cliente for acompanhado por um
representante da Xylem. Certifique-se de que esses tipos de despesas sejam
legais, devidamente pré-aprovados, devidamente documentados e também
permitidos pelas leis e politicas do cliente.

@ Onde posso obter mais informagdes?

e Manual e Politica Anticorrupcao

e Guia Rapido e Politica de Presentes, Hospitalidade,

Viagens e Contribuicdes de Caridade
e Politica de Atividades Politicas
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Trabalhar com Fornecedores

Nossos fornecedores sdo parte essencial de nossa capacidade de atender as
necessidades de nossos clientes. Nés escolhemos fornecedores que compartilhem
do nosso compromisso com a integridade e com os padrdes éticos. Nossas decisdes
de fornecimento sdo baseadas em critérios objetivos, tais como qualidade, preco,
atendimento e registro de entrega. Nosso Cédigo de Conduta de Fornecedores

apresenta nossas expectativas quanto aos nossos fornecedores e os ajuda a manter
0os mesmos altos padrdes éticos que nds adotamos
para ndés mesmos.

Como Lidamos com os Nossos Fornecedores

e Evite conflitos de interesse com os fornecedores. (Veja Prevencdo de Conflitos de

Interesse.)

e Compartilhe informagdes confidenciais com os fornecedores somente quando
prote¢des adequadas estiverem em vigor.

e Garanta que todos os parceiros estejam comprometidos com as praticas
comerciais éticas e legais descritas no Cédigo de Conduta do Fornecedor.

Fornecimento Responsavel

Nosso compromisso com nossos valores fundamentais se estende aos nossos
fornecedores. Esperamos que nossos fornecedores respeitem os direitos humanos
por meio de préaticas comerciais justas e éticas. (Veja Contribuir para Nossas
Comunidades.) Ao selecionar um fornecedor, considere se ele:

e Oferece condic¢bes de trabalho, horérios e remunera¢do adequados.

e Envolve-se em préticas de trabalho justas e de fornecimento sustentével para
proteger a salde e o bem-estar dos trabalhadores e das comunidades.

¢ Proibe o uso de trabalho infantil ou prisional.

e Encara com seriedade as violagdes dos direitos humanos.

Lavagem de Dinheiro

A Lavagem de dinheiro acontece quando as pessoas tentam transferir dinheiro

que foi obtido ilegalmente para contas legitimas para encobrir a fonte ilegal dos
fundos. A Xylem nao tolera, facilita ou apoia a lavagem de dinheiro. Esteja alerta para
quaisquer transagdes financeiras incomuns que possam indicar lavagem de dinheiro
e informe quaisquer atividades ou transagdes financeiras suspeitas.

Onde posso obter mais informacées?

e Politica Antiboicote

e (Cédigo de Conduta do Fornecedor

e Politica Global de Compras

e Politica de Compras Indiretas

Como se Manifestar/
Perguntas

e Politica de Gerenciamento de Risco do Fornecedor

e Politicas de Conformidade Comercia

. Administracdo,

Importacédo e Exportacado

e Manual e Politica Anticorrupcao

Sumério
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Compras Publicas e
Contratos Com o Governo

A Xylem fornece frequentemente produtos, servigos

e solucdes para clientes do governo através da
participacdo em contratos publicos. Os clientes do
governo podem ser cidades, governos estaduais ou
federais, municipios ou entidades estatais. Aplica-

se uma obrigacdo especial de confianca quando se
participa de contratos publicos, e as irregularidades
podem fazer com que a Xylem perca sua capacidade de
participar em contratos futuros.

e Tome cuidado na preparagdo das informagdes para
submisséo para garantir a precisdo de todas as
informacdes.

e Supervisione os parceiros comerciais que reiinem
informacdes para submissdo em nosso nome.

* Nunca distorca nenhum aspecto de nossos produtos,
servigos ou solugdes nem incentive outras pessoas a
fazer falsas declaragdes para nds.

* Siga todos os regulamentos de licitacdo e nunca
tente influenciar uma decisdo de contratacdo através
de pagamentos externos, favores ou presentes.

Se vencermos um contrato com um municipio ou
agéncia governamental, devemos respeitar todas as
leis e regulamentos aplicéveis. Esses regulamentos
variam de acordo com o pais, podendo ser complexos
e mais rigorosos do que os que regem nossos contratos
comerciais e estdo sujeitos a mudancas. Os colegas

que participam de licitagdes e atendem contratos
governamentais devem contatar o departamento

Legal para obter apoio quando necessario.

Importa¢oes e Exportagoes

Como companhia global, com frequéncia enviamos

e recebemos produtos, servicos e tecnologia de
diferentes paises. A maioria dos paises onde fazemos
negocios tem normas sobre o comércio entre

nacdes. Cada um de nds tem a responsabilidade

de compreender e cumprir as leis, regulamentos e
restricdes comerciais nos paises onde operamos. Seguir
essas regras nos permite manter nosso compromisso
com a entrega pontual e completa de produtos,
servigos e tecnologia.

e Ao importar, ou trazer materiais, produtos, servicos
ou tecnologia (incluindo software) para um pais, os
artigos devem sempre ser descritos com precisdo
e receber o cédigo tarifario correto.

e Ao exportar, ou enviar materiais, produtos, servicos
ou tecnologia (incluindo software) para fora de um
pais, os artigos devem sempre ser descritos com
precisdo e examinados quanto a dizeres de controles
de exportacdo, embargos comerciais ou san¢des
e boicote.

Importar ou exportar bens, servicos ou tecnologia
(incluindo software) sem as devidas aprovacdes
governamentais pode fazer com que a Xylem perca sua
capacidade de participar no comércio internacional,

ou sofra outras penalidades. Os requisitos comerciais
podem ser complexos e sujeitos a mudancas, por

isso, entre em contato com um membro da equipe de
Conformidade Comercial para orienta¢do ou quando
vocé tiver davidas.

2

Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas

E se me pedirem para assinar uma
declaracao de origem, mas eu nao
tiver conhecimento do processo de
fabricacdo?

Entre em contato com um membro da equipe de
Conformidade Comercial. Seu papel é assegurar
o deslocamento seguro, eficiente e econédmico de
materiais, produtos, servicos e tecnologia através
das fronteiras internacionais para que possamos
minimizar o risco de multas, penalidades, danos
a reputagdo ou outros transtornos que possam
resultar da ndo conformidade.

Onde posso obter mais informacoes?

e Diretrizes de Revisdao de Contratos
Globais de Venda de Produtos

o Americas

o Emerging Markets

o Europe
e Manual e Politica Anticorrupcao

e Processos e Estrutura das Devidas

Diligéncias Anticorrupcao

e Guia Rapido e Politica de

Presentes, Hospitalidade, Viagens

e Contribuicdes de Caridade

e Pigina de Recursos de

Conformidade Comercial
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MANUTENCAO DA REPUTACAO
DA XYLEM

Todos nés atuamos como embaixadores da marca Xylem. Fortalecemos
nossa reputacdo a cada dia, vivendo nossos valores e seguindo nossas
politicas.

Nossa reputacido é um de nossos ativos mais valiosos. Cada um de nés é
responsavel por cultivar e proteger a reputacao da Xylem, tanto entre nossos
colegas como com as partes interessadas externas. Had muitos aspectos
relacionados a reputagdo de Xylem, entre os quais a qualidade de nossos produtos,
declaracdes feitas a midia e o comportamento de cada colega com clientes, parceiros
comerciais e membros da comunidade. E nossa responsabilidade garantir que nossa

reputacao seja tdo solida quanto possivel.

Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas

E se um colega sugerir pular um controle de qualidade para
cumprir nosso prazo de producao?
Jamais devemos pegar atalhos para cumprir prazos. Exponha a questao

ao seu gerente ou através de um dos outros canais de denuncia, se vocé
nao se sentir a vontade, para que seu colega siga o processo exigido.

E se eu receber uma ligacao de um jornalista perguntando
sobre o lancamento de um novo produto?

Todas as ligagdes ou e-mails de jornalistas devem ser encaminhados

para a equipe de Comunicagées Corporativas. Os colegas ndo devem
falar com a midia de noticias a menos que tenham sido autorizados a

fazer isso.

E se um colega, cujo perfil nas midias sociais mostra que
ele trabalha na Xylem, estiver postando comentarios que
eu considere ofensivos?

Converse sobre sua preocupacdo com um lider de confianca ou seu
parceiro de RH ou relate-a através da Linha de Integridade da Xylem.
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COMO MANTEMOS A NOSSA REPUTACAO

Qualidade, Confiabilidade e Seguranca
do Produto

Qualidade, confiabilidade e seguranca séo os
alicerces sobre os quais nossos produtos sado
construidos. A medida que desenvolvemos e
oferecemos solugdes e servicos, estamos cientes

do papel que a ciberseguranca desempenha na
protecdo de nossos clientes, de seus dados e de
nossa companhia. Queremos manter a confianca de
nossos clientes e parceiros de negécios, fornecendo
solugdes confidveis, seguras e de alta qualidade.

e Sigatodos os processos de seguranca
do produto.

e Nunca ignore os controles de qualidade ou
pegue atalhos que comprometem a qualidade
ou a seguranga.

e Notifique imediatamente qualquer preocupacao
sobre a qualidade ou seguranca do produto.

e Certifique-se de que o feedback dos clientes
sobre os produtos seja compartilhado com a
comissdo de andlise de qualidade do produto.

e Certifique-se de que todas as informacdes
sobre incidentes de seguranca do produto
sejam compartilhadas com as comissdes de
seguranca do produto das unidades de negécios
apropriadas.

@ e Politicas de Seguranca dos

Produtos

e Politica de Ciberseguranca de

Produtos

Boas Praticas de Ciberseguranca

Todos nés temos um papel na protecdo da Xylem
contra as ameacas cibernéticas. Somos vigilantes no
uso da tecnologia para garantir que as informacdes
da Xylem e as informacdes de nossos parceiros de
negocios estejam protegidas.

¢ Use apenas software autorizado e solugdes
aprovadas de armazenamento em nuvem.

e Notifique possiveis tentativas de phishing
e incidentes cibernéticos suspeitos.

e Proteja as informacdes confidenciais da Xylem
e de nossos clientes e parceiros de negdcios.

e Entenda os requisitos descritos
na Politica de Ciberseguranca.

@ e Politica de Ciberseguranca
> -

Politica de Uso Aceitavel

de Recursos de Informacao

e Tecnologia

Prevencao de Fraude, Suborno e Corrupcao

Conquistamos e mantemos os negdcios com os
pontos fortes de nossos produtos. Construimos
relacdes baseadas na transparéncia e na confianca.

e Jamais ofereca, prometa ou dé nada de
valor a um funcionério publico ou a qualquer
outra pessoa
para obter uma vantagem comercial.

e Jamais ofereca ou aceite subornos ou propinas.

e Mantenha registros exatos e completos para
que todos os pagamentos sejam corretamente
detalhados.

e V\eja Fazendo Acordos e Fechando Negécios
para mais informacdes.

G%) e Politica de Roubos e Fraudes

Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas

Midia e Outras Demandas

Disponibilizamos a midia e ao publico informacdes
precisas e consistentes a respeito de nossos negdcios.
Falamos em nome da Xylem somente quando estamos
autorizados a fazer isso. Fortalecemos nossa reputagdo
com comunicacdes verdadeiras, claras e consistentes.

e N&o fale em nome da Xylem, a menos que vocé
esteja autorizado a fazer isso.

e Encaminhe todas as consultas da midia para
a equipe de Comunicagdes Corporativas
(media.enquiries@xylem.com).

@ e Politica de Divulgacao Justa

N

Uso Responsavel das Midias Sociais

Abracamos o poder das midias sociais para construir
conexdes, mas garantimos que qualquer opiniado
pessoal que expressamos on-line seja identificada
como nossa. Ndo postamos nada que possa ser
desrespeitoso, assediador ou discriminatério, ou que
exponha informacées confidenciais da Xylem ou de
NOSSOS parceiros.

e Use de bom senso ao postar on-line, inclusive
expressando ideias e opinides
de uma maneira respeitosa.

e Quando se referir a Xylem, ao Watermark ou ao
nosso trabalho, deixe claro que quaisquer opinides
expressas em seus feeds de midias sociais sdo
exclusivamente suas.

e N3&o transmita a aparéncia de representante
da companhia, a menos que vocé esteja
expressamente autorizado a fazer isso.

* Proteja as informacdes confidenciais e proprietéarias
da Xylem e de nossos clientes e parceiros de
negocios.

G%) e Politica de Midias Sociais
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Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas

PROTECAO DOS ATIVOS E
PROPRIEDADES DA COMPANHIA
E se eu quiser levar para casa alguns materiais que tenham

Utilizamos nossos ativos para fins comerciais legitimos e os sido descartados?
protegemos contra perda, roubo, fraude e uso indevido. Evitamos o

. . Fale com a administracao do seu local. Os materiais rejeitados sao propriedade
uso de ativos da companhia para ganho pessoal.

da Xylem e geralmente ndo podem ser obtidos para uso pessoal.
Protecao de Ativos Fisicos

Os ativos da Xylem incluem tudo o que usamos para fazer negécios. Os ativos da
Xylem podem ser fisicos, eletrénicos, financeiros ou informacionais e destinam-se

a utilizacéo para fins comerciais. Todos nds temos a responsabilidade de manter

os bens da companhia protegidos contra roubo, perda, desperdicio ou abuso e de
garantir que sejam usados apenas para promover os interesses comerciais da Xylem.
Ao proteger os ativos da Xylem, também protegemos nossos colegas, clientes e
parceiros de negdcios.

Exemplos de Ativos da Xylem
e Ativos fisicos: materiais e equipamentos de escritério, maquinas de producéo,
estoque e veiculos da companhia.

e Ativos eletrénicos: hardware, software e sistemas de computador, telefones
celulares e tablets.

e Ativos financeiros: dinheiro ou qualquer coisa que possa ser convertida em
dinheiro, como cheques.

¢ Ativos informacionais: propriedade intelectual, estratégias e processos
comerciais, listas de clientes e informagdes de precos.

Para proteger os ativos da Xylem, nés:

e Zelamos pelos ativos em nosso controle para evitar perdas, danos, destruicéo,
roubo ou uso n&o autorizado.

e Utilizamos os fundos da companhia com honestidade, responsabilidade e de
acordo com as nossas politicas.

e Reportamos qualquer roubo, abuso ou uso indevido de nossos ativos.
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Uso Responsavel de Tecnologia

Atecnologia e os recursos eletrénicos da Xylem devem ser utilizados para os fins
comerciais a que se destinam. O uso ocasional de telefones, computadores ou
Internet por razdes pessoais é aceitavel, mas ndo deve interferir em seu trabalho
e deve estar em conformidade com as politicas da Xylem e com a lei.

Ao utilizar nossa tecnologia, utilize boas préticas de ciberseguranca:

¢ Use somente software autorizado e nunca tente instalar o software vocé mesmo.
Instalar software vocé mesmo pode violar acordos de licenca, colocando a Xylem
em risco de multas por violagdo. Softwares baixados de sites ou provedores nao
confidveis também podem trazer ameacas cibernéticas, tais como ransomware,
para dentro do nosso ambiente.

¢ Identifique e-mails suspeitos analisando cuidadosamente o endereco de e-mail
do remetente e pairando o mouse sobre qualquer link que seja pedido para vocé
clicar para conferir se ele se direciona a uma pagina web legitima associada a
mensagem. Se nao tiver certeza, use o botdo Reportar Phishing ou envie um e-mail
para phish.reporting@xylem.com.

¢ Exclua arquivos de dados desnecessarios. Manter dados desnecessarios,
especialmente quando incluem informagdes pessoais identificaveis, tais como
nomes, nimeros de telefone, documentos de identificagdo nacional, dados de
salide ou enderecos pessoais para correspondéncia, pode expor a companhia a
um risco maior. Siga a nossa Politica de Manutencéo de Registros e gerencie seus

arquivos de dados apropriadamente.

* Pratique o gerenciamento seguro da caixa de entrada apagando as mensagens
de e-mail que ndo sdo mais necessarias e transferindo informacdes importantes
para os sistemas de gerenciamento de informacées adequados.

e Utilize aplicacoes aprovadas de armazenamento em nuvem para armazenar e
compartilhar arquivos relacionados ao trabalho com colegas internos e parceiros
de negécios externos.

Use sempre o bom senso e tenha em mente que tudo que vocé criar, armazenar,
baixar, enviar ou receber usando nossos sistemas podera ser considerado como
propriedade da companhia e podera ser analisado por nés a qualquer momento,
conforme permitido pela legislacédo aplicavel. Vocé ndo deve esperar que os e-mails
ou qualquer outra coisa que seja transmitida ou armazenada nos sistemas da

Xylem sejam privados, a ndo ser conforme exigido pela lei aplicavel. E necesséria a
aprovacao do diretor de Etica e Conformidade da Xylem antes de acessar a conta de
e-mail ou examinar a atividade na Internet de qualquer colega ativo da Xylem.

Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas

@ Onde posso obter mais informacées?

e Politica de Uso Aceitidvel de Recursos

de Informacdo e Tecnologia
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Deniincias de Seguranca da Informacéo

Relate possiveis tentativas de phishing usando o botdo Reportar Phishing na janela do
Outlook ou enviando um e-mail para phish.reporting@xylem.com.

Informe incidentes cibernéticos suspeitos e todas as outras questdes e preocupacdes
de ciberseguranca pelo e-mail cyber.security@xylem.com.

Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas

E se eu quiser ter um novo software instalado?

Abra um ticket no Smart Support se vocé deseja ter o software instalado.

E se eu quiser verificar meu e-mail da Xylem do meu
dispositivo pessoal?

Vocé pode acessar seu e-mail de trabalho em seu dispositivo pessoal
se atender aos requisitos do Padrdo de Gerenciamento de Dispositivos
Méveis, que garante que o conteido da Xylem esteja em seguranca.

E se meu gerente me pedir para entrar em um sistema
usando sua identificacdo de usuario e senha para recuperar
alguns relatérios que eu nao teria acesso de outra forma?

E contra nossas politicas compartilhar senhas. Além disso, o acesso a
informacdes restritas deve ser limitado aqueles que tém a necessidade
de saber e que estdo autorizados a ter acesso. Lembre ao gerente

que vocé ndo tem acesso a tal sistema e informacdes devido a sua
sensibilidade.
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Manutencao da Privacidade de Dados

As vezes a Xylem precisa coletar, usar, armazenar ou
compartilhar informagdes pessoais de nossos colegas,
clientes ou parceiros. Quando fazemos isso, temos

o cuidado de manter essas informagdes seguras e
confidenciais. Coletamos apenas os dados pessoais
necessarios e os utilizamos somente para fins comerciais
legitimos. Compartilhamos isso somente com pessoas
autorizadas. Sempre lidamos com dados pessoais de
forma responsavel e em conformidade com as leis

de privacidade de dados vigentes nos locais onde
operamos.

Como posso apoiar a privacidade de dados?
e Colete somente os dados pessoais que forem
necessarios.

e Siga a nossa politica de retencdo de dados ao reter
dados pessoais.

e Utilize dados pessoais somente para fins comerciais
legitimos.

e Compartilhe dados pessoais somente com pessoas
autorizadas.

Protecdo de Informacées Proprietarias
e Confidenciais

Ainformacao é um ativo importante e essencial
para o sucesso da nossa companhia. A medida que

continuamos inovando e desenvolvendo solugdes para
responder aos desafios hidricos globais, precisamos
proteger nossas informagdes confidenciais e as
informacdes confidenciais que nos foram confiadas
por nossos parceiros e clientes. Isso nos ajuda a manter
nossa vantagem competitiva.

Esteja familiarizado com o tipo de informagéo que

seu grupo empresarial considera proprietaria ou
confidencial e sempre tome as devidas precaucdes para
proteger tais informagdes contra divulgacao indevida.
Compartilhe informagdes proprietarias ou confidenciais
somente com pessoas autorizadas e que tenham uma
necessidade comercial para conhecé-las. Essa diretriz
também se aplica aos colegas dentro da Xylem.

e Antes de compartilhar informacdes proprietérias ou
confidenciais com parceiros externos, verifique se
ha uma razdo comercial legitima para compartilhar
as informagdes e uma confidencialidade apropriada
ou acordo de nao-divulgacao vigente.

* Respeite as informacdes proprietérias dos outros.
Evite o uso ndo licenciado de invenc¢des, patentes,
software ou identificadores registrados de outras
pessoas.

e Notifique ao departamento de Etica e
Conformidade se vocé receber informacdes
confidenciais de um concorrente ou parceiro de
negdcios que ndo deveriamos ter recebido.

Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas

O que sdo dados pessoais?

Dados pessoais sdo quaisquer informacdes que
possam ser usadas para identificar alguém, direta
ou indiretamente. Isso inclui nomes, nimeros

de telefone, enderecos de e-mail, nimeros de
identificacdo e, em alguns paises, até mesmo
informacgdes dos medidores de consumo de dgua.

E se eu quiser discutir uma oportunidade
com um potencial novo parceiro de
negodcios que pode envolver informacgées
confidenciais da Xylem?

Antes de discutir informacdes confidenciais
sobre a Xylem com um novo parceiro de
negdcios, vocé deve garantir que um acordo de
confidencialidade totalmente assinado (também
conhecido como NDA) esteja em vigor.

Temos uma ferramenta automatizada para gerar
NDAs para assinaturas, a fim de facilitar esse
processo: Processo de NDA.

@ Onde posso obter mais informacdes?

e Acordo de Informacdes

Comerciais Proprietarias, Pacto

Contra a Divulgacéo, e Cessdo de

Direitos de Propriedade

Intelectual
e Politica de Propriedade

Intelectual
e Politica de Privacidade de Dados

e Declaracido de Privacidade
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MANUTENCAO DE REGISTROS E RELATORIOS

FINANCEIROS

Mantemos livros e registros que refletem
com precisdo nossa situacido comercial

e financeira. Nés nunca registramos
intencionalmente informacdes incorretas.

Os registros exatos sdo completos, tempestivos e
compreensiveis. Todos nds somos responsaveis pela
manutencéo de registros precisos. Isso é essencial para
operagdes comerciais eficientes e lucrativas. O mesmo
se aplica se vocé estiver preenchendo um quadro

de ponto, apresentando um relatério de despesas,
preparando documentos de licitagdo, detalhando uma
previsdo financeira, registrando resultados financeiros
ou criando qualquer outro registro comercial. Muitas
pessoas dentro e fora da Xylem confiam na exatiddo de
nossos registros. A manutencao de registros precisos
nos ajuda a manter a confianca junto a nossas partes
interessadas.

O registro intencional de informacdes incorretas,
incompletas ou enganosas sobre qualquer transagdo
ou evento nunca é permitido. Também nunca
devemos atrasar intencionalmente o registro de
transacdes ou eventos ou pedir a outra pessoa que
crie registros imprecisos. Fundos ou ativos secretos ou

nao registrados ndo podem ser criados ou mantidos
para qualquer finalidade. Cada um de nds tem a
responsabilidade de manter registros completos, justos,
precisos, tempestivos e compreensiveis.

Como posso manter registros exatos?

Registre todos os ativos, passivos, receitas, despesas
e transac¢des de negdcios com completude, precisdo,
no periodo correto e em tempo habil.

Certifique-se de que os registros e as contas estejam
em conformidade com os principios contabeis
geralmente aceitos e com nossos controles internos.

Nunca crie fundos secretos ou néo registrados em
dinheiro ou outros ativos ou passivos.

Mantenha os registros da companhia de acordo com
nossas exigéncias de retengdo de registros.

Conserve documentos ou registros que estejam
sujeitos a investigagao ou que possam ser
necessarios em procedimentos legais.

Manifeste-se caso tenha preocupagdes com
registros comerciais imprecisos.

Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas

O que é um registro comercial?

Um registro comercial é qualquer forma de
comunicagdo ou informacao sobre a nossa
companhia ou relacionada a ela. Pode ser téo
informal como uma nota manuscrita ou tdo formal
como um registro financeiro publico. Nossos
cartoes de ponto, relatérios de despesas, registros
de producéo, pedidos de vendas, informacdes
sobre carteira de pedidos, contratos comerciais

e faturas para clientes ou de fornecedores sdo
todos registros comerciais.

E se as pessoas que se reportam a mim
deixarem a Xylem? Devo apagar os
seus arquivos de trabalho e registros de
negocios?

Consulte nossa Politica de Manutencéo de
Registros para obter informacées sobre o que

deve ser guardado e o que pode ser destruido.
Nao descarte os registros que estdo submetidos
a um aviso de preservacdo de documentos.
Consulte o departamento Legal se vocé tiver
duvidas.

Onde posso obter mais informacées?

e Politica de Viagens, Despesas

e Seguranca
e Politica de Divulgacdo Justa

e Politica de Manutencdo de

Registros
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NEGOCIACOES DE TiTULOS

Nés compramos e vendemos agoes e outros titulos com base apenas
em informacdes que estio disponiveis publicamente. Ndo buscamos
obter vantagens financeiras com base em informacdes nédo publicas.

Enquanto trabalha na Xylem, vocé pode tomar conhecimento ou ter acesso a
informacdes sobre nossa companhia ou sobre nossos parceiros de negécios

que ndo sdo conhecidas pelo publico. Tais informagdes devem ser protegidas e
nunca podem ser usadas para negociagdes de acdes ou titulos. Se um investidor
sensato considerasse as informagdes importantes para decidir se compraria ou
venderia titulos, entdo a negociacdo com base nessas informacdes se qualificaria
como uso indevido de informacdes privilegiadas. Qualquer pessoa na Xylem tem a
possibilidade de tomar conhecimento de informacdes privilegiadas, mas ninguém
deve negociar com base nelas. O uso indevido de informagdes privilegiadas é ilegal e
vai contra a nossa politica.

O que é uso indevido de informacodes privilegiadas?

O uso indevido de informacdes privilegiadas ocorre quando um individuo utiliza
informacdes relevantes, ndo publicas, para comprar ou vender agdes ou outros titulos
no mercado. As informacgdes que ndo sdo conhecidas pelo publico sdo chamadas de
informacdes ndo publicas, ou informacdes privilegiadas.

Informacdes privilegiadas sao relevantes quando um investidor sensato levaria em
conta tais informacdes na decisdo de comprar ou vender agdes e elas podem incluir
informacdes sobre desempenho financeiro, mudancas nos dividendos, uma possivel
fusdo ou aquisi¢do, desenvolvimentos de produtos ou servicos, pedidos de clientes
ou mudancas na lideranca.

O uso indevido de informacdes privilegiadas também pode ocorrer se as informacdes
privilegiadas forem compartilhadas com outras pessoas para que elas possam usar
tais informagdes para negociar titulos. Chamamos isso de "dicas", e ¢ ilegal.

A participacdo em operacdes de uso indevido de informagdes privilegiadas tem sérias
consequéncias, incluindo multas criminais e pena de prisdo.

Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas

E se eu quiser comprar agoes em uma empresa que esta
prestes a ser contemplada com um grande contrato de
fornecimento para um componente essencial de um novo
produto que estamos desenvolvendo?

Se, através de seu trabalho na Xylem, vocé tomar conhecimento de
informacdes sobre outra empresa que néo é do conhecimento geral

do publico e que um investidor sensato consideraria relevante na
decisdo de investir na empresa — como a celebracdo de um contrato de
fornecimento que é importante para o fornecedor — comprar acdes com
base nessas informacdes seria contra a lei.

@ Onde posso obter mais informacées?

§> e Politica de Uso Indevido de Informacdes

Privilegiadas e Planos 10b5-1
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Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas

ENVOLVIMENTO COM '
— Xylem Watermark

A COM U N I DADE E DOAQO ES DE O Watermark é o programa de responsabilidade social corporativa da

CARI DAD E Xylem. O Watermark trabalha com parceiros sem fins lucrativos em projetos

de desenvolvimento sustentavel que proporcionam educacdo e protegem

recursos hidricos seguros para comunidades ao redor do mundo perseguindo

. ~ . sua missdo de proporcionar educacio e acesso a agua segura para garantir
Na Xylem, temos orgulho de nosso papel como cidadaos corporativos. prop & 9 guraparag

Colocamos nossos principios em acao através do envolvimento com
a comunidade e doacdes de caridade, sem nenhuma expectativa de
nada em troca.

vidas saudaveis, equidade social e comunidades resilientes. Colegas, clientes e
parceiros podem atuar voluntariamente, oferecendo seu tempo ou experiéncia
a projetos e atividades do Watermark.

Recomendamos a todos que facam a diferenca em suas comunidades e que
contribuam através do voluntariado, inclusive participando de nossos eventos e
atividades patrocinados pelo Xylem Watermark.

e Saiba mais sobre nossas iniciativas de responsabilidade social corporativa e como
vocé pode desempenhar um papel no progresso delas.

e Participe de eventos e atividades voluntarias do Xylem Watermark.

e Torne-se voluntario em programas comunitarios que se relacionem com seus
anseios pessoais e interesses.

Fazendo Doacdes para Caridade

Como empresa, fazemos doagdes beneficentes que promovem causas que se
alinham com a nossa missdo. No entanto, as doa¢des beneficentes nunca devem ser
usadas com a intencdo de influenciar qualquer pessoa ou para obter uma vantagem
nos negécios. (Veja Fazendo Acordos e Fechando Negécios.) Nunca devemos fazer
doacdes de caridade que beneficiem a nés mesmos ou a nossos parentes, amigos ou
parceiros. Em geral, os fundos ou ativos da companhia ndo devem ser utilizados para
apoiar atividades voluntérias pessoais, pois isso tem o potencial de criar um conflito
de interesses. (Veja Prevencao de Conflitos de Interesse.)

e Faca contribui¢des de caridade em nome da Xylem somente quando estiver
autorizado a fazer isso.

¢ Nunca use doac¢des de caridade para influenciar clientes ou parceiros de negécios.

¢ Busque aprovacdo do departamento Legal antes de fazer doagdes a organizacdes
de caridade que ndo sejam o Watermark ou organizacdes que ndo sejam

beneficentes. @ Onde posso obter mais informacées?

O enYOIV|mento com a .com.umdade pode incluir at|V|dadel§ politicas, tais como X) e Guia Rapido e Politica de Presentes, Hospitalidade.
doacdo de tempo ou dinheiro a candidatos ou causas politicas. Todas as doa¢des ' '

politicas devem ser feitas em seu préprio nome, e ndo em nome da Xylem. As Viagens e Contribuicées de Caridade

doagdes nunca devem ser usadas para influenciar uma decisdo comercial. (Veja
Fazendo Acordos e Fechando Negdcios.)

e Manual e Politica Anticorrupcdo
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https://www.xylem.com/en-us/watermark/
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D24%20Gifts%5FHospitality%5FTravel%5Fand%5FCharitable%5FContributions%5FPolicy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D24%20Gifts%5FHospitality%5FTravel%5Fand%5FCharitable%5FContributions%5FPolicy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%20Anti%2DCorruption%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd

PROTEGENDO O NOSSO MEIO
AMBIENTE

A responsabilidade ambiental é parte integrante da abordagem de sustentabilidade
da Xylem. Estamos minimizando nossa pegada ambiental através da redugdo de
residuos, reciclagem e reutilizacdo de dgua, reduzindo as emissdes de gases de efeito
estufa e criando embalagens cada vez mais sustentéveis.

e Cumpra todas as leis e regulamentos ambientais aplicaveis.

e Contate um gerente de Meio Ambiente, Salde e Seguranca (EHS) se as diretrizes
nao estiverem sendo seguidas.

¢ Relate qualquer vazamento, derramamento ou outro problema ambiental em

potencial.

Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas

E se um colega estiver despejando tinta velha atras de um prédio?

Se vocé testemunhar ou ouvir falar de algo que pareca inseguro ou que nédo
esteja de acordo com a promocéo da saide e seguranca ambiental, informe ao
seu gerente ou a um membro do departamento de Meio Ambiente, Sadde e
Seguranca (EHS). Temos procedimentos para o descarte seguro que garantem

a saude ambiental e a seguranca de nossos colegas e das instalagées.

@ Onde posso obter mais informacées?

§> e Politica sobre Mudancas Climéaticas da Xylem
e Relatério de Sustentabilidade da Xylem
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https://www.xylem.com/siteassets/sustainability/documents/xylem-climate-change-policy.pdf
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/

APOIO AOS DIREITOS HUMANOS

Estamos comprometidos em conduzir os negdcios de uma maneira que respeite

a dignidade humana e promova os direitos humanos, independentemente dos
costumes comerciais locais. Todos os nossos colegas e parceiros tém direito a
condic¢des de trabalho seguras e a um tratamento justo e igualitario. (Veja Respeito
no Local de Trabalho.)

Escolhemos nossos parceiros de negdcios cuidadosamente para ter certeza de que
eles compartilham de nosso compromisso com a sustentabilidade e defendem os
mesmos padrdes que nds adotamos na protecdo do meio ambiente e dos direitos
humanos. (Veja Fornecimento Responsével.)

Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas

E se eu notar que alguns dos funcionarios parecem muito
jovens durante uma visita as instalacées de um fornecedor?

Exponha sua preocupacdo se algo ndo parecer correto. A gestdo da cadeia
de suprimentos (inclusive as preocupacées com os direitos humanos, como a
escraviddo moderna e as condi¢des de trabalho) é importante para a Xylem.
Esperamos que nossos fornecedores respeitem o nosso Cédigo de Conduta

do Fornecedor e sejam modelos de nossas praticas comerciais éticas.

@ Onde posso obter mais informacées?

e Declaracdo sobre os Esforcos de Combate a

Escraviddo Moderna

e Politica de Declaracao de Conflito de Minérios e/ou

Mineradoras

e Politica de Direitos Humanos

e Politica Global de Compras

e (Cédigo de Conduta do Fornecedor

42


https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/siteassets/sustainability/resources/xylem-human-rights-policy.pdf
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FGlobal%20Procurement&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/

Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas

A ULTIMA GOTA
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ETICA E CONFORMIDADE
NA XYLEM

Na Xylem, elaboramos nosso Programa Global de Etica e Conformidade para
fomentar uma cultura em que nossos colegas em toda a organizagdo atuem com
responsabilidade e integridade e se sintam fortalecidos para se manifestar quando
suspeitarem que nosso Cédigo néo esta sendo seguido. Nosso programa é baseado
nas boas praticas, assegurando uma estrutura para garantir que os negdcios sejam
conduzidos de forma ética e em conformidade. Ele foi desenvolvido para prevenir,
detectar e responder as méas condutas.

A equipe de Etica e Conformidade é responsavel pela administracio de nosso
programa multifatorial. Os membros da equipe sédo especialistas em investigacoes,
combate a corrupcéo e suborno, conformidade comercial, privacidade de dados e
préticas antitruste. Eles apoiam os Conselhos de Controle de Etica e Conformidade,
administram o programa de Integrity Ambassadors, supervisionam a resolugdo de
denuncias de ética e conformidade, desenvolvem politicas, promovem informacao e
treinamento sobre tépicos e politicas de compliance e sdo um canal a disposicao para
se manifestar e buscar ajuda.

Se vocé tiver duvidas sobre como interpretar o nosso Cédigo de Conduta, uma
politica ou sobre uma situagdo que vocé acha que pode representar um problema,
entre em contato com um membro da equipe de Etica e Conformidade — eles sdo

seus aliados.

RENUNCIAS

Em circunsténcias excepcionais e raras, a Xylem pode precisar fazer excecoes a
alguma parte do nosso Cédigo de Conduta. Se vocé acredita que tal situagdo

se aplica a vocé, apresente uma solicitacdo por escrito ao diretor de Etica e
Conformidade da Xylem. Somente o Conselho Administrativo pode permitir renincias
ao nosso Cédigo para diretores e executivos. A Xylem divulgaréd publicamente
quaisquer renuncias, conforme exigido por lei.

A Xylem pode fazer mudangas em seu Cédigo de Conduta ou em qualquer politica
ou procedimento a qualquer momento. As diretrizes do Cédigo de Conduta,
nossas politicas ou procedimentos ndo modificam a relacdo de emprego a vontade
(employment-at-will).

Como se Manifestar/ Sumério
Perguntas

vreven),

Governanca
Melhoria
Continua
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https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/New%20Ethics-%26-Compliance.aspx?OR=Teams-HL&CT=1665099183021&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMjA5MDQwMDcxMiIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
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