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Kolezanki i koledzy!

Innowacyjne rozwigzania i produkty firmy Xylem pozwalaja nam realizowa nasza misje, jaka jest sprostanie
najtrudniejszym wyzwaniom zwigzanym z wodg, przed jakimi stoi $wiat. Jednak nasze systemy i ustugi sg niczym
bez stojacego za nimi zespolu zaangazowanych wspotpracownikow ukierunkowanych na wartosci i etyczne

postepowanie.

Kazdego dnia kazdy z nas jest odpowiedzialny za prowadzenie dzialalno$ci w sposob rzetelny i uczciwy. Zachecam
do korzystania z naszego Kodeksu Post¢gpowania jako niezawodnego przewodnika wyjasniajacego, jak postepowac
etycznie, zgodnie z prawem i z szacunkiem, jednoczesnie realizujac nasze wspdlne cele razem z kolegami, klientami i
partnerami. Podczas pracy nad rozwojem sposobdw inteligentnego i wydajnego wykorzystania wody oraz
zapewnieniem cigglego sukcesu, Kodeks jednoczy nas wyznaczajac nam wspdlne zasady etycznego postepowania.
Wspdlnie ksztaltujemy nasze praktyki biznesowe poprzez dziatania zdefiniowane przez nasze podstawowe wartosci
takie jak szacunek, odpowiedzialno$¢, uczciwo$¢ i kreatywnosé. Oczekujemy, ze nasi partnerzy biznesowi beda sie
kierowa¢ takimi samymi standardami etycznymi jak nasze i w ten sposob bedziemy wywiera¢ pozytywny wplyw

wszedzie tam, gdzie prowadzimy dzialalnos¢.

Kodeks pomaga nam podejmowaé decyzje, poprzez ktére tworzymy miejsce pracy, w ktorym kazdy czuje, ze jest
doceniany i moze wnosi¢ swoje autentyczne ja i pomysly. Swiadczy o naszym zaangazowaniu w zréwnowazony

rozwoj i wzmacnia naszg reputacje opartg na zaufaniu i poczuciu celu.

Kodeks ma zastosowanie wobec wszystkich naszych wspdtpracownikéw i partneréow. W razie jakichkolwiek
watpliwosci co do odpowiedniej reakcji na okreslony problem lub w przypadku pytan dotyczacych przestrzegania
Kodeksu, nie nalezy milczeé; nalezy otwarcie zglasza¢ swoje watpliwoséci! Chce zapewni¢, Ze jesteSmy tutaj, aby

stucha¢ i pomagac.

Nasza doskonala reputacja zaufanego i szanowanego lidera, ktory zmienia przyszto$§¢ w kwestiach dotyczacych
wody, zalezy od ciagtego zobowiazania do uczciwego postepowania. Kierujac si¢ Kodeksem Postgpowania mozemy
nadal rozwiazywa¢ globalne wyzwania zwigzane z woda, tworzy¢ warto$¢ srodowiskowa i spoteczng dla naszych

klientéw oraz ulepsza¢ spolecznosci, w ktorych zyjemy i pracujemy.

Matthew Pine
Dyrektor generalny
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Kim jestesmy

NASZA SMIALA WIZJA

W Xylem jesteSmy zaangazowani w tworzenie swiata, w ktérym problemy z woda nie stanowia juz
bariery dla ludzkiego zdrowia, dobrobytu i zréownowazonego rozwoju.
Nasze wspdlne zobowigzanie do realizacji tej wizji okresdla, kim jeste$my i co robimy. Nasz zréwnowazony
sukces bedzie mierzony nasza zdolnoscig do tworzenia trwatej, znaczacej wartosci dla:

& &

Naszych wspétpracownikéw Naszych spotecznosci Naszych klientéw i partneréw
Nasi ludzie odgrywajg kluczowg role w obstudze Dostep do czystej wody i niezawodnych urzadzen Nieustannie budujemy naszg potezng globalng
klientéw i wprowadzaniu innowacji. Dazymy do sanitarnych ma kluczowe znaczenie dla zdrowia platforme innowacyjnych rozwigzan, ktére zapewniaja
przyciggania i zatrzymywania najlepszych, najbardziej ludzkiego, odpornosci spotecznosci i  wazrostu oszczednos$¢ wody, energii i kosztéw, aby pomodc
wyrdzniajagcych  sie  talentdw, czynigc  Xylem gospodarczego. Jeste$my zaangazowani w pomaganie naszym klientom i partnerom w rozwigzywaniu
doskonatym miejscem pracy; zachecamy do ciggtego naszym klientom w zaspokajaniu potrzeb ich ich najpilniejszych wyzwan zwigzanych z woda.
rozwoju i kreowania kariery; wspieramy pozytywng, spotecznosci i, szerzej, w pomaganiu spofecznos$ciom Koncentrujemy sie na przewidywaniu potrzeb naszych
ukierunkowana na cel kulture i nagradzanie sukcesu. w stawaniu sie bardziej zrownowazonymi poprzez klientow i partnerow, utatwiajac im wspdtprace z nami.

dostarczanie pomocy humanitarnej osobom w pilnej
potrzebie, jesteSmy zaangazowani w podnoszenie
Swiadomosci na temat globalnych problemoéw
zwigzanych z wodg i reagowaniem na katastrofy.

NASZE WARTOSCI

Nasze wartosci okreslaja, kim jestesmy i jak zachowujemy sie kazdego
dnia, oraz stanowia podstawe realizacji naszej wizji:

.3 &, 6%

Szacunek dla siebie, dla Odpowiedzialnos¢ za nasze Uczciwo$¢ w postepowaniu Kreatywnosé w mysleniu

réznorodnosci ludzi i opinii, stowa i czyny, za zadowolenie etycznym, w robieniu tego, ponad granicami,

dla $rodowiska klienta, za dziatanie na rzecz co méwimy, ze zrobimy, w przewidywaniu wyzwan jutra,
naszych spotecznosci odwadze komunikowania sie uwalnianiu potencjatu rozwoju

ze szczeroscig
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W zrownowazony rozwoj

W Xylem zréwnowazony rozwéj ma fundamentalne znaczenie dla tego, kim jestesmy i jaka wykonujemy prace.
Zréwnowazony rozwdj definiujemy szeroko, jako odpowiedzialne praktyki, ktére wzmacniajg srodowisko, globalna
gospodarke i spoteczenstwo, tworzac bezpieczniejszy i bardziej sprawiedliwy swiat dla wszystkich obywateli
Swiata. Nasz cel, jakim jest stworzenie bardziej bezpiecznego i sprawiedliwego $wiata dla wszystkich, opiera sie
na zrbwnowazonym rozwoju i tworzeniu wartosci spotecznej. Wtasnie dlatego zobowigzujemy sie do wtaczenia
zrbwnowazonego rozwoju do kazdego aspektu naszej dziatalnosci i celéw, jakie stawiamy sobie na przysztosé.

Pomagamy budowac zdrowszy i bardziej bezpieczny pod wzgledem wody swiat, jednoczesnie
tworzac wartos¢ spoteczna i ekonomiczna poprzez:

SLUZENIE NASZYM KLIENTOM.
Dostarczamy innowacyjne technologie,
rozwigzania i wiedze fachowa, ktére
pomagaja naszym klientom rozwiagzywad
gtéwne wyzwania zwigzane z woda.
Wykorzystujemy moc danych i analiz

do przeksztatcania gospodarki wodnej

i zapewniania naszym klientom i
spotecznosciom, ktérym stuza, poteznych
oszczednosci w zakresie wodly,

energii i kosztow.

Przystepnos¢ Dziatania

BUDOWANIE ZROWNOWAZONEJ FIRMY.
Prowadzimy naszg dziatalno$¢ w sposdb

A uczciwy, minimalizujgc nasz wptyw na
Odpornosé e Kultura/ y 2 Py

Srodowisko, zapewniajgc bezpieczenistwo
Talent +zap 13 P

naszych pracownikéw i jako$é naszych
produktéw, promujac inkluzywna i
zréznicowana kulture oraz wspdtpracujac
z dostawcami i organizacjami,

WZMACNIANIE SPOLECZNOSCI. . . L L.
kancuch ktére podzielaja nasze wartosci.

Tworzymy warto$é spoteczng, dostarczajac
potrzebujgcym spotecznosciom fachowa Niedobor
wiedze, technologie i sprzet w zakresie
pomocy w przypadku katastrof; poprzez
edukacje i podnoszenie swiadomosci
na temat wyzwan zwigzanych z woda 2yé misj3
oraz inspirowanie nowego pokolenia

Dowiedz sie wiecej o naszej
Strategii zrownowazonego
rozwoju i przeczytaj nasz Raport

Reakcja na

katastrofe i . . .
Edukacja - Zréwnowazonego Rozwoju na naszej

stewardéw wodnych; a takze wykorzystujac i swiadomosé stronie internetowej.

pasje naszych kolegéw i wolontariuszy
interesariuszy, aby poswieci¢ czas na

lokalne sprawy zwigzane z woda.


https://www.xylem.com/en-us/sustainability/
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/
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PO CO NAM KODEKS POSTEPOWANIA?

Nasz Kodeks Postepowania jednoczy nas
jako firme w oparciu o te same zasady
etyczne. Wskazuje, jak powinnismy
dziata¢ wszedzie, kazdego dnia, gdy
pracujemy razem, aby rozwija¢ nasza
misje tworzenia bardziej bezpiecznego

i sprawiedliwego $wiata.

W Xylem zawsze dazylismy do tego, aby dobrze
sobie radzi¢, czynigc dobro. Nasze wspéine
zaangazowanie w uczciwos$c i etyke sprawia, ze
nasza firma jest silniejsza i bardziej zréwnowazona.
Kiedy wszyscy jestesmy zgrani wokét podstawowych
wartosci, tworzymy kulture i mozliwosci,

aby zapewnié wyjatkowy wptyw gospodarczy,
spoteczny i srodowiskowy.

Nasz Kodeks postepowania to narzedzie, ktére
pomaga nam na co dzien stosowaé nasze wartosci.
Definiuje nasze obowiazki i okresla oczekiwania
dotyczgce naszego zachowania. Chociaz nasz
Kodeks postepowania nie jest w stanie rozwigzaé
kazdej sytuacji, z jakg mozemy sie spotkac, zapewnia
ramy i dodatkowe zasoby do podejmowania
etycznych decyzji.

Kodeks postepowania jest przeznaczony dla wszystkich
i wszyscy w Xylem muszg go przestrzegad. Niezaleznie
od tego, czy jestes cztonkiem naszego Zarzadu,
dyrektorem wykonawczym, czy wspdtpracownikiem w
fabryce, Kodeks ma zastosowanie réwniez dla Ciebie.
Ma on zastosowanie wszedzie tam, gdzie prowadzimy
dziatalno$¢, we wszystkich sytuacjach zwigzanych z
pracg i za kazdym razem, gdy reprezentujesz firme, w
tym w dziataniach sponsorowanych przez Watermark.

Oczekujemy réwniez, ze kazdy partner biznesowy,

z ktérym wspdtpracujemy lub ktéry nas reprezentuje,
bedzie przestrzegat tych samych standardéw, co my,
i postepowat zgodnie z duchem naszego Kodeksu
postepowania.

Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za
prowadzenie dzialalnosci w sposéb
etyczny i zgodny z wartosciami Xylem.

Bez wzgledu na to, jaka prace wykonujesz,
reprezentujesz Xylem i odgrywasz znaczaca role
w realizacji naszej wspdlnej misji. Osiggamy

to razem, zawsze dziatajac z najprawdziwsza
uczciwoscia. Utrzymanie tej odpowiedzialnosci
oznacza, ze WSszyscy musimy:

e Demonstrowaé nasze wartosci stowami
i dziataniami.
e Wspieraé naszych kolegéw w podejmowaniu

etycznych decyzji (robienie wtasciwych rzeczy).

e Znaci przestrzegac naszego Kodeksu
postepowania, zasad i procedur firmy.

* Wypetniaé wszystkie okreslone zasady etyki
i szkolenia dotyczace zgodnosci.

® Przestrzegad lokalnych przepiséw i regulaciji,
ktére majg zastosowanie do naszej dziatalnosci.

e Zabiera¢ gtos, gdy mamy pytania lub watpliwosci,
ze kto$ nie przestrzega naszego Kodeksu
postepowania.

Przepisy i regulacje moga byc¢ skomplikowane,
moga ulegac zmianie i moga réznic sie w zaleznosci
od kraju. Zasady firmy moga réwniez ulec zmianie

i moga sie rézni¢ w zaleznosci od lokalizacji. Kazdy

z nas powinien znad zasady, prawa i przepisy, ktore
majg zastosowanie do naszych poszczegdlnych
funkcji zawodowych. Od wszystkich oczekuje sie
przestrzegania przepiséw obowigzujgcych w krajach,
w ktérych prowadzimy dziatalnosé. Jesli oczekiwania
sg kiedykolwiek niejasne, Kodeks postepowania
okredla zasoby, w gdzie mozesz szuka¢ pomocy.

Zabieranie glosu/ Spis tresci
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Obowiazki managerow

Menagerowie maja jeszcze wieksza odpowiedzialno$é za dawanie przyktadu

i modelowanie dobrych etycznych decyzji. Ponosza odpowiedzialnos$c za nadanie
odpowiedniego tonu etycznego swoim zespotom. Menagerowie sg réwniez
odpowiedzialni za tworzenie pozytywnego, integracyjnego, zorientowanego na zespot
Srodowiska, ktére pozwala naszym wspétpracownikom w petni wykorzystac ich potencjat.

Managerowie powinni zawsze:

Wzorowac sie na uczciwosci i etycznym podejmowaniu decyzji oraz dbac o to,
by ich dziatania indywidualne stanowity odpowiedni przyktad naszych wartosci.

Tworzy¢ srodowisko pracy, ktére zacheca do otwartej komunikacji, umozliwia
kazdemu zabranie gtosu i zacheca wspdtpracownikéw do zgtaszania watpliwosci.

Informowaé cztonkéw swojego zespotu o oczekiwaniach w zakresie etyki

i zgodnosci.

Pociggac cztonkéw zespotu do odpowiedzialnosci za wypetnienie wszystkich
wymagan dotyczacych certyfikacji i szkolen w zakresie etyki i zgodnosci.

Upewnic sie, ze cztonkowie zespotu znajg i rozumieja zasady, procedury i przepisy
majace zastosowanie do ich pracy.

Szanowac poufnosé wspdtpracownikéw, ktdrzy zgtaszaja watpliwosci lub biorg udziat
w dochodzeniach, w najwigkszym mozliwym i prawnie dopuszczalnym zakresie.

Scisle unikaé i nigdy nie tolerowa¢ dziatan odwetowych wobec 0séb
zgtaszajgcych obawy.

Zabieranie glosu/
Pytania

Spis tresci

CO ZROBIC,
jesli...

Co zrobig, jesli ktos chce ze mna porozmawia¢ o potencjalnym
naruszeniu Kodeksu postepowania?

Znajdz czas na rozmowe z kolega i wystuchaj go bez osadzania. Jesli uwazasz,

ze istnieje potencjalne naruszenie Kodeksu postepowania, podziel sie

informacjami z dziatem etyki i zgodnosci z przepisami, sktadajac zgtoszenie

za posrednictwem Xylem Integrity Line.. Zobacz Jak zgtasza¢ watpliwos¢,
aby uzyska¢ dodatkowe informacje na temat tego, co zrobi¢ w tej sytuacji.

Uwazne stuchanie

Menedzerowie w Xylem odgrywajg wazng role w tworzeniu srodowiska
integracyjnego, w ktérym nasi koledzy moga swobodnie sie rozwijac,
kontynuowac swoja kariere i byé soba. Nasi liderzy robia to poprzez stuchanie,
otwartosc i czesty i otwarty dialog z cztonkami swojego zespotu.

Jak moge promowac réznorodnos¢ i integracje?

e Cen wszystkich wspotpracownikdw za roznorodnosé perspektyw, jakie wnosza.
* Buduj zespoty z mysla o réznorodnosci.

e Celowo wzmacniaj gtos réznych kolegow.

 Dziel sie informacjami i szukaj informacji od wszystkich cztonkéw zespotu.

e Szukaj aktywnie réznych punktéw widzenia, aby znalezé rozwigzania.

e Stuchaj innych z uprzejmoscia i szacunkiem.

o Zabierz glos, jesli uwazasz, ze Twoje poglady lub poglady innych
sg lekcewazone.

Zobacz Szacunek w miejscu pracy, aby uzyskaé wiecej informacji.



https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e?_gl=1*76uytg*_ga*MTk4MDY1MDQzMi4xNTUyNTkzNTM2*_ga_5MGCBGPER9*MTYxOTcyNjYyNS44LjEuMTYxOTcyNjY2OS4w&_ga=2.242068354.1022365869.1619726626-1980650432.1552593536
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ODPOWIEDZIALNE
PODEJMOWANIE DECYZJI

Jestesmy dumni z naszej pracy i wyboréw, ktérych dokonujemy dla Xylem.
Kiedy napotykamy trudne sytuacje, doktadnie oceniamy alternatywy
i w razie potrzeby szukamy pomocy.

tatwo jest powiedzie¢ ,zréb to, co stuszne”, ale czasami to, co nalezy zrobié, nie jest
oczywiste. Gdy napotkasz sytuacje, w ktérej wtasciwe postepowanie nie jest jasne,
ponizsze pytania mogg pomdéc w dokonaniu wiasciwego wyboru.

Mozemy to zrobic?
TAK Czytolegalne? B[S -ocooeeeeeees :
Czy polityka Xylem na to pozwala? :

Przejdz do
nastepnego pytania

Powinnismy to zrobic¢?
Czy to etyczne?

TAK Czy jest to zgodne z naszymi
wartoséciami i Kodeksem
postepowania?

Przejdz do
nastepnego pytania

Czy to dobry pomyst?
Czy to utrzyma lub poprawi nasza
kulture, reputacje i biznes bez
TAK narazania naszych wartosci?

Czy czuliby$my sie komfortowo,
gdyby nasze dziatania byty
relacjonowane w wiadomosciach
lub mediach spotecznosciowych?

Smiato
................ > kontynuuj! §
\/
Jesli odpowiedz na ktérekolwiek z pytan brzmi ,nie”, zatrzymaj sie. Nie podejmu;j Zawsze mozesz poprosi¢ swojego przetozonego o pomoc, gdy zastanawiasz sie, co
zadnych dziatan i poszukaj wskazéwek w zaufanym zrédle, takim jak menedzer, nalezy zrobi¢. Dostepne sg inne zasoby i zawsze mozna sie z nimi zapoznac podczas

partner biznesowy z dziatu kadr lub kto$ z dziatu prawnego lub finansowego,

aby dowiedziec sie, jak postepowac. rozwigzywania tych pytan. (Zobacz Zadawanie pytan i zgtaszanie watpliwosci.)




Zadawanie pytan

I zgtaszanie watpliwosci

Wiasciwe postepowanie oznacza zabieranie gtosu. Jesli cos wydaje sie nie tak,

mozesz podzieli¢ sie swoimi obawami z r6znymi kompetentnymi osobami.

Zgtaszanie obaw wzmacnia nasza firme, umozliwiajgc nam reagowanie na pojawiajgce sie

problemy. Moze nie zawsze tak jest, ale méwienie o swoich obawach jest stuszne. Dlatego

wszyscy wspdtpracownicy sg zachecani i oczekuje sie, ze beda zabieraé gtos w przypadku
pytan lub watpliwosci dotyczgcych Kodeksu postepowania, jego zastosowania lub

przestrzegania. Dotyczy to rowniez mozliwych naruszen prawa lub zasad firmy.

Jest wiele sposob6ow na zabieranie gtosu. Powiniene$ wybrac ten, ktory jest dla Ciebie najwygodniejszy. e

Jesli cos zobaczysz, prosimy o przekazanie informacji, korzystajac z jednego z ponizszych zasobdéw:

O
O

Menedzer lub inny
zaufany przetozony

%

Linia uczciwosci Xylem
Telefon: (1) 605.275.8765 lub
(1) 888.995.9870
integrity.xylem.com

Dla lokalnych numeréw dostepowych,

integrity.xylem.com

=
Gl

Zaufany partner biznesowy
z dziatu kadr

O]
818

Gtéwny specjalista ds. etyki
i zgodnosci z przepisami w
Xylem

Telefon: (1) 914.323.5991
Email: chief.ethicsofficer@xylem.com

o

=

Czlonek z dziatu prawnego
lub finansowego

Wiceprezes Xylem ds.
audytu wewnetrznego

Telefon: (1) 914.323.5705
Email: internal.audit@xylem.com

Npo)
e
Z)O

Integrity Ambassadors

o

0
Przewodniczacy Komisji
Rewizyjnej Rady Dyrektorow
c/o Xylem Corporate Secretary;

Xylem Inc., 1 International Drive,
Rye Brook, New York, USA.

Do)
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Zabieranie glosu/ Spis tresci
Pytania

Linia uczciwosci Xylem

Mozesz zgtosi¢ problem w dowolnym momencie za posrednictwem

Linii uczciwosci Xylem. Linia uczciwos$ci Xylem to narzedzie, ktére umozliwia naszym
wspdtpracownikom i stronom trzecim poufne zgtaszanie obaw lub zadawanie pytan
dotyczacych postepowania, ktére wydaje sie narusza¢ nasz Kodeks postepowania,

zasady lub prawo. Linia uczciwosci Xylem jest obstugiwana przez zewnetrznego
dostawce i jest catkowicie odrebnym od Xylem podmiotem. Po przestaniu zgtoszenia
szczegOty sa przekazywane do dziatu etyki i zgodnosci z przepisami Xylem.

Aby uzyska¢ pomoc, zapoznaj sie z prezentacja Linii uczciwosci Xylem
nt. Zgtaszania watpliwosci.

Integrity Ambassadors

Nasza sie Integrity Ambassadors dziata jako lokalne zrédto etyki i zgodnosci z
przepisami dla naszych wspdtpracownikéw. Integrity Ambassadors to zaufani
wspodtpracownicy, ktdrzy moga poufnie zajmowac sie zgtoszeniami nieprawidtowosci
i promowac etyczne podejmowanie decyzji.

Zobacz Narzedzia etyki i zgodnosci z przepisami na stronie Biezace aby uzyskac
liste Integrity Ambassadors i jezykdw, ktdrymi sie postuguja.

Twoja troska jest nasza troska

Gdy zostana zgtoszone obawy, zostang one potraktowane powaznie, odpowiednio
zbadane i odpowiednia bedzie reakcja nas na nie. Zgtaszajac problem, nie musisz
znaé wszystkich faktéw dotyczacych podejrzewanego niewtasciwego postepowania.
Wyjasnij, co wiesz i dlaczego uwazasz, ze jest to problem. Wystarczy mie¢ w dobrej
wierze przekonanie, ze doszto do wykroczenia.

Jesli potrzebne bedzie dochodzenie, zostanie ono przeprowadzone z zachowaniem

poufnosci. Kazdy, kto bierze udziat w dochodzeniu, ma obowigzek przestrzegac

tej poufnosci. Oznacza to, ze nie nalezy omawiaé dochodzen wewnetrznych ze

swoimi wspodtpracownikami, chyba ze uzyska sie na to zgode. Jesli zostaniesz

poproszony o wziecie udziatu w dochodzeniu, masz obowigzek wspdtpracowad @
1

Gdzie moge znalez¢ wiecej informac;ji?

i udzielaé doktadnych i uczciwych informacji. Kazdy, kto nie wspdtpracuje, ingeruje
w dochodzenie, ukrywa informacje lub w inny sposéb nie stosuje sie do niniejszych

. o _ S _ X) e Polityka etyki i zgodnosci z przepisami, zgtaszania
wytycznych, zostanie poddany odpowiedniej procedurze dyscyplinarnej, ktéra moze

obaw i zakazu dziatan odwetowych

skutkowac takze rozwigzaniem stosunku pracy.

W dobrej wierze

Zgtoszenia ewentualnych naduzy¢ nalezy zawsze sktada¢ w dobrej wierze. Dobra wiara
oznacza podjecie rzeczywistej proby dostarczenia uczciwych, kompletnych i doktadnych
informacji z zamiarem powstrzymania potencjalnego niewtasciwego postepowania.

11


https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e?_gl=1*76uytg*_ga*MTk4MDY1MDQzMi4xNTUyNTkzNTM2*_ga_5MGCBGPER9*MTYxOTcyNjYyNS44LjEuMTYxOTcyNjY2OS4w&_ga=2.242068354.1022365869.1619726626-1980650432.1552593536
https://1xylem.sharepoint.com/:p:/r/legal/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B322A3FC6-738A-4782-B515-761655170341%7D&file=XIL%20Reporting%20a%20Concern.pptx&action=edit&mobileredirect=true
https://1xylem.sharepoint.com/:x:/r/legal/EMEIA%20Templates/Ethics%20%26%20Compliance/Ethics%20%26%20Compliance%20Tools/Ombuds%20Toolkit/Ombudsperson%20List.xlsx?d=w1358a6872827489b932bca8afd9bac76&csf=1&web=1&e=9zhixI
https://currents.xylem.com/workingatxylem/cr/Corporate%20Responsibility%20Helpful%20Information/XIL%20Reporting%20a%20Concern.pptx?Web=1
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D12%20Reporting%20Concerns&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://currents.xylem.com/workingatxylem/cr/Corporate%20Responsibility%20Helpful%20Information/Forms/AllItems.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/:x:/r/legal/EMEIA%20Templates/Ethics%20%26%20Compliance/Ethics%20%26%20Compliance%20Tools/Ombuds%20Toolkit/Ombudsperson%20List.xlsx?d=w1358a6872827489b932bca8afd9bac76&csf=1&web=1&e=DcOi9K
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D12%20Reporting%20Concerns&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://currents.xylem.com/workingatxylem/policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Code%20of%20Conduct/Ethics%20and%20Compliance%20Program%252C%20Reporting%20Concerns%20and%20Non-Retaliation%20Policy

Anonimowos¢ i poufnosé

Zgtaszajac watpliwosci, zawsze zachecamy do przedstawienia sie. Podanie imienia

i nazwiska pozwala na komunikacje i utatwia skuteczne rozwiagzanie sytuacji. Jesli
zdecydujesz sie ujawni¢ swojg tozsamosc, dotozymy wszelkich uzasadnionych staran,
aby zgtoszenie i Twoja tozsamosc¢ byty poufne. W wiekszosci krajéw, jesli wolisz
zgtosic problem anonimowo, masz réwniez taka opcje. Uszanujemy kazda prosbe

o anonimowosc i nie bedziemy prébowac poznac Twojej tozsamosci.

Przestrzeganie Kodeksu postepowania

Oczekujemy, ze wszyscy zapoznajg sie z Kodeksem postepowania i bedg go
przestrzegac¢. Naruszenia naszego Kodeksu, naszych zasad lub przepiséw zwigzanych
z naszym Kodeksem postepowania i zasadami sg traktowane powaznie i moga
prowadzi¢ do postepowania dyscyplinarnego, skutkujagcego wtgcznie z rozwigzaniem

stosunku pracy. W pewnych okolicznos$ciach naruszenia Kodeksu postepowania moga
skutkowa¢ konsekwencjami cywilnymi lub karnymi dla Xylem i zaangazowanych oséb.

Zero tolerancji dla dziatan odwetowych

Wiemy, ze zgtoszenie podejrzenia niewtasciwego postepowania wymaga odwagi.
Dlatego nie tolerujemy zadnych dziatan odwetowych, a koledzy, ktérzy w dobrej
wierze zgtaszajg watpliwosci, nie majg do czynienia z dziataniami odwetowymi. Jesli
podejrzewasz, ze Ty lub Twdj wspdtpracownik doswiadczyliscie dziatart odwetowych
w wyniku zgtoszenia watpliwosci w dobrej wierze lub udziatu w dochodzeniu,

zgtos to za posrednictwem jednego z kanatéw, do tego przeznaczonych. (Zobacz
Zadawanie pytan i zgtaszanie watpliwosci.) Zbadamy sprawe i podejmiemy dziatania

naprawcze. Wszystkie osoby, ktére zaangazuja sie w takie dziatania odwetowe,

poniosa konsekwencje dyscyplinarne, z rozwigzaniem umowy o prace wiacznie.

Zabieranie glosu/
Pytania

Spis tresci

CO ZROBIC,
jesli...

Co zrobi¢, jesli uznam, ze ktos narusza nasz Kodeks postepowania?
Zgtos swoje obawy za posrednictwem kanatu zgtaszania, ktéry jest dla Ciebie
najwygodniejszy. Mowienie o potencjalnym problemie pozwala nam zajac sie
tym problemem i go rozwiagzac.

Co zrobig, jesli poczuje, ze mam do czynienia z dziataniami
odwetowymi?

Zgtos problem za posrednictwem jednego z kanatéw zgtaszania problemow.
(Zobacz Zadawanie pytan i zgtaszanie watpliwosci.) Dziatania odwetowe
moga przybieraé forme niekorzystnych dziatan zwigzanych z zatrudnieniem,

a takze drobniejszych praktyk, takich jak wykluczenie ze spotkan lub ponowne
delegowanie obowiazkéw. Xylem prowadzi polityke zerowej tolerancji dla
dziatan odwetowych wobec kolegéw za zgtaszanie obaw. Dziatania odwetowe
wobec wspotpracownikéw za zabranie gtosu beda skutkowac postepowaniem
dyscyplinarnym, wtacznie z rozwigzaniem stosunku pracy.

Jak zgtasza¢ watpliwosci

W wiekszosci przypadkow koledzy, ktdrzy zaobserwujg niewtasciwe

postepowanie, najpierw powinni uda¢ sie do zaufanego lidera, takiego jak ich

manager, partner biznesowy dziatu HR lub Integrity Ambassadors. Jesli ktérys ze

wspdtpracownikéw przyjdzie do Ciebie, aby zgtosi¢ obawy dotyczace

mozliwego niewtasciwego postepowania:

e Upewnij sig, ze masz do$¢ czasu, aby omdwi¢ whasciwie uwagi pracownika.

e W razie potrzeby przeprowadz spotkanie w miejscu zapewniajgcym dyskrecje.

e Stuchaj uwaznie i bez osgdu.

e Nie mysl, ze musisz odpowiedzieé na problem lub znalezé rozwigzanie.

e Podziekuj kolegom, ktérzy zgtaszajg watpliwosci i powiedz im, ze
skontaktujesz sie z odpowiednig osoba lub grupa.

e Zgtos sprawe do dziatu etyki i zgodnosci z przepisami, sktadajac zgtoszenie
za posrednictwem Linii uczciwosci Xylem.

Managerowie nie powinni prébowac badac zgtoszen dotyczacych podejrzen
naruszenia Kodeksu postepowania, chyba ze zostang o to poproszeni przez
dziat etyki i zgodnosci z przepisami.
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Zabieranie glosu/ Spis tresci
Pytania

SZACUNEK W MIEJSCU PRACY ;2,5}303'@

Dazymy do stworzenia miejsca pracy, w ktérym kazdy czuje sie
zaangazowany, szanowany, doceniany i wolny, aby wnieé¢ swoje Co zrobig, jesli kolega opowiada historie lub zarty, ktore sugeruja,

autentyczne ja i pomysty do pracy. Staramy sie przestrzegac ze kobiety nie maja kwalifikacji do pracy w tym biznesie?
tego standardu.

Podejmij dziatania, gdy wspétpracownik lub partner biznesowy wyraza

poglady, o ktérych wiesz, ze sg niezgodne z naszym Kodeksem postepowania

i zasadami. Porozmawiaj z osoba komentujaca, zaufanym liderem lub partnerem
biznesowym z dziatu HR. Zabranie gtosu pozwoli nam zrobié cos z niewtasciwym

Zdajemy sobie sprawe, ze najlepsze rozwigzania wyzwan naszych klientéw i zachowaniem. (Zobacz Zadawanie pytan i zgtaszanie watpliwosci.)
spotecznosci pochodza z réznych gtoséw reprezentujgcych rézne spotecznosci,

Promowanie réznorodnosci i integracji

Zalezy nam na wspieraniu zréznicowanego i integracyjnego srodowiska pracy.

w ktérych zyjemy i pracujemy, oraz klientéw, ktérym stuzymy. Cenimy pomysty, opinie
i rézne doswiadczenia naszych wspotpracownikéw, klientéw i innych interesariuszy.
Wspélnie dazymy do kultywowania kultury integracyjnej, w ktérej kazdy ma poczucie @

L . o Gdzie moge znalez¢ wiecej informac;ji?
przynaleznosci i zachete do wnoszenia wktadu w nasza misje.

g) e Polityka zapobiegania molestowaniu w miejscu pracy

Chociaz wszyscy mamy prawo do wtasnych przekonan i wartosci, musimy by¢ wrazliwi

na to, jak nasze osobiste poglady moga by¢ odbierane przez innych, gdy wyrazamy je
w miejscu pracy lub jako przedstawiciel Xylem. Narzedzia komunikacyjne i narzedzia
mediéw spotecznosciowych Xylem nigdy nie powinny by¢ wykorzystywane do
propagowania przekonan religijnych, politycznych lub innych potencjalnie wrazliwych
przekonan osobistych. (Zobacz naszg Polityke dotyczacg mediéw spotecznosciowych.)
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Zapewnienie réwnych szans

Zapewniamy naszym wspotpracownikom réwne
szanse zatrudnienia i rozwoju zawodowego. Nasze
decyzje dotyczace zatrudnienia opieraja sie wytacznie
na odpowiednich wzgledach, takich jak kwalifikacje i
zdolnosci danej osoby - nigdy na wieku, rasie, kolorze
skéry, pfci, religii, pochodzeniu narodowosciowym,
niepetnosprawnosci, orientacji seksualnej, tozsamosci
lub ekspresji ptciowej, statusie weterana lub innych
prawnie chronionych cechy osobowych.

Co moge zrobi¢, aby zapewnié¢ rowne szanse?

e Zbuduj zréznicowana liste wykwalifikowanych
kandydatéw na otwarte stanowiska.

e Podejmuj decyzje o zatrudnieniu wytgcznie na
podstawie zastug.

e Uwzgledniaj osoby sprawne inaczej.

¢ Nie akceptuj wszelkich wymowek
uzasadniajgcych dyskryminacje.

Zapobieganie molestowaniu i zastraszaniu
w miejscu pracy

Przeciwstawiamy sie obrazliwemu, groznemu,
nieprzyjaznemu lub zastraszajgcemu zachowaniu
stownemu lub fizycznemu. Norma ta ma zastosowanie
zaréwno w pracy, jak i podczas czynnosci zwigzanych

z pracg po godzinach pracy. Niedopuszczalne jest
jakiekolwiek zachowanie, ktére szkodzi zdolnosci
naszych wspédtpracownikéw do wykonywania ich pracy
lub w inny sposdb wptywa na warunki ich zatrudnienia.
Tego typu zachowanie nie ma miejsca w Xylem i jest
sprzeczne z naszg misj3.

Zabieranie glosu

Zabieranie gtosu, gdy Ty lub kto$, kogo znasz,
doswiadcza dyskryminacji, nekania lub zastraszania,
pomaga promowac petne szacunku miejsce pracy.
(Zobacz Zadawanie pytan i zgtaszanie watpliwo$ci.)

Zabieranie glosu/
Pytania

Spis tresci

CO ZROBIC,
jesli...

Co jesli méj manager powie, ze nie chce
miec¢ w swoim zespole oséb starszych,
poniewaz nie moga nadazyc za tempem?

Zabieranie glosu. Tego rodzaju dyskryminujaca
uwaga moze niestusznie ogranicza¢ mozliwosci

kariery dla szerokiej czesci naszej sity robocze;j.
W Xylem odrzucamy stereotypy i doceniamy
umiejetnosci bez wzgledu na wiek.

@ Gdzie moge znalez¢ wiecej informacji?

e Equal Employment Opportunity

Policy Statement (United States)

e Eqgual Employment Opportunity
(EEQ) Affirmative Action Policy

e Zatrudnianie i polityka kadrowa

e Polityka zapobiegania

molestowaniu w miejscu pracy

e Polityka uwzgledniania oséb

niepetnosprawnych
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Jakie dziatania moze podja¢ osoba postronna?

Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za promowanie miejsca pracy wolnego od
molestowania. Bycie $wiadkiem nekania czesto zdarza sig, kiedy najmniej sie tego
spodziewamy. Nalezy sie przygotowaé. Nastepnym razem, gdy bedziesz $wiadkiem
nekania, pamietaj, co mozesz zrobi¢, aby by¢ skutecznym sojusznikiem:

ROZPOZNAWANIE MOLESTOWANIA

Nie ignoruj problemu ani nie odwracaj wzroku.

PODEJMOWANIE DZIALAN

Zabierz gtos i stawaj w obronie tego, co stuszne. Przerwij
nekanie, zawotaj lub odwréé uwage osoby nekajacej
lub poméz osobie nekanej uciec z przykrego potozenia.

Lub jesli czujesz sie niekomfortowo, podejmujac
bezposrednie dziatania, odmdw napastnikowi
wystuchania jego racji, odchodzac.

PONADTO

Porozmawiaj prywatnie z osobg, ktéra byta nekana.
Okaz swoje wsparcie i zache¢ kolege do zgtoszenia
molestowania lub zaproponuj zgtoszenie takiego

zachowania za niego.

Zabieranie glosu/
Pytania

Spis tresci

CO ZROBIC,
jesli...

Co sie stanie, jesli m6j menedzer czesto traci panowanie nad soba
i krzyczy na nasz zespét o takie rzeczy, jak nieosiagniecie celu?

Takie dziatania ksztattuja kulture naszej organizacji, wysytajac sygnaty

o akceptowalnym sposobie zachowania. Chcemy wspiera¢ srodowisko pracy

petne szacunku. Jesli czujesz, ze zachowanie jest uporczywe i przeszkadza ci
w pracy, porozmawiaj z kims$ o swoich doswiadczeniach i o tym, co mozna zrobic,

aby poprawié sytuacje. (Zobacz Zadawanie pytan i zgtaszanie watpliwosci.)

Czym jest molestowanie?

Molestowanie to kazde niepozadane zachowanie skierowane przeciwko
innej osobie, ktérego celem lub skutkiem jest stworzenie zastraszajacego,
wrogiego lub obrazliwego srodowiska pracy dla tej osoby. Obejmuje

to takie rzeczy, jak zastraszanie fizyczne lub stowne, niestosowne zarty,
obelgi rasistowskie, wyzwiska, niepozadane dotykanie lub zaloty seksualne
oraz publikowanie lub udostepnianie nieprzyzwoitych obrazéw. Prawne
definicje molestowania moga sie rézni¢ w zaleznosci od kraju.

@ Gdzie moge znalez¢ wiecej informacji?

g) * Polityka zapobiegania molestowaniu w miejscu pracy
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Zabieranie glosu/ Spis tresci
Pytania

DBANIE O BEZPIECZENSTWO ;2,5}303'@

| ZDROWIE

W Xylem dbamy o dobre samopoczucie naszych wspoétpracownikéw,
klientow, partneréw biznesowych i gosci. Dazymy do tego, aby
kazdego dnia wszyscy byli bezpieczni i zdrowi. Nic nie usprawiedliwia Jesli reprezentujesz Xylem w lokalizacji partnera biznesowego, musisz

ignorowania naszych wymagan BHP. przestrzega¢ naszego Kodeksu postepowania i naszych zasad. Musisz
takze rozumiec i przestrzegaé zasad BHP partnera.

Co zrobig, jesli pracuje w siedzibie partnera biznesowego?

Czy obowiazuja tutaj zasady bezpieczenstwa Xylem?

Bezpieczenstwo w miejscu pracy

Zalezy nam na bezpieczenstwie w naszych zaktadach, na drodze i u naszych klientow.
Bez wzgledu na to, co robisz i gdzie pracujesz, oczekuje sig, ze bezpieczenstwo
bedzie najwazniejsze. Nasza filozofia Accept-Only-Zero kieruje tymi codziennymi
dziataniami i decyzjami. Oznacza to znajomosc i przestrzeganie zasad BHP i plandw
reagowania w placéwce, a takze wszystkich obowigzujgcych przepiséw, regulacji i
wytycznych dotyczacych zdrowia publicznego.

Bezpieczne miejsce pracy to nie tylko miejsce wolne od urazdw, ale takze
takie, w ktérym nie ma grézb i przemocy. Nie tolerujemy napasci, fizycznego
lub cyberstalkingu ani podobnych dziatan przemocy lub zastraszania. (Zobacz
Zapobieganie molestowaniu i zastraszaniu w miejscu pracy.)

ZABIERAJ
GLOS, JESLI..

Jestes swiadkiem obecnosci Obserwujesz lub jestes Zostate$ poproszony Obserwujesz lub jestes Podejrzewasz, ze urzadzenie
nieznanych oséb lub obiektem przemocy lub grézb. o wykonanie pracy lub Swiadomy niebezpiecznego nie dziata prawidlowo i moze
nietypowych czynnosci, zadania, ktére uwazasz za stanu lub potencjalnego by¢ niebezpieczne.

ktére moga prowadzi¢ do niebezpieczne lub nie jestes zagrozenia dla innych lub

kradziezy lub krzywdy. odpowiednio przeszkolony. dla siebie.
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Zabieranie glosu/ Spis tresci
Pytania

Jak nadaé¢ priorytet zdrowiu i bezpieczenstwu?

e Znaj i przestrzegaj naszych zasad i procedur bezpieczenstwa i higieny pracy.

e Badz swiadomy swojego otoczenia i podejmij odpowiednie dziatania w celu
wyeliminowania ryzyka przed rozpoczeciem pracy.

e Zgtos niebezpieczne warunki, takie jak zagrozenia w miejscu pracy
i uszkodzony sprzet.

e Zgtos urazy lub choroby zwigzane z praca.

e Dowiedz sig, co robi¢ w przypadku zaistnienia urazéw ciata lub innych sytuacji
awaryjnych w miejscu pracy.

e Uwazaj na innych, aby unikngé niebezpiecznych warunkéw lub zachowan.

Zdrowie psychiczne i dobre samopoczucie

Zdrowie psychiczne jest wazng czescig ogdlnego stanu zdrowia i dobrego
samopoczucia. Jestesmy dla siebie sojusznikami. Jedli kto$ wydaje sie mieé problemy,
sprawdz, czy mozesz poméc. Xylem zapewnia wsparcie wspdtpracownikom iich
rodzinom w utrzymaniu dobrego samopoczucia psychicznego i emocjonalnego za
pomocy lokalnych zasobdw, a w wielu krajach programoéw pomocy dla pracownikéw.
Moze to by¢ krytyczny zaséb przez caty czas, ale szczegdlnie w obliczu trudnosci.
Nigdy nie powinienes sie wstydzi¢ lub wstydzi¢ prosi¢ o pomoc.

Narkotyki i alkohol

Aby zapewnié bezpieczenstwo sobie i naszym wspdtpracownikom, nigdy nie
mozemy wykonywaé pracy dla Xylem pod wptywem alkoholu, nielegalnych lub
niedozwolonych narkotykdow lub lekéw dostepnych bez recepty lub przepisanych
na recepte, ktére ostabiajg nasza zdolnosc do skutecznego funkcjonowania. Ma
to zastosowanie niezaleznie od tego, czy pracujesz w obiektach Xylem, zdalnie,
podrdézujesz stuzbowo lub pracujesz u klientéw.

Gdzie moge znalez¢ wiecej informacji?

S

e Polityka ochrony $rodowiska,

Jesli obawiasz sie, ze kolega moze by¢ pod wptywem alkoholu lub narkotykéw, bezpieczenstwa i zdrowia
ktére ostabiajg jego zdolnos¢ do efektywnego funkcjonowania w pracy, zgtos to
swojemu przetozonemu.

e Polityka podrézy, wydatkéw

i bezpieczenstwa

Wiasciwe spozywanie alkoholu e Polityka zapobiegania przemocy

W odpowiednich warunkach firma Xylem moze zezwoli¢ na napoje alkoholowe W miejscu pracy
podczas uroczystosci lub wydarzen firmowych. W takich sytuacjach wspdtpracownicy

e Polityka zapobiegania naduzywaniu

i partnerzy biznesowi moga spozywacé alkohol z umiarem, pod warunkiem, ze ich
zachowanie i sposéb bycia przez caty czas pozostang rzeczowe i profesjonalne. Nalezy substancji odurzajgcych
przestrzega¢ wszystkich obowigzujacych przepiséw dotyczgcych spozywania alkoholu,

w tym przepiséw regulujgcych prowadzenie pojazdéw pod wptywem alkoholu

i w miejscach publicznych w stanie nietrzezwosci.
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POSZANOWANIE PRYWATNOSCI
NASZYCH WSPOLPRACOWNIKOW

Szanujemy prywatnos¢ naszych wspoétpracownikéw i traktujemy
ich dane osobowe z nalezyta starannoscia. Dane osobowe s3
udostepniane tylko za odpowiednia autoryzacja.

Czescig tworzenia petnego szacunku miejsca pracy jest poszanowanie granic, ktére
nasi koledzy wyznaczajg w zakresie danych osobowych, ktére moga swobodnie
udostepnia¢ w pracy. Wspdtpracownicy nigdy nie powinni czué sie zmuszani do
dzielenia sig szczegdtami swojego zycia osobistego. Koledzy powinni réwniez mie¢
pewnos$é, ze ich dane osobowe sa traktowane jako poufne. Dane osobowe to wszelkie
informacje, ktére mozna wykorzysta¢ do zidentyfikowania kogos, bezposrednio lub
posrednio. Obejmuje to takie rzeczy, jak imie i nazwisko wspdtpracownika, data
urodzenia, adres domowy, rzadowy numer identyfikacyjny lub dane medyczne.
(Zobacz Zachowanie prywatnos$ci danych.)

Zabieranie glosu/ Spis tresci
Pytania

CO ZROBIC,
jesli...

Co sie stanie, jesli otrzymam blednie skierowana wiadomos¢
e-mail zawierajaca zatacznik z nazwiskami, adresami

i numerami identyfikacyjnymi wspoétpracownikow?

Poinformuj nadawce i zgto$ incydent do Reakcja na incydent z danymi.
Nastepnie usunn wiadomosc e-mail i jej zatacznik. Nie przesytaj dalej ani nie
réb kopii danych osobowych.

@ Gdzie moge znalez¢ wiecej informacji?

g) e Polityka prywatnodci danych
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Zabieranie glosu/ Spis tresci
Pytania

UNIKANIE KONFLIKTOW
I NTE RESOW Czym jest konflikt intereséw?

. . . . . Konflikt intereséw ma miejsce, gdy nasze osobiste interesy koliduja lub
W pracy zawsze dzialamy w najlepszym interesie Xylem. Nie

pozwalamy, aby nasze osobiste interesy ingerowaly lub wydawaly sie
ingerowac w nasze dziatania w imieniu firmy.

stwarzajg wrazenie kolidowania z naszymi obowigzkami zawodowymi.
Nawet sugestia o konflikcie moze sprawié, ze inni pomysla, ze nie dziatamy
w najlepszym interesie Xylem.

Kilka przyktadéw konfliktéw intereséw

Chociaz nie mozemy wymieni¢ wszystkich sytuacji, ktére moga powodowac konflikt = F
intereséw, sa to typowe konflikty, z ktérymi mozesz sie spotkad. va_w

Q
Q0O
an &)

Q
Relacje osobiste Mozliwosci biznesowe
e Randki ze wspdtpracownikiem. e \Wykorzystywanie informacji

e Praca z klientem, ktéry zatrudnia zdob?/tych W prac'y'dla
o o osobistych korzysci.
bliskiego przyjaciela.

o Festele ke = el e Czerpanie osobistych korzysci

inwestycjami finansowymi z poufnych informacji Xylem.

u dostawcy.
a
Q -
M
Inwestycje Zewnetrzne Praca poza firma

e Posiadanie zapaséw u
dostawcy, na ktérego
masz wplyw.

e Podejmowanie drugiej pracy,

ktéra koliduje z obowigzkami

) zawodowymi w Xylem.
® Inwestowanie srodkéw

osobistych w transakdje, e Wykorzystywanie zasobdw
ktéra moze zainteresowad Xylem do pracy poza firma.
Xylem, na przyktad w maty

start-up zajmujacy sie

technologig wodna.
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Zabieranie glosu/
Pytania

Spis tresci

Czy to jest konflikt interesé6w? ,C(,) ,ZROBIC'
jesli...
Jesli zastanawiasz sig, czy dana sytuacja jest konfliktem intereséw, zacznij od zadania
nastepujacych pytan:
A jesli moj szwagier pracuje dla jednego z naszych dystrybutorow?
Omow sytuacje ze swoim menedzerem. Jesli Twoja praca wigze sie z interakcja

G e R e G z dystrybutorem, moze wystapi¢ potencjalny konflikt intereséw i sytuacja musi

TAK to odkryto? zostac ujawniona.
Czv wykorzystui by Xvl Co jesli méj przyjaciel prowadzi firme cateringowa? Czy moge
TAK y wykorzystuje zasoby Xylem

do wiasnych celéw? wynajac przyjaciela na impreze sponsorowana przez firme?

v

TAK Czy to wyglada na konflikt dla
kogos innego?

v

Xylem moze wynajac firme cateringowa znajomego, ale celem jest osiggniecie
jak najlepszej ogdlnej wartosci dla Xylem. Oznacza to, ze wszyscy dostawcy
musza by¢ oceniani obiektywnie, zgodnie z naszymi zasadami (takimi jak
Globalna polityka zamdwien i Polityka delegacji uprawnien).

Czy to koliduje z moja praca?

v

Czy to jest sprzeczne z

wartosciami Xylem?

Co zrobig, jesli moja siostra chce ubiegac sie o prace w moim
dziale w Xylem?

Koledzy moga by¢ doskonatym zrédtem pozyskiwania kandydatéw na wolne
stanowiska. Pamietaj, aby ujawnic swoje relacje partnerowi biznesowemu
i menedzerowi dziatu kadr, jesli twoja siostra jest zatrudniona, aby mozna

byto odpowiednio rozwigzaé wszelkie przejawy faworyzowania lub
konfliktu intereséw.

Jesli odpowiedziates ,tak” na ktérekolwiek z tych pytan, zwréc sie o
porade do swojego menedzera lub partnera biznesowego z dziatu kadr.

o . G . . . o Gdzie moge znalez¢ wiecej informacji?
Czesto, gdy istnieje potencjalny lub ewentualny konflikt intereséw, mozemy znalez¢ @ ge ecej )
sposdb na skuteczne zarzadzanie nim. Poinformuj swojego menedzera i partnera §>

e Zasady unikania konfliktu intereséw

biznesowego z dziatu kadr o wszelkich znanych lub potencjalnych konfliktach
intereséw, a nastepnie opracuj plan rozwigzania tej sytuacji. e Polityka zatrudniania oséb

blisko spokrewnionych i oséb

e Badz swiadomy dziatan lub relacji, ktére moga kolidowac z Twoja pracg w Xylem.
pozostajacych w dobrowolnym

e Zapoznaj sie z polityka lub zasiegnij porady, jesli nie masz pewnosci, czy
istnieje konflikt. zwiazku romantycznym

¢ Poinformuj swojego menedzera i partnera biznesowego z dziatu kadr o znanych * Polityka i instrukcja antykorupcyjna
lub potencjalnych konfliktach intereséw.

e Korzystaj z obiektow, sprzetu i czasu firmy tylko do czynnosci zwigzanych z praca.
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Let’s Solve

UCZCIWA KONKURENCJA

Wierzymy w wolna i uczciwa konkurencje. Konkurujemy o biznes zawsze
otwarcie, uczciwie i zgodnie z prawem.

Konkurencja napedza inwencje i innowacje. W Xylem uzyskujemy przewage konkurencyjng
dzieki jakosci naszych rozwiagzan, a nie poprzez nieetyczna lub nielegalng wspétprace z
naszymi konkurentami. Umowy, ktére tworzg nieuczciwg przewage na rynku, ustalajg ceny,
dzielg klientéw, wyznaczaja zwyciezcéw w procesie przetargowym, bojkotujg dostawcow lub
uniemozliwiajg konkurentom wejscie na rynek, nigdy nie sg odpowiednim zachowaniem.

Spotkania stowarzyszen branzowych i handlowych stuzg uzasadnionym i wartos$ciowym
celom. Spotkania te niosg jednak ze soba réwniez ryzyko, poniewaz skupiaja konkurentéw,
ktérzy moga omawiaé sprawy bedace przedmiotem wspélnego zainteresowania i
potencjalnie przekraczaé granice tego, co jest dozwolone. Jedli kiedykolwiek znajdziesz
sie w jakiejkolwiek sytuacji lub bedziesz brat udziat w rozmowie o charakterze
antykonkurencyjnym, natychmiast przerwij ja i zgto$ to, co sie stato w dziale etyki i
zgodnosci z przepisami.
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Zabieranie glosu/
Pytania

Spis tresci

Jak zapewnic¢ uczciwa konkurencje?

Podejmuj decyzje o tym, jak, kiedy i gdzie
konkurowac¢ niezaleznie od konkurencji.

Unikaj sktadania szkodliwych lub nieprawdziwych
stwierdzen na temat konkurentéw.

Uzyskuj informacje z publicznie dostepnych
2rodet lub otwartej i szczerej rozmowy.

Zaangazuj dziat prawny podczas komunikowania
sie lub zawierania jakiejkolwiek pisemnej lub
ustnej umowy z konkurentem.

Pamietaj o rozmowach z konkurencja na targach
lub spotkaniach stowarzyszen branzowych. Nie
omawiaj strategii cenowych, rzeczywistych cen ani
spraw zwigzanych z konkurencyjnymi ofertami.

Unikaj uméw z dostawcami, dystrybutorami
lub klientami, ktére niedopuszczalnie
ograniczaja konkurencje.

Przestrzegaj przepiséw antymonopolowych
i dotyczacych konkurencji w krajach, w ktérych
prowadzimy dziatalnos¢.

Zaalarmuj dziat etyki i zgodnosci, jesli
podejrzewasz zachowanie antykonkurencyjne lub
skontaktuje sie z Toba konkurencja.
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Wywiad gospodarczy

Znajomos¢ naszej konkurencji ma kluczowe znaczenie dla podejmowania strategicznych
decyzji biznesowych i zawsze konkurujemy w sposdb uczciwy, przejrzysty, zgodny z
prawem i etyczny. Gromadzimy informacje na temat konkurencji poprzez

e Poleganie na publicznie dostepnych informacjach, takich jak opublikowane
artykuty, dokumenty regulacyjne i posty online

e Prowadzenie badan rynkowych, bezposrednio lub za posrednictwem
agencji zewnetrznych

e Nigdy nie szukamy ani nie przyjmujemy informacji, jesli zostaty one uzyskane
nielegalnie lub nieetycznie, na przyktad w wyniku przekupstwa lub kradziezy

¢ Nigdy nie akceptujemy informacji poufnych bez zgody wiasciciela

e Unikamy informacji o konkurencji, jesli wiemy, ze nie mozemy ich mieé

e Nigdy nie szukamy informacji o konkurencji od kandydatéw do pracy lub obecnych
pracownikéw, ktérzy pracowali dla konkurenta

e Respektowanie warunkéw umédw o zachowaniu poufnosci
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Zabieranie glosu/ Spis tresci
Pytania

CO ZROBIC,
jesli...

Co zrobig, jesli chce zatrudni¢ pracownika od konkurencji?

Xylem czesto zatrudnia pracownikéw konkurencji. Jednak ta praktyka
nie powinna by¢ wykorzystywana jako okazja do poznania poufnych
informacji o naszych konkurentach. Zobowigzania do zachowania
poufnosci generalnie wykraczaja poza okres zatrudnienia.

Co sie stanie, jesli konkurent zaproponuje, abysmy
spotkali sie z niektérymi innymi czlonkami stowarzyszenia
branzowego po regularnym spotkaniu w celu poréwnania
notowan na rynku?

Grzecznie powiedz ,Nie, dziekuje”. Chociaz dopuszczalne jest
omawianie informacji niepoufnych, nieformalna dyskusja moze szybko
przej$é do tematdw, ktérych nie nalezy omawiaé, takich jak praktyki
cenowe lub antykonkurencyjne. Sama obecnos¢ podczas nielegalnych
dyskusji moze, nawet jesli w nich nie uczestniczysz, stanowic zagrozenie
dla Ciebie i dla Xylem.

@ Gdzie moge znalez¢é wiecej informacji?

g) e  Polityka zgodnosci z przepisami

antymonopolowymi i dotyczgcymi konkurencii,

zestaw narzedzi i podrecznik
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ZAWIERANIE UMOW
| WYGRYWANIE W BIZNESIE

Wygrywamy w biznesie dzieki sile naszych produktéw i ustug.
Wybieramy klientéw, dostawcéw i innych partneréw biznesowych,
ktérzy podzielaja nasze zaangazowanie w uczciwos¢ i

standardy etyczne.

Uczciwe prowadzenie w naszych kontaktach biznesowych wzmacnia nasza reputacje
jako godnego zaufania partnera biznesowego. Nigdy nie oferujemy ani nie
przyjmujemy tapéwek od nikogo ani nie pozwalamy nikomu oferowac lub zabiegaé

o tapéwki w naszym imieniu. W niektérych krajach ptatnosci dodatkowe na rzecz
urzednikéw panstwowych w celu przyspieszenia niektérych procedur lub dziatan
(czesto nazywane gratyfikacjami) moga byé powszechna praktyka biznesowa, ale takie
ptatnosci moga by¢ postrzegane jako tapdwki i dlatego nie sg dozwolone. Niezaleznie
od lokalnych zwyczajow lub praktyk innych firm, w Xylem przestrzegamy przepiséw
antykorupcyjnych i nie zezwalamy na korupcje w jakiejkolwiek formie.

Naruszenia prawa o korupcji moga by¢ powazne i skutkowaé uszczerbkiem na naszej
reputacji, grzywnami, karami, a nawet pozbawieniem wolnosci. Korupcja szkodzi
rowniez spotecznosciom i rynkowi, utrudniajgc wszystkim prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. Wyznaczamy bardzo twarda granice w angazowaniu sie w jakakolwiek

forme korupcyjnego zachowania.

Czesto wspdtpracujemy z dystrybutorami, agentami lub innymi partnerami
handlowymi, ale nie mamy do czynienia ze stronami trzecimi, ktére angazujg sie

lub promuja praktyki korupcyjne. Nie powinnismy tez nigdy prosi¢ osoby trzecie

o podjecie dziatan, ktérych sami nie moglibysmy podjgé. Dziatania stron trzecich,
ktére dziatajg w naszym imieniu, mozna przypisac firmie Xylem, dlatego stosujemy
solidng procedure weryfikujgaca nalezyta starannosé stron trzecich - aby upewnié sie,

ze nasi partnerzy biznesowi podzielajg nasze zaangazowanie w zwalczanie korupgji
i promowanie etycznych praktyk.

Zabieranie glosu/ Spis tresci
Pytania

osset
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Antykorupcyjna analiza due diligence

Zawsze przeprowadzaj wszelkie wymagane analizy due diligence w zakresie
przeciwdziatania korupcji, zanim zaangazujesz strone trzecig lub odnowisz relacje
biznesowa. Nasze ramy nalezytej starannosci w zakresie przeciwdziatania korupcji
zawierajg informacje na temat rodzajéw stron trzecich, ktére wymagaja przegladu

i zatwierdzenia oraz tych, ktére tego nie wymagaja. Jesli Twoja praca wigze sie

z zaangazowaniem stron trzecich, Twoim obowigzkiem jest zapoznanie sie i
przestrzeganie naszego procesu due diligence w zakresie przeciwdziatania korupgji.

Czym jest tapéwka?

tapdwka to kazda oferowana lub akceptowana warto$é, majaca na celu wptyniecie
na decyzje biznesowa lub uzyskanie przewagi biznesowej. tapowki moga przybieraé
rézne formy, w tym gotowke, karty podarunkowe, zaproszenia na wydarzenia
rozrywkowe, nieodpowiednie rabaty, zatrudnienie cztonka rodziny lub przyjaciela
osoby, na ktéra chcesz wptynaé, datki na cele charytatywne, ktére wykraczajg poza
nasze wytyczne dotyczace polityki, lub jakgkolwiek inng przystuge oferowang w celu
wywarcia wptywu na decyzje biznesowa.

Co to jest prowizja?
Prowizja to zwrot korzysci, zwykle pienieznej, jako nagroda za nagradzanie biznesu.

Jest to podobne do tapéwki i nigdy nie powinno sie o nig prosi¢ ani przyjmowac.

Lobbing

Lobbing jest srodkiem wptywania na dziatania rzadu i moze by¢ dozwolony, jesli
jest prowadzony w sposdb przejrzysty i zgodny z przepisami rzadowymi. Wszelkie
dziatania lobbingowe w imieniu Xylem, bezposrednio lub za posrednictwem oséb
trzecich, musza byé prowadzone zgodnie z prawem i za zgoda dziatu prawnego.

ac 55 6 i= “i!!ll '_i"!"

Zabieranie glosu/
Pytania

Spis tresci

CO ZROBIC,
jesli...

Co sie stanie, jesli nasz agent zasugeruje uiszczenie
dodatkowej optaty poza normalnym procesem, aby nasze
towary mogly szybciej odby¢ odprawe celna?

Moze to by¢ prosba o gratyfikacje. Gratyfikacje sg niedozwolone. Wiecej
informacji na temat identyfikacji gratyfikacji mozna znalez¢ w Polityce

i podreczniku antykorupcyjnym.

Co sie stanie, jesli dystrybutor zaoferuje, ze podzieli sie
czescia zyskow z projektu z moim zespotem, jesli Xylem
zdecyduje sie tam przekaza¢ projekt dystrybutorowi?
Zgtos te prosbe do Dziatu etyki i zgodnosci z przepisami. Bytoby to
uwazane za nielegalna prowizje i nie powinno zostaé zaakceptowane.

Co jesli méj zespot chce rozpoczaé wspotprace z nowym
dystrybutorem przed zakonczeniem procesu due diligence?

Analiza due diligence musi zosta¢ zakonczona przed nawigzaniem
wspotpracy z nowymi stronami trzecimi. Przeprowadzamy analize due
diligence w zakresie przeciwdziatania korupcji, aby zapewni¢ wspétprace
Xylem z partnerami biznesowymi, ktérzy podzielaja wysokie standardy
etyczne Xylem. Skontaktuj sie z regionalnym koordynatorem ds. analizy due
diligence, aby oméwi¢ pilny charakter Twojej sytuacji i zrozumie¢ kroki, jakie
nalezy podja¢, aby zapewnic sprawne przejscie przez te procedure.

@ Gdzie moge znalez¢ wiecej informacji?

g) e Polityka i instrukcja antykorupcyjna

e Zasady oraz krétki przewodnik dotyczgce

prezentdw, gosdcinnosci, podrdzy i datkdw

na cele charytatywne
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Prezenty, goscinnosc i podréze klientéw

Oferowanie lub przyjmowanie prezentéw, zaproszen na wydarzenia rozrywkowe lub
goscinne moze pomdc w budowaniu i wzmacnianiu relacji biznesowych. Jednak te
elementy nigdy nie powinny by¢ uzywane do wptywania na decyzje biznesowa. Nie
powinny tez nigdy stwarzac konfliktu intereséw ani stwarza¢ wrazenia takiego konfliktu.

Nasze zasady i wytyczne okreslajg dopuszczalne limity wartosci, co nalezy wstepnie
zatwierdzi¢ i jak uzyskaé wstepne zatwierdzenie. Postepujgc zgodnie z tymi
wskazédwkami, mozesz budowac relacje biznesowe i unika¢ sprawiania wrazenia, ze na
decyzje biznesowe miaty wptyw niewtasciwe zachowania.

Prezenty lub zaproszenia na wydarzenia rozrywkowe powinny zawsze by¢:

* Przeznaczone na wihasciwy cel biznesowy.
* Rozsadnej wartosci i stosowne w danych okolicznosciach.

e Dozwolone przez zasady Xylem i zasady partnera biznesowego.

e Doktadnie udokumentowane.

Nigdy nie oferujemy w prezencie gotéwki, bonéw podarunkowych

ani innych ekwiwalentéow gotéwki. Przed przekazaniem darowizny,

ktéra bezposrednio lub posrednio przyniesie korzysci partnerowi
biznesowemu, zapoznaj sie z politykg dotyczacg wptat na cele charytatywne.
(Zobacz Zaangazowanie spoteczne i datki charytatywne.)

Urzednicy panstwowi

Zwracaj szczegdlng uwage na zasady Xylem dotyczace prezentéw i goscinnosci,
gdy zapewniasz zaproszenia na wydarzenie rozrywkowe lub wreczasz prezenty
urzednikom panstwowym. Ze wzgledu na przepisy antykorupcyjne limity sa rézne
i wymagane sa zgody. Jesli masz pytania, skontaktuj sie z dziatem prawnym, zanim

podejmiesz decyzje.

Zabieranie glosu/
Pytania

Spis tresci

CO ZROBIC,
jesli...

A jesli chce podarowac klientowi butelke wody Xylem jako
maly dowéd uznania?
Oferowanie klientom niedrogiego prezentu marki Xylem jest zwykle

akceptowalne. Upewnij sig, ze odbiorcy moga otrzymac prezent
(czasami ich zasady lub przepisy na to nie pozwalaja).

Co zrobig, jesli klient chce, abym zaaranzowat kolacje
i bilety na wydarzenie sportowe po fabrycznych testach
akceptacyjnych?

Oferowanie klientom nieczestych positkéw i goscinnosci w
umiarkowanych cenach jest generalnie dozwolone zgodnie z naszymi
zasadami i prawem, zwlaszcza jesli klientowi towarzyszy przedstawiciel
Xylem. Upewnij sig, ze tego typu wydatki sa legalne, odpowiednio
wstepnie zatwierdzone, odpowiednio udokumentowane, a takze
dozwolone zgodnie z przepisami i zasadami klienta.

@ Gdzie moge znalez¢ wiecej informacji?

e Polityka i instrukcja antykorupcyjna

e Zasady oraz krétki przewodnik dotyczace

prezentdw, goscinnosci, podrézy i datkow na cele

charytatywne
e Polityka dziatalnoéci politycznej
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Wspoétpraca z dostawcami

Nasi dostawcy s3 istotng czescig naszej zdolnosci do zaspokojenia potrzeb
naszych klientéw. Wybieramy dostawcéw, ktérzy podzielajg nasze zobowigzanie
do uczciwosci i standarddéw etycznych. Nasze decyzje o zaopatrzeniu opierajg sie
na obiektywnych kryteriach, takich jak jakosé, cena, obstuga i historia dostaw. Nasz
Kodeks postepowania dla dostawcdédw okresla nasze oczekiwania wobec naszych

dostawcéw i pomaga im zachowad te same wysokie standardy etyczne, ktére
sami wyznajemy.

Jak postepujemy z naszymi dostawcami

e Unikaj konfliktéw intereséw z dostawcami. (Zobacz Unikanie konfliktow intereséw.)

¢ Udostepniaj poufne informacje dostawcom tylko wtedy, gdy stosowane sg
odpowiednie zabezpieczenia.

e Upewnij sig, ze wszyscy partnerzy sg zaangazowani w etyczne i zgodne z prawem
praktyki biznesowe okreslone w Kodeksie postepowania dla dostawcow.

Odpowiedzialne pozyskiwanie produktéw

Nasze zaangazowanie w nasze podstawowe wartosci rozcigga sie na

naszych dostawcow. Oczekujemy od naszych dostawcow przestrzegania

praw cztowieka poprzez uczciwe i etyczne praktyki biznesowe.

(Zobacz Przyczynianie sie do naszych spotecznosci.) Wybierajgc dostawce, zastandw
sie, czy dostawca:

e Zapewnia odpowiednie warunki pracy, godziny i wynagrodzenie.

e Angazuje sie w uczciwe praktyki pracy i zréwnowazone zaopatrzenie w celu
ochrony zdrowia i dobrego samopoczucia pracownikéw i spotecznosci.

e Zabrania korzystania z pracy dzieci lub pracy wieznidow.

e Powaznie traktuje tamanie praw cztowieka.

Pranie brudnych pieniedzy

Pranie brudnych pieniedzy ma miejsce, gdy ludzie prébuja przeniesé pienigdze, ktére
zostaty nielegalnie zarobione, na legalne konta, aby ukry¢ nielegalne zrédto funduszy.
Xylem nie toleruje, nie utatwia ani nie wspiera prania brudnych pieniedzy. Uwazaj na
wszelkie nietypowe transakcje finansowe, ktére moga wskazywad na pranie pieniedzy
i zgtaszaj wszelkie podejrzane dziatania lub transakcje finansowe.

Zabieranie glosu/ Spis tresci
Pytania

Gdzie moge znalez¢ wiecej informacji?

e Polityka antybojkotowa

e Kodeks postepowania dostawcéw

e Globalna polityka zakupowa

e Polityka zakupdéw posrednich

e Polityka zarzadzania ryzykiem dostawcy

e Zgodno$é z przepisami handlowymi, zarzadzanie, polityka

importowa i eksportowa

e Polityka i instrukcja antykorupcyjna
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Zamoéwienia publiczne i kontrakty rzadowe

Xylem czesto dostarcza produkty, ustugi i rozwigzania
klientom rzadowym poprzez udziat w zamdwieniach
publicznych. Klientami rzadowymi moga by¢ miasta,
rzady stanowe lub federalne, gminy lub podmioty
panstwowe. Przy udziale w zamdwieniach publicznych
obowiazuje szczegdlny obowigzek zaufania, a btedy
moga spowodowad, ze Xylem utraci zdolno$¢é do udziatu
w przysztych zamdwieniach.

Zachowaj ostroznos$¢ w gromadzeniu informacji o
sktadaniu oferty, aby zapewnié doktadno$é wszystkich
informacji.

Import i eksport

Jako firma globalna czesto wysytamy i odbieramy
produkty, ustugi i technologie z réznych krajéw. W
wiekszosci krajow, w ktérych prowadzimy dziatalnosé,
obowigzujg przepisy dotyczace handlu miedzy
narodami. Kazdy z nas ma obowigzek rozumieé

i przestrzegad przepisoéw, regulacji i ograniczen
handlowych w krajach, w ktérych prowadzimy
dziatalnos$¢. Przestrzeganie tych zasad pozwala nam
zachowad nasze zobowigzanie do terminowej i petnej
dostawy produktéw, ustug i technologii.

e W przypadku importowania, lub sprowadzania

Zabieranie glosu/
Pytania

Spis tresci

CO ZROBIC,
jesli...

Co zrobic, jesli zostane poproszony
o podpisanie deklaracji pochodzenia,
ale nie znam procesu produkcyjnego?

Skontaktuj sie z cztonkiem dziatu zgodnosci
z przepisami handlowymi. Ich rola jest
zapewnienie bezpiecznego, wydajnego

i optacalnego przeptywu materiatow,
produktéw, ustug i technologii przez granice

miedzynarodowe, dzieki czemu minimalizujemy

e Nadzoruj partneréw biznesowych, ktérzy gromadza
informacje o sktadaniu oferty w naszym imieniu.

materiatéw, produktéw, ustug lub technologii (w
tym oprogramowania) do kraju, artykuty powinny
by¢ zawsze doktadnie opisane i mieé przypisany

prawidtowy kod taryfowy.

ryzyko grzywien, kar, utraty reputacji lub innych
e Nigdy nie przedstawiaj fatszywie zadnego aspektu zaktécen, ktére moga wynikac z niezgodnosci.
naszych produktéw, ustug lub rozwigzan ani nie

zachecaj innych do sktadania fatszywych o$wiadczen o

W naszym imieniu.

Podczas eksportu, lub wysytania materiatéw,
produktéw, ustug lub technologii (w tym
* Przestrzegaj wszystkich przepiséw dotyczacych @
zamdwien i nigdy nie préobuj wptywaé na decyzje
dotyczacg zamdwien poprzez zewnetrzne ptatnosci,
przystugi lub prezenty.

oprogramowania) z kraju, artykuty powinny by¢
zawsze dokfadnie opisane i sprawdzone pod katem
kontroli eksportu, embarga handlowego lub sankg;ji
oraz jezyka bojkotu.

Globalne wytyczne dotyczace

przegladu umow sprzedazy

produktéw

Jesli wygramy kontrakt z agencjg gminng lub rzgdowa,
musimy przestrzegac wszystkich obowigzujgcych
przepiséw i regulacji. Przepisy te réznig sie w zaleznosci
od kraju, moga by¢ ztoZzone i bardziej rygorystyczne

Importowanie lub eksportowanie towaréw, ustug lub
technologii (w tym oprogramowania) bez odpowiednich

i ) , o  Americas
zezwolen rzagdowych moze spowodowac utrate

- . ] : przez Xylem mozliwosci uczestniczenia w handlu o Emerging Markets
niz przepisy regulujace nasze umowy handlowe i . ) .
| < mianie. Koledzy. ktdrav bi dzial miedzynarodowym lub inne kary. Wymagania handlowe
moga uiegac zmianie. Roledzy, | torzy biorg udzia W moga by¢ ztozone i moga ulegad zmianie, dlatego o  Europe
przetargach i realizacji kontraktéw rzagdowych, powinni o . . , . . . . .
skontaktuj sie z cztonkiem dziatu ds. zgodnosci w e Polityka i instrukcja antykorupcyina

skontaktowac sie z dziatem prawnym w celu uzyskania
pomocy w razie potrzeby.

handlu, ab kac wskazéwki lub jesli tania. . .
andlu, aby uzyskac¢ wskazéwki lub jesli masz pytania e Ramy i procedury analizy

due diligence w zakresie

przeciwdziatania korupcji

e Zasady oraz krotki przewodnik

dotyczace prezentdw, goscinnosci,

podrdzy i datkdw na cele

charytatywne
e Strona zasobdw dotyczgcych

zgodnosci z przepisami

handlowymi
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ZARZADZANIE REPUTACJA
XYLEM

Wszyscy jesteSmy ambasadorami marki Xylem. Kazdego dnia
wzmacniamy nasza reputacje, zyjac naszymi wartosciami i
przestrzegajac naszych zasad.

Reputacja firmy jest jednym z naszych najwazniejszych atutéw. Kazdy z nas jest
odpowiedzialny za pielegnowanie i ochrone reputacji Xylem, zaréwno wsréd
naszych wspétpracownikow, jak i zewnetrznych interesariuszy. Na reputacje
Xylem sktada sie wiele aspektéw, w tym jakosé naszych produktéw, oswiadczenia w
mediach oraz zachowanie kazdego wspdtpracownika wobec klientéw, partneréw

biznesowych i cztonkéw spotecznosci. Naszym obowigzkiem jest upewnienie sig, ze
nasza reputacja jest tak silna, jak to tylko mozliwe.

Zabieranie glosu/ Spis tresci
Pytania

(o(o)r4:o]:][f
jesli...

Co sie stanie, jesli kolega zasugeruje pominiecie kontroli jakosci,
aby dotrzymac terminu produkcji?

Nigdy nie powinnismy i$¢ na skréty, aby dotrzymaé terminéw. Przedstaw
sprawe swojemu menedzerowi lub za posrednictwem jednego z innych
kanatéw zgtaszania, jesli nie czujesz sie komfortowo, aby Twéj kolega
zastosowat wymagang procedure.

Co sie stanie, jesli otrzymam telefon od reportera z pytaniem
o wprowadzenie nowego produktu?

Wszystkie telefony lub e-maile od reporteréw powinny by¢ przekazywane do
dziatu komunikacji korporacyjnej. Koledzy nie powinni rozmawia¢ z mediami,
chyba ze zostali do tego upowaznieni.

Co sie stanie, jesli kolega, ktérego profil w mediach
spotecznosciowych pokazuje, ze pracuje w Xylem, zamieszcza
komentarze, ktére uwazam za obrazliwe?

Porozmawiaj o swoich problemach z zaufanym liderem lub partnerem

biznesowym w dziale kadr lub zgto$ je za posrednictwem Linii uczciwosci Xylem.
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JAK UTRZYMUJEMY NASZA REPUTACIE

Jakosé¢, niezawodnosé
i bezpieczenstwo produktu

Jako$¢, niezawodnosé i bezpieczenstwo to
fundamenty, na ktérych zbudowane sg nasze
produkty. Opracowujac i oferujac rozwigzania

i ustugi, zdajemy sobie sprawe z roli, jaka
cyberbezpieczenstwo odgrywa w ochronie naszych
klientéw, ich danych i naszej firmy. Chcemy utrzymad
zaufanie naszych klientéw i partneréw biznesowych
poprzez dostarczanie niezawodnych, bezpiecznych
rozwigzan wysokiej jakosci.

® Przestrzegaj wszystkich proceséw
bezpieczenstwa produktéw.

e Nigdy nie omijaj kontroli jakosci ani nie
chodz na skréty, ktére zagrazaja jakosci lub
bezpieczenstwu produktu.

e Natychmiast zgtaszaj wszelkie obawy dotyczace
jakosci lub bezpieczenstwa produktu.

e Upewnij sie, ze opinie klientoéw o produktach sg
udostepniane radzie oceny jakosci produktow.

e Upewnij sig, ze wszystkie informacje
zwrotne dotyczgce incydentéw zwigzanych
z bezpieczenstwem produktéw sg udostepniane
radzie ds. bezpieczenstwa produktow
odpowiedniej jednostki biznesowej.

@ e Zasady bezpieczeristwa produktow
X) e Polityka cyberbezpieczenstwa

produktu

Praktykowanie dobrego
cyberbezpieczenstwa

Wszyscy mamy udziat w ochronie Xylem przed
zagrozeniami cybernetycznymi. Zachowujemy
czujnosc podczas korzystania z technologii, aby
zapewni¢ ochrone informacji Xylem i informacji
naszych partneréw biznesowych.

e Uzywaj tylko autoryzowanego oprogramowania
i zatwierdzonych rozwigzan do przechowywania
w chmurze.

e Zgtaszaj potencjalne préby phishingu
i podejrzane incydenty cybernetyczne.

e Chron poufne informacje Xylem oraz naszych
klientéw i partneréw biznesowych.

e Zrozum przedstawione wymagania w Polityce
Cyberbezpieczenstwa.

@ e Polityka cyberbezpieczenstwa
X) e Zasady dopuszczalnego

wykorzystania zasobdw
informacyjnych i technologicznych

Unikanie oszustw, przekupstwa i korupcji

Zdobywamy i utrzymujemy biznes dzieki sile
naszych produktéw. Budujemy relacje oparte na
przejrzystosci i zaufaniu.

¢ Nigdy nie oferuj, nie obiecuj ani nie dawaj
niczego wartosciowego urzednikowi
panstwowemu ani nikomu innemu w celu
uzyskania przewagi biznesowe;.

e Nigdy nie oferuj ani nie przyjmuj fapéwek

ani prowizji.

e Prowadz doktadne i kompletne rejestry, aby
wszystkie ptatnosci byty prawidtowo szczegdtowe.

e Aby uzyskaé wiecej informacji, zobacz Zawieranie
umow i wygrywanie w biznesie.

L]
G%) e Zasady dotyczace oszustw

i kradziezy

Zabieranie glosu/ Spis tresci

Pytania

Media i inne kwestie medialne

Dostarczamy mediom i opinii publicznej doktadne

i spdjne informacje dotyczace naszej dziatalnosci.
Wypowiadamy sie w imieniu Xylem tylko wtedy, gdy
jestesmy do tego upowaznieni. Wzmacniamy nasza
reputacje za pomoca prawdziwych, jasnych i spdjnych
komunikatow.

* Nie wypowiadaj sie w imieniu Xylem, chyba ze masz
do tego upowaznienie.

e Wszelkie zapytania ze strony mediéw nalezy
kierowa¢ do dziatu komunikacji korporacyjnej
(media.enquiries@xylem.com).

@ e Polityka uczciwego ujawniania

Rozsadne korzystanie z mediéw
spotecznosciowych

Wykorzystujemy site medidw spotecznosciowych do
budowania kontaktéw, ale upewniamy sie, ze wszelkie
osobiste opinie, ktére wyrazamy w Internecie, sg
identyfikowane jako nasze prywatne. Nie publikujemy
niczego, co bytoby lekcewazgce, napastliwe lub
dyskryminujace, ani ktére mogtoby ujawni¢ poufne
informacje Xylem lub naszych partneréw.

® Podczas publikowania w Internecie nalezy kierowac
sie zdrowym osgdem, w tym wyrazaé pomysty
i opinie z szacunkiem.

e Odnoszac sie do Xylem, Watermark lub naszej pracy,
wyjasnij, ze wszelkie opinie wyrazone w Twoich
kanatach spotecznosciowych sa Twoimi wtasnymi.

e Nie stwarzaj pozordw, ze reprezentujesz firme,
chyba ze masz do tego wyrazne upowaznienie.

e Chron poufne, zastrzezone informacje firmy Xylem
oraz naszych klientéw i partneréw biznesowych.

Q%) e Polityka mediéw

spotecznosdciowych
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OCHRONA AKTYWOW
| MIENIA FIRMY

Uzywamy naszych aktywéw do uzasadnionych celéw biznesowych
i chronimy je przed utraty, kradziez3, oszustwem i niewtasciwym
wykorzystaniem. Unikamy wykorzystywania aktywow firmy dla
osobistych korzysci.

Ochrona naszych aktywéw

Aktywa Xylem obejmuja wszystko, czego uzywamy do prowadzenia dziatalnosci.
Aktywa Xylem mogg by¢ fizyczne, elektroniczne, finansowe lub informacyjne

i s przeznaczone do wykorzystania w celach biznesowych. Wszyscy mamy
obowigzek chronic aktywa firmy przed kradziezg, utratg, marnotrawstwem lub
naduzyciem oraz zapewnic, ze sg one wykorzystywane wytgcznie do promowania
intereséw biznesowych Xylem. Chronigc aktywa Xylem, chronimy réwniez naszych
wspotpracownikow, klientdéw i partneréw biznesowych.

Przyktady aktywow Xylem

e Aktywa rzeczowe: materiaty i sprzet biurowy, maszyny produkcyjne, zapasy
i pojazdy firmowe.

e Zasoby elektroniczne: sprzet komputerowy, oprogramowanie i systemy, telefony

komérkowe i tablety.

e Aktywa finansowe: pienigdze lub wszystko, co mozna wymienié na pienigdze,
na przyktad czeki.

e Zasoby informacyjne: wtasnosc intelektualna, strategie i procesy biznesowe,
listy klientéw i szczegdty cenowe.

Aby chroni¢ aktywa Xylem:
e Dbamy o aktywa bedace pod naszg kontrolg, aby uniknac¢ utraty, uszkodzenia,
zniszczenia, kradziezy lub nieuprawnionego uzycia.

e Korzystamy ze $rodkéw firmy uczciwie, odpowiedzialnie i zgodnie
z naszymi zasadami.

e Zgtaszamy wszelkie kradzieze, naduzycia lub niewtasciwe wykorzystanie
naszych aktywdw.

Zabieranie glosu/
Pytania

Spis tresci

CO ZROBIC,
jesli...

A jesli chce zabra¢ do domu materiaty, ktére zostaty
zezlomowane?

Porozmawiaj z kierownictwem Twojego zaktadu. Odpady sa wtasnoscia
firmy Xylem i generalnie nie mozna ich zabiera¢ do uzytku osobistego.
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Odpowiedzialne korzystanie z technologii

Technologia i zasoby elektroniczne firmy Xylem powinny by¢ wykorzystywane
zgodnie z zamierzonymi celami biznesowymi. Sporadyczne korzystanie z telefondw,
komputeréw lub Internetu w celach osobistych jest dopuszczalne, ale nie powinno to
przeszkadzaé w pracy i musi byé zgodne z zasadami Xylem i przepisami prawa.

Korzystajgc z naszej technologii, stosuj dobre cyberbezpieczenstwo:

¢ Uzywaj tylko autoryzowanego oprogramowania i nigdy nie prébuj samodzielnie
instalowaé oprogramowania. Samodzielne instalowanie oprogramowania moze
naruszy¢ umowy licencyjne, narazajac Xylem na ryzyko grzywny za to naruszenie.
Oprogramowanie pobrane z niezaufanych witryn lub dostawcéw moze réowniez
wprowadzaé do naszego $rodowiska cyberzagrozenia, takie jak oprogramowanie
ransomware.

¢ Identyfikuj podejrzane wiadomosci e-mail, doktadnie analizujgc adres e-mail
nadawcy i najezdzajac kursorem na wszelkie linki, o ktére prosi, aby sprawdzié,
czy trafiajg one na wiarygodna strone internetowg powigzang z wiadomoscig. Jesli
nie masz pewnosci, uzyj przycisku Zgtos prébe wytudzenia informacji lub wyslij
wiadomos¢ e-mail na adres phish.reporting@xylem.com.

e Usuwaj niepotrzebne pliki danych. Przechowywanie zbednych danych, zwtaszcza
jesli zawierajg one informacje umozliwiajace identyfikacje, takie jak nazwiska,
numery telefonéw, dowéd osobisty, dane dotyczace zdrowia lub osobiste adresy
korespondencyjne, moze narazi¢ firme na zwiekszone ryzyko. Postepuj zgodnie z
naszg Polityka prowadzenia dokumentacji i odpowiednio zarzadzaj plikami danych.

® Przecwicz bezpieczne zarzadzanie skrzynkg odbiorcza, usuwajgc niepotrzebne
wiadomosci e-mail i przesytajagc wazne informacje do odpowiednich systeméw
zarzadzania informacjami.

¢ Korzystaj z zatwierdzonych aplikacji do przechowywania w chmurze,
aby przechowywac i udostepniaé pliki zwigzane z pracg wspdtpracownikom
wewnetrznym i zewnetrznym partnerom biznesowym.

Zawsze kieruj sie rozsagdkiem i pamietaj, ze wszystko, co tworzysz, przechowujesz,
pobierasz, wysytasz lub otrzymujesz za pomoca naszych systemdw, moze byc¢
postrzegane jako wtasno$é firmy i moze zostac przez nas sprawdzone w dowolnym
momencie, zgodnie z obowigzujgcym prawem. Nie nalezy oczekiwaé, ze wiadomosci
e-mail ani cokolwiek innego, ktdre jest przesytane lub przechowywane w systemach
Xylem, ma charakter prywatny, chyba Ze jest to wymagane przez obowigzujace
prawo. Przed uzyskaniem dostepu do konta e-mail lub przegladaniem aktywnosci
internetowej dowolnego aktywnego wspdtpracownika Xylem wymagana jest zgoda
specjalisty ds. etyki i zgodnosci z przepisami Xylem.

Zabieranie glosu/ Spis tresci
Pytania

@ Gdzie moge znalez¢ wiecej informacji?

e Zasady dopuszczalnego wykorzystania zasobdw

informacyjnych i technologicznych
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Zgtaszanie naruszenia bezpieczenstwa informacji

Zgtaszaj potencjalne proby wytudzenia informacji za pomoca przycisku Zgtos
wytudzanie informacji na wstazce programu Outlook lub wysytajac wiadomosc¢ e-mail
na adres phish.reporting@xylem.com.

Zgtaszaj podejrzane incydenty cybernetyczne oraz wszystkie inne pytania i watpliwosci
dotyczace cyberbezpieczenstwa na adres cyber.security@xylem.com.

Zabieranie glosu/ Spis tresci
Pytania

(o(or4:e]:][f
jesli...

Co zrobig, jesli chce zainstalowa¢ nowe oprogramowanie?

Otwoérz zgtoszenie Smart Support jesli chcesz zainstalowaé oprogramowanie.

Co zrobig, jesli chce sprawdzi¢ poczte Xylem na moim
urzadzeniu osobistym?
Mozesz uzyskac dostep do stuzbowej poczty e-mail na swoim urzadzeniu

osobistym, jesli przestrzegasz wymagan standardu zarzadzania urzadzeniami
mobilnymi, ktéry zapewnia bezpieczenstwo zawartosci Xylem.

Co sie stanie, jesli moja menedzerka poprosi mnie

o zalogowanie sie do systemu przy uzyciu jej identyfikatora
uzytkownika i hasta w celu pobrania niektérych raportow,
do ktérych inaczej nie miatbym dostepu?

Udostepnianie haset jest niezgodne z polityka firmy. Ponadto dostep do
informacji zastrzezonych powinien by¢ ograniczony do oséb, ktére musza
wiedziec i ktdére sa upowaznione do dostepu. Przypomnij menedzerce, ze nie
masz dostepu do tego systemu i tych informacji ze wzgledu na ich wrazliwosc.
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Zachowanie prywatnosci danych

Czasami Xylem musi gromadzi¢, wykorzystywac,
przechowywac lub udostepniaé dane osobowe swoich
wspotpracownikéw, klientéw lub partneréw. Kiedy to
robimy, dbamy o to, aby te informacje byty bezpieczne
i poufne. Zbieramy tylko potrzebne dane osobowe

i wykorzystujemy je tylko do uzasadnionych celow
biznesowych. Dzielimy sie nim tylko z osobami, ktére
sg do tego upowaznione. Z danymi osobowymi zawsze
obchodzimy sie w sposéb odpowiedzialny i zgodny

z przepisami o ochronie danych osobowych, w miejscu,
w ktérym dziatamy.

Jak wspierac prywatnosé danych?

e Zbieraj tylko potrzebne dane osobowe.

® Przestrzegaj naszej polityki przechowywania danych
podczas przechowywania danych osobowych.

e Dane osobowe nalezy wykorzystywac jedynie
w dozwolonych prawem celach biznesowych.

e Udostepniaj dane osobowe tylko
osobom upowaznionym.

Ochrona informacji zastrzezonych i poufnych

Informacje sa waznym zasobem i maja kluczowe
znaczenie dla sukcesu naszej firmy. Poniewaz

nieustannie wprowadzamy innowacje i opracowujemy

rozwigzania, ktére odpowiadaja na globalne wyzwania
zwigzane z wodga, musimy chronié nasze informacje
poufne oraz informacje poufne powierzone nam przez
naszych partneréow i klientéw. Pomaga nam to utrzymad
nasza przewage konkurencyjna.

Zapoznaj sie z rodzajem informacji, ktére Twoja grupa
biznesowa uwaza za zastrzezone lub poufne i zawsze
podejmuj odpowiednie $rodki ostroznosci, aby chronié
takie informacje przed niewtasciwym ujawnieniem.
Udostepniaj zastrzezone lub poufne informacje

tylko osobom upowaznionym do ich przegladania i
posiadajacym potrzebe biznesowg, aby je poznac. Ta
wytyczna dotyczy réwniez wspdtpracownikéw w Xylem.

¢ Przed udostepnieniem zastrzezonych lub poufnych
informacji partnerom zewnetrznym nalezy sprawdzic,
czy istnieje uzasadniony powdd biznesowy
do udostepnienia informacji oraz czy istnieje
odpowiednia umowa o zachowaniu poufnosci lub

nieujawnianiu informacji.

* Szanuj zastrzezone informacje innych oséb.
Unikaj nielicencjonowanego korzystania z cudzych
wynalazkéw, patentéw, oprogramowania lub
zarejestrowanych identyfikatoréw.

* Powiadom dziat etyki i zgodnosci z przepisami, jesli
otrzymasz poufne informacje od konkurenta lub

partnera biznesowego, ktérych nie mieliSmy otrzymac.

Zabieranie glosu/ Spis tresci
Pytania

Co to s3 dane osobowe?

Dane osobowe to wszelkie informacje, ktére
mozna wykorzysta¢ do zidentyfikowania kogos,
bezposrednio lub posrednio. Zawierajg imiona
i nazwiska, numery telefonéw, adresy e-mail,
numery identyfikacyjne, a w niektdrych krajach
nawet informacje o uzytkowaniu wodomierza.

(o(o 4 {o]:][of
jesli...

Co zrobig, jesli chce oméwic z
potencjalnym nowym partnerem
biznesowym mozliwos¢, ktéra moze wigzac
sie z informacjami poufnymi dla Xylem?

Zanim omoéwisz poufne informacje dotyczace Xylem
z nowym partnerem biznesowym, musisz upewnic
sie, ze obowiazuje w petni podpisana umowa o
zachowaniu poufnosci (znana réwniez jako NDA).
Mamy zautomatyzowane narzedzie do generowania
umoéw NDA dla podpiséw, aby utatwic ten proces:
Procedura NDA.

@ Gdzie moge znalez¢ wiecej informacji?

e Umowa o zastrzezonych

informacjach biznesowych,

klauzula zakazu ujawniania i cesja

praw do wtasnosci intelektualne]

e Polityka wtasnodci intelektualnej

e Polityka prywatnoéci danych

e (Osdwiadczenie o ochronie

prywatnosci
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PROWADZENIE DOKUMENTACJI
| SPRAWOZDAWCZOSC FINANSOWA

Prowadzimy ksiegi i rejestry, ktére doktadnie
odzwierciedlaja nasza sytuacje biznesowa i
finansowa. Nigdy §wiadomie nie rejestrujemy
btednych informacji.

Doktadne zapisy sg kompletne, aktualne i zrozumiate.
Kazdy jest odpowiedzialny za doktadne prowadzenie
dokumentacji. To jest niezbedne do sprawnej i
rentownej dziatalnosci biznesowej. Dotyczy to zaréwno
wypetniania grafiku, sktadania raportu z wydatkow,
przygotowywania dokumentéw przetargowych,
szczegdtowe] prognozy finansowej, rejestrowania
wynikéw finansowych lub tworzenia jakichkolwiek innych
zapiséw biznesowych. Wiele oséb w firmie Xylem i poza
nig polega na doktadnosci naszych danych. Doktadne
prowadzenie dokumentacji pomaga nam utrzymadé
zaufanie naszych interesariuszy.

Swiadome rejestrowanie nieprawidtowych, niepetnych
lub wprowadzajgcych w btad informacji o jakiejkolwiek
transakgji lub zdarzeniu jest zabronione. Nigdy nie
powinnismy réwniez celowo opdzniaé rejestrowania
transakgji lub zdarzen ani prosic¢ kogos innego

o tworzenie niedoktadnych zapiséw. Zabrania sie
tworzenia lub utrzymywania w zadnym celu tajnych lub

niezarejestrowanych funduszy lub aktywéw. Kazdy z nas
ma obowiazek prowadzenia petnej, uczciwej, doktadnej,
terminowej i zrozumiatej dokumentagji.

Jak prowadzi¢ doktfadna dokumentacje?

* Rejestrujwszystkie aktywa, pasywa, przychody,
wydatki i transakcje biznesowe kompletnie,
doktadnie, we wtasciwym czasie i na czas.

e Upewnij sig, ze ewidencja i rachunki sa zgodne
z ogdlnie przyjetymi zasadami rachunkowosci
i naszymi wewnetrznymi kontrolami.

* Nigdy nie zaktadaj tajnych lub niezarejestrowanych
funduszy pienieznych ani innych aktywéw
lub zobowigzan.

e Prowadz dokumentacje firmy zgodnie z naszymi
wymaganiami dotyczgcymi przechowywania
dokumentacji.

e Zachowaj dokumenty lub zapisy, ktére sa
przedmiotem dochodzenia lub moga byé potrzebne
w postepowaniu sgdowym.

e Zabieraj glos, jesli masz obawy dotyczace
niedoktadnej dokumentacji biznesowej.

Zabieranie glosu/ Spis tresci
Pytania

Co to jest dokumentacja biznesowa?

Dokumentacja biznesowa to dowolna forma
komunikacji lub informacji o naszej firmie lub

z nig zwigzanych. Moze by¢ tak nieformalna jak
odreczna notatka lub tak formalna jak publiczne
rozliczenie finansowe. Nasze karty czasu pracy,
raporty wydatkdw, rejestry produkgji, zamdwienia
sprzedazy, informacje o zalegtosciach, umowy
handlowe i faktury dla klientéw lub od dostawcdéw
sg dokumentacja biznesowa.

CO ZROBIC,
jesli...

Co sie stanie, jesli ludzie, ktérzy sie do
mnie zglosza, opuszcza Xylem? Czy
powinienem usunac pliki robocze i
dokumenty biznesowe, ktére utrzymywali?

Zapoznaj sie z naszymi Zasadami prowadzenia
dokumentacji aby uzyskac informacje na temat tego,

co musi by¢ przechowywane i co mozna zniszczy¢.
Nie wyrzucaj zapiséw, ktére sa objete klauzula
dotyczaca zachowania dokumentéw. Skontaktuj sie
z dziatem prawnym, jesli masz pytania.

Gdzie moge znalez¢ wiecej informacji?

e Polityka podrézy, wydatkdw i

bezpieczenstwa
e Polityka uczciwego ujawniania

e Zasady prowadzenia dokumentacji
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KUPNO | SPRZEDAZ PAPIEROW
WARTOS$CIOWYCH

Kupujemy i sprzedajemy akcje i inne papiery wartosciowe wytacznie
na podstawie publicznie dostepnych informacji. Nie poszukujemy
korzysci finansowych na podstawie informacji niepublicznych.

Pracujac w Xylem, mozesz dowiedziec sie lub uzyskac¢ dostep do informacji o

naszej firmie lub naszych partnerach biznesowych, ktére nie sa publicznie znane.
Informacje te muszg by¢ chronione i nigdy nie moga by¢ wykorzystywane do
kupowania lub sprzedazy akcji lub papieréw wartosciowych. Jezeli rozsagdny inwestor
uznatby te informacje za wazne przy podejmowaniu decyzji o kupnie lub sprzedazy
papieréw wartoéciowych, wéwczas obrét tymi informacjami kwalifikowatby sie jako
wykorzystanie informacji poufnych. Kazdy w Xylem ma mozliwo$¢ poznania informacji
poufnych, ale nikt nie powinien nimi handlowaé. Wykorzystywanie informacji
wewnetrznych w obrocie gietdowym jest nielegalny i sprzeczny z nasza polityka.

Na czym polega wykorzystywanie informacji wewnetrznych w obrocie
gieldowym?

Wykorzystywanie informacji poufnych ma miejsce, gdy dana osoba wykorzystuje
istotne, niepubliczne informacje do kupowania lub sprzedawania akgji lub innych
papieréw wartosciowych na rynku. Informacje, ktére nie sg znane opinii publicznej,
nazywane sg informacjami niepublicznymi lub wewnetrznymi.

Informacje wewnetrzne sg istotne, gdy rozsadny inwestor uznatby je za wazne przy
podejmowaniu decyzji o kupnie lub sprzedazy akcji i moga obejmowad informacje
dotyczace wynikéw finansowych, zmian w dywidendach, mozliwej fuzji lub przejecia,
rozwoju produktéw lub ustug, zamdwien klientéw lub zmian w kierownictwie.

Wykorzystywanie informacji wewnetrznych w obrocie gietdowym moze réwniez mieé
miejsce, jesli informacje wewnetrzne sg udostepniane innym osobom, aby mogli
wykorzystaé te informacje do kupowania lub sprzedawania papieréw wartosciowych.
Nazywa sie to ,tippingiem” i jest rowniez nielegalne.

Uczestnictwo w wykorzystywaniu informacji wewnetrznych do obrotu gietdowego
pocigga za sobg powazne konsekwencje, w tym kary kryminalne i kare
pozbawienia wolnosci.

Zabieranie glosu/
Pytania

(o(o4:o]:][e8
jesli...

Co zrobig, jesli chce kupi¢ akcje firmy, ktéra ma otrzymac
duzy kontrakt na dostawe kluczowego komponentu
nowego produktu, ktéry rozwijamy?

Jesli dzieki swojej pracy w Xylem dowiesz sie informaciji o innej firmie,
ktére nie sa ogdlnie znane i ktére rozsadny inwestor uznatby za wazne
przy podejmowaniu decyzji, czy zainwestowac w firme - na przyktad
przyznanie kontraktu na dostawe, ktéra jest istotna dla dostawcy -
kupowanie zapaséw na podstawie tych informacji bytoby niezgodne
z prawem.

@ Gdzie moge znalez¢ wiecej informacji?

§> e Polityka dotyczaca wykorzystywania informacii

wewnetrznych w obrocie handlowym i plany 10b5-1

Spis tresci
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Zabieranie glosu/ Spis tresci
Pytania

[
ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE f
Watermark firmy Xylem
I DAROWIZNY NA CELE Watermark to program spotecznej odpowiedzialnosci biznesu firmy
CHARYTATYWN E Xylem. Watermark wspdtpracuje z partnerami non-profit nad projektami

zréwnowazonego rozwoju, ktére zapewniajg edukacje i ochrone bezpiecznych

W Xylem jestesmy dumni z naszej roli obywateli korporacyjnych. zasobdéw wodnych dla spotecznosci na catym $wiecie, realizujac swoja misje
Wprowadzamy nasze zasady w czyn poprzez zaangazowanie zapewniania edukacji i dostepu do bezpiecznej wody w celu zapewnienia
spotecznosci i darowizny charytatywne, nie oczekujac niczego w zamian. zdrowego zycia, réwnosci spotecznej i odpornych spotecznosci. Koledzy, klienci

i partnerzy moga podejmowac dziatania, po$wiecajac swdj czas lub wiedze

Zachecamy wszystkich, aby zmieniali swoje spotecznodci i uczestniczyli w wolontariacie e
gcamy wszy  avy 1€ P Y ' fachowa na rzecz projektéw i dziatarh Watermark.

w tym w wydarzeniach i dziataniach sponsorowanych przez Xylem Watermark. ,

e Dowiedz sie wigcej o naszych inicjatywach z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i jak mozesz odegrac role w ich rozwijaniu.

* Wez udziat w wydarzeniach i dziataniach wolontariackich Xylem Watermark.

e Zostan wolontariuszem programdw spotecznosciowych, ktére przemawiajg do
twoich osobistych pasji i zainteresowania.

Dokonywanie darowizn na cele charytatywne

Jako firma przekazujemy darowizny na cele charytatywne, ktére promujg cele
zgodne z naszg misjg. Jednak darowizny na cele charytatywne nigdy nie powinny by¢
wykorzystywane z zamiarem wptyniecia na jakgkolwiek osobe lub uzyskania przewagi

w biznesie. (Zobacz Dokonywanie transakcji i wygrywanie w biznesie.) Nigdy nie
powinnismy przekazywac darowizn na cele charytatywne, ktére przynosza korzysci
nam samym, naszym krewnym, przyjaciotom lub wspdtpracownikom. Ogdlnie rzecz
biorac, fundusze lub aktywa firmy nie powinny by¢ wykorzystywane do wspierania
osobistych dziatat wolontariuszy, poniewaz moze to spowodowac konflikt interesow.
(Zobacz Unikanie konfliktéw intereséw.)

e Dokonuj datkéw na cele charytatywne w imieniu Xylem tylko wtedy, gdy masz do
tego upowaznienie.

¢ Nigdy nie wykorzystuj darowizn na cele charytatywne, aby wptywaé na klientow
lub partneréw biznesowych.

Gdzie moge znalez¢ wiecej informacji?

charytatywne inne niz Watermark lub organizacje niecharytatywne.

e Uzyskaj zgode dziatu prawnego przed przekazaniem darowizny na cele O
o
|

Zaangazowanie spotecznosciowe moze obejmowac dziatalnos¢ polityczna, taka jak

Zasady oraz krétki przewodnik dotyczace prezentdw,

k i lub pieniedzy kandydatom lub | lit . Wszystki = L. .
przekazywanie czasu lub pieniedzy kandydatom lub na cele polityczne. Wszystkie qodcinnosci, podrésy i datkéw na cele charytatywne

datki na cele polityczne musza by¢ dokonywane we wtasnym imieniu, a nie w imieniu

Xylem. Darowizny nigdy nie powinny byé wykorzystywane do wptywania na decyzje Polityka i instrukcja antykorupcyjna

biznesowe. (Zobacz Dokonywanie transakcji i wygrywanie w biznesie.)
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https://www.xylem.com/en-us/watermark/
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D24%20Gifts%5FHospitality%5FTravel%5Fand%5FCharitable%5FContributions%5FPolicy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D24%20Gifts%5FHospitality%5FTravel%5Fand%5FCharitable%5FContributions%5FPolicy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D21%20Anti%2DCorruption%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd

Zabieranie glosu/ Spis tresci
Pytania

OCHRONA $RODOWISKA O CROsIC,

NATURALNEGO

Odpowiedzialnos$¢ za srodowisko jest integralng czescig podejscia Xylem do
zréwnowazonego rozwoju. Minimalizujemy nasz wptyw na srodowisko poprzez
redukcje odpaddw, recykling i ponowne wykorzystanie wody, redukcje emisji gazéw
cieplarnianych i tworzenie coraz bardziej zrbwnowazonych opakowan.

Co sie stanie, jesli wspétpracownik wyrzuca stara farbe
za budynek?

Jesli jestes swiadkiem lub ustyszysz o czyms, co wydaje sie niebezpieczne
lub niezgodne z promocja zdrowia i bezpieczenstwa srodowiskowego,

zgtos to swojemu przetozonemu lub cztonkowi ds. ochrony srodowiska,
zdrowia i bezpieczenstwa (EHS). Posiadamy procedury bezpiecznej
utylizacji, ktére zapewniaja zdrowie srodowiskowe i bezpieczeristwo naszych
wspotpracownikéw i obiektdw.

* Przestrzegaj wszystkich obowigzujacych przepiséw i regulacji dotyczgcych
ochrony srodowiska.
e Skontaktuj sie z kierownikiem ds. ochrony srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa

(EHS), jesli wytyczne nie sg przestrzegane.

e Zgtaszaj wszelkie wycieki, rozlania lub inne potencjalne problemy srodowiskowe. i i . .
@ Gdzie moge znalez¢ wiecej informacji?

§> e Polityka dotyczgca zmian klimatycznych Xylem

e Raport zréwnowazonego rozwoju Xylem

Lemmmeay

'~ 2
S

WE ARE e
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https://www.xylem.com/siteassets/sustainability/documents/xylem-climate-change-policy.pdf
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/

WSPIERANIE PRAW CZLOWIEKA

Zobowigzujemy sie do prowadzenia dziatalnos$ci z poszanowaniem godnosci ludzkie]
i poszanowaniem praw cztowieka, niezaleznie od lokalnych zwyczajow biznesowych.
Wszyscy nasi koledzy i partnerzy majag prawo do bezpiecznych warunkdéw pracy oraz
do sprawiedliwego i rownego traktowania. (Zobacz Szacunek w miejscu pracy.)

Starannie dobieramy naszych partneréw biznesowych, aby mie¢ pewnosc, ze
podzielajg nasze zaangazowanie w zrébwnowazony rozwdj i przestrzegaja tych
samych standarddw, co my w zakresie ochrony srodowiska i praw cztowieka.

(Zobacz Odpowiedzialne pozyskiwanie.)

Zabieranie glosu/ Spis tresci
Pytania

(o(or4:{o]:][ef
jesli...

Co sie stanie, jesli zauwaze, ze niektorzy pracownicy
wygladaja bardzo mlodo podczas wizyty u dostawcy?

Zgtos swoje obawy, jesli co$ wydaje sie nie w porzadku. Zarzadzanie
tancuchem dostaw (w tym kwestie praw cztowieka, takie jak wspétczesne
niewolnictwo i warunki pracy) sa wazne dla Xylem. Oczekujemy od naszych
dostawcéw przestrzegania naszego Kodeksu postepowania dla dostawcow
i modelowania naszych etycznych praktyk biznesowych.

@ Gdzie moge znalez¢ wiecej informacji?

e (Odwiadczenie w sprawie wysitkdw na rzecz zwalczania

wspotczesnego niewolnictwa

e Polityka dotyczaca mineratéw z regiondw

ogarnietych konfliktami

e Polityka praw cztowieka

e Globalna polityka zakupowa

o Kodeks postepowania dostawcdw
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https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/siteassets/sustainability/resources/xylem-human-rights-policy.pdf
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FGlobal%20Procurement&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/
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ETYKA | ZGODNOSC Z PRZEPISAMI
W XYLEM

W Xylem opracowalismy Globalny program etyki i zgodnosci z przepisami, aby
wspierac kulture, w ktérej nasi wspdtpracownicy w catej organizacji dziataja
odpowiedzialnie i uczciwie oraz czuja sie upowaznieni do zabrania gtosu, gdy
podejrzewaja, ze nasz Kodeks nie jest przestrzegany. Nasz program opiera sie na
najlepszych praktykach, zapewniajac ramy zapewniajgce prowadzenie dziatalnosci
w sposob etyczny i zgodny z przepisami. Ma na celu zapobieganie, wykrywanie i
reagowanie na niewfasciwe postepowanie.

Zespdt ds. etyki i zgodnosci z przepisami jest odpowiedzialny za administrowanie
naszym wieloczynnikowym programem. Cztonkowie zespotu sg ekspertami w danej
dziedzinie w zakresie dochodzen, przeciwdziatania korupcji/tapdwkarstwu, zgodnosci
handlowej, prywatnosci danych i prawa antymonopolowego. Wspierajg komisje
rewizyjne ds. etyki i zgodnosci z przepisami, zarzadzajg programem Integrity
Ambassadors, nadzorujg rozwigzywanie zarzutéw dotyczacych etyki i zgodnosci,
opracowujg zasady, komunikuja sie i szkolg w zakresie zagadnien i zasad zgodnosci
oraz sg kanatem zgtaszania i szukania pomocy.

Jesli kiedykolwiek bedziesz mie¢ pytania dotyczace interpretacji naszego Kodeksu
postepowania, zasad lub sytuacji, ktére Twoim zdaniem moga stanowi¢ problem,
skontaktuj sie z cztonkiem zespotu ds. etyki i zgodnosci z przepisami - sg oni Twoimi
sojusznikami.

KLAUZULE WYLACZENIA

W wyjatkowych i rzadkich okolicznosciach Xylem moze by¢ zmuszony do odstgpienia
od czesci naszego Kodeksu postepowania. Jesli uwazasz, ze taka sytuacja dotyczy
Ciebie, zt6z pisemng prosbe do gtéwnego specjalisty ds. etyki i zgodnosci z
przepisami w Xylem. Wytgcznie Rada Dyrektoréw moze przyznaé odstepstwa od
naszego Kodeksu dla cztonkéw kierownictwa i dyrektoréow. Xylem ujawni publicznie

wszelkie tego rodzaju wytgczenia, jesli jest to wymagane przez prawo.

Xylem moze w dowolnym momencie wprowadza¢ zmiany do swojego Kodeksu
postepowania lub dowolnej polityki lub procedury. Wytyczne zawarte w Kodeksie
postepowania, naszych zasadach lub procedurach nie modyfikujg stosunku pracy
wedtug woli.

doskonalenie
zarzadzania

Zabieranie glosu/ Spis tresci
Pytania
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