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KKollégak,

A Xylem innovativ megoldasai és termékei jol teljesitenek annak, hogy a vilag legnehezebb
viziigyi kihivésai megoldasra keriiljenek. A rendszereink, és a szolgaltatasaink azonban nem
érnek semmit sem az azok mogott allo, érték orientalt és etikus vezetdk altal iranyitott,
elkotelezett kollégakbol allo csapat nélkiil.

Minden egyes nap, mindannyian felel6sek vagyunk azért,hogy az tizleti iigyeinket tiszteséggel
bonyolitsuk le. Azt javasoljuk, hogy a magatartasi kddexiinket hasznalja utmutatoként az etikus,
jogszer és tisztelettejes cselekvéshez,, gy hogy kozben a kollégakkal, az tigyfeleinkkel és
partnereinkkel k6zos célokat elérik. Mikozben a viz tigyes és hatékony felhasznalasanak
elémozditasan és asi kereink biztositasan dolgozunk, a magatartasi kodexiink akozos etikai
alapelvek mentés egyesit benniinket. Egytitt alakitjuk ki az tizleti gyakorlatunkat a tisztelet, a
felel3sség, a tisztesség, és a kreativitas alapvetd értékei dltal meghatdrozott cselekvéseken
keresztiil. Es mivel az iizleti partnereinktdl is azt varjuk, hogy visszatiikrozzék az etikai
normainkat, biztos hogy pozitiv hatast fogunk elérni, barhol is folytatjuk az tizleti
tevékenységeinket.

A magatartasi kodexiink olyan dontések meghozataldban segit, amelyek egy olyan munkahelyet
hoznak létre, ahol mindenki fogja érezni, hogy értékes, és ahol természetesen viselkedhet,
hitelesen 6nmagahoz, és szabadon fogja tudni az 6tleteit alkalmazni. Mindez bizonyitja a
fenntarthatosag iranti elkotelezettségiinket, és erdsiti a bizalomba vetett hirneviinket és a
céltudatossagunkat.

A magatartasi kodexiink az dsszes kollégankra és partneriinkre is vonatkozik. Ha nem biztos
benne, hogy hogyan is kellene a problémakra reagalnia, vagy ha kérdései vannak a magatartasi
kodex betartasaval kapcsolatosan, akkor ne hallgasson; szdlaljon fel! Elkotelezettek vagyunk az
irdnt, hogy meghallgassuk, és hogy segitsiink is Onnek.

Megbizhatd és megbecsiilt vezetd vallalatként, a viz j6v6jérdl szol6 kivald hirneviink az On
integritas iranti tartds elkotelezettségén is mulik. A magatartasi kodex segitségével tovabbra is
meg fogjuk tudni oldani a globalis, viztigyi kihivasokat, emellett kdrnyezeti és tarsadalmi
értéket is fogunk tudni az tugyfeleink szamara teremteni, tovabbd azt a kozosséget is javitjuk
amelyben éliink és dolgozunk.

Matthew Pine-t6l

Vezérigazgato
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MERESZ JOVOKEPUNK

A Xylemnél elkotelezettek vagyunk egy olyan vilag megteremtése mellett, amelyben a viziigyi kérdések
mar nem jelentenek akadalyt az emberi egészség, a jolét és a fenntarthat6 fejlodés elGtt.

E jovSkép elérésére irdnyuld kozos kotelezettségvallalasunk hatédrozza meg, hogy kik vagyunk, és mit csinélunk.

Fenntarthato sikeriinket az fogja meghatarozni, hogy mennyire vagyunk képesek maradandd, értelmes értéket

teremtenu a kdvetkezék szdmaéra:
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Munkatarsaink

Munkatérsaink alapvetéen fontos szerepet jatszanak
az Ugyfelek kiszolgéldsdban és az innovéacié
Osztonzésében. Elkotelezettek vagyunk a legjobb,
legvéltozatosabb tehetségek vonzésa és megtartésa
mellett azéltal, hogy a Xylem-et nagyszerd munkahellyé
alakitjuk, 6sztonozzik a karrierfejlddést és elSrelépést;
tdmogatjuk a befogadd, célorientdlt kultarat és a siker
elismerését.

Ko6zosségeink

AtisztavizésamegbizhatéfertStlenitéslétfontossdglaz
emberiegészség, a kdzdsségek ellendllé képessége és
gazdasagi novekedés szempontjabdl. Kételezettséget
véllaltunk arra, hogy segitsink Ugyfeleinknek
kozosségeik igényeinek kiszolgédlasdban, és szélesebb
kérben segitsik a kozdsségek fenntarthatébba valasat
azéltal, hogy humanitérius segitséget nydjtunk a
stirg8s raszoruldknak, felhivjuk a figyelmet a globalis

Ugyfeleink és partnereink

Folytatjuk az innovativ megoldéasok hatékony, globalis
platformjanak épitését, amely viz-, energia- és koltség-
megtakaritadsokat biztosit, igy segit az Ugyfeleinknek
és partnereinknek a legsirgetébb vizproblémak
megoldéasaban.  Osszpontositunk — ligyfeleink  és
partnereink igényeinek elérejelzésére, megkdnnyitve
ezzel a vellnk valé Uzleti partnerséget.

vizligyi kérdésekre és reagalunk a katasztrofakra.

ERTEKEINK

Ertékeink hatarozzak meg, hogy kik vagyunk és hogyan viselkediink
nap mint nap, és megalapozza hogyan fogjuk megvalésitani jovéképiinket:
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Felelésség szavainkért
és tetteinkért, az igyfelek
elégedettségéért,

a kozosségiinknek

valé visszaadasért

O&@O
Tisztelet tandsitédsa egymas
irdnt, az emberek és

vélemények sokfélesége
és a kornyezet irant

Kreativitas annak
kdszénhetSen, hogy
korlatokat lebontva
gondolkodunk, elérelatjuk

a jové kihivasait, kihasznaljuk
a novekedési lehet8ségeket

Tisztesség tanusitasa olyan
mddon, hogy etikusan
viselkediink, betartjuk
igéreteinket, batran és
8szinén kommunikalunk
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Kotelezettségvallalasunk

a fenntarthatésag irant

A Xylemnél a fenntarthatésag alapveté fontossagu abban, hogy kik vagyunk és milyen munkat végziink.
Tagabb értelemben a fenntarthatésadg szamunkra olyan felel&s gyakorlatokat jelent, amelyek erdsitik a kornyezetet,
a globalis gazdasagot és tarsadalmat, igy valamennyi vilagpolgar szamara biztonsdgosabb és igazsagos vilagot
teremtiink. Célunk, hogy mindenki szdmara vizbiztosabb és igazsdgosabb vildgot hozzunk létre, a fenntarthatdséag
és a tarsadalmi értékteremtés kdzéppontjaban all. Ezért elkotelezettek vagyunk amellett, hogy a fenntarthatdsagot
integraljuk mikodésink és a jovében kitlizott céljaink minden részletébe.

Segitiink egy egészségesebb és a viz szempontjabél biztonsagosabb vilag épitésében,
mikozben tarsadalmi és gazdasagi értéket teremtiink az alabbiak révén:

UGYFELEINK KISZOLGALASA.

Olyan innovativ technolégiédkat,
megoldasokat és szakértelmet biztositunk,
amelyek segitenek tgyfeleinknek a
jelent8s vizproblémak megoldéaséaban.
Adatok és analitikék felhasznalasaval
alakitjuk at a vizgazdalkodast, és jelentds
viz-, energia- és koltség-megtakaritdsokat
biztositunk tgyfeleinknek és az altaluk %
kiszolgalt kozosségeknek. %

Megfizethetéség Miiveletek

FENNTARTHATO VALLALAT EPITESE.
Integritassal mikodtetjik tzleti
tevékenységiinket, minimalizélva

Kultara/ a kérnyezeti labnyomot, biztositva
Tehetség embereink biztonsagat és termékeink
min&ségét, el6mozditva az inkluziv és
sokszin( kultarét, valamint egytttmikédve
beszallitdinkkal és szervezeteinkkel, akik
osztoznak értékeinkben.

9,

LEHETGSEGEK BIZTOSITASA A Fenntarthatésag IR

KOZOSSEGEK SZAMARA. . Ellatasi

Téarsadalmi értéket teremtiink azéltal, hogy Ritkasag lanc

vizzel kapcsolatos katasztrofavédelmi

szakértelmet, technoldgiat és felszerelést S ;

nyujtunk a részoruld kézésségek 6.?6‘3 . ,w"\@ Az our website weboldalunkon

szamara; a vizi kihivasokra valé nevelés ségek b2 . Vészhelyzeti tovabbi informaciékat talalhaté
es tudatossagﬂnoveleée, valarpl.nlt‘z? vizi Akiildetés yzel fenntarthatésagi stratégiankroél,
gondnokok kdvetkezd generacidjanak 21G : . beavatkozas . . PP
AN PR ) megélése - = és elolvashatja fenntarthatésagi
inspiralasa révén; és megragadva ;. Képzés és . L.

kollégaink és az érdekelt felek dnkéntesei @ /  tudatossag jelentésiinket.

szenvedélyét arra, hogy idét biztositsanak
a helyi vizzel kapcsolatos okoknak.



https://www.xylem.com/en-us/sustainability/
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MIERT VAN SZUKSEG A VISELKEDESI KODEXRE?

Viselkedési Kédexiink egy vallalatként
egyesit benniinket ugyanazon erkélcsi
iranyelvek szerint. Iranyt mutat arra
vonatkozéan, hogyan kell viselkedniink
mindeniitt és mindennap, amikor egyiitt
dolgozunk, hogy elébbre jussunk a

viz szempontjaboél biztonsagosabb és
igazsagosabb vilag létrehozasara iranyulé
kiildetésiinkben.

A Xylem-nél mindig arra térekedtlnk, hogy jot
cselekedjink. Az integritas és az etika iranti kozos
elkotelezettséglink erésebbé és fenntarthatdbba
teszi véllalatunkat. Amikor mindannyian igazodunk
alapvetd értékeinkhez, olyan kultarat és
képességeket tudunk megteremteni, amelyekkel
egyedulallé gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
hatést ériink el.

Viselkedési Kédexiink egy olyan eszkdz, amely segit
mindennap alkalmazni értékeinket. Megallapitja
felel&sségeinket, és lefekteti a viselkedéstinkre
vonatkozé elvérasokat. Ugyan Viselkedési Kodexiink
nem képes megoldani minden helyzetet, amellyel
taldlkozhatunk, keretet és tovabbi forrdsokat biztosit
az etikai dontéshozatalhoz.

A Viselkedési Kodex mindenki szdméara készllt,

és a Xylem cégnél mindenkinek be kell tartania.
Lehet 6n az igazgatdsag tagja, Uigyvezetd igazgatd
vagy a gyérban dolgozé munkatérs, a Kédex

onre is vonatkozik. Mindentt érvényes, ahol
Uzletet folytatunk, munkaval kapcsolatos minden
helyzetben és barmikor, amikor 6n a véllalatot
képviseli, beleértve a Watermark altal tdmogatott
tevékenységeket is.

Azt is elvérjuk a veliink egyutt dolgozé

valamennyi Uzletféltsl, hogy ugyanolyan normaékat
alkalmazzanak, mint amilyeneket mi is, és kévessék
Viselkedési Kédexiink szellemét.

Mindannyian felelések vagyunk azért,
hogy etikusan és a Xylem értékeivel
6sszhangban folytassuk tzleti
tevékenységiinket.

Nem szamit, hogy énnek mi a munkakére, akkor
is a Xylem céget képviseli, és szerepet jatszik
kozos kuldetésiink megvaldsitasédban. Ezt kbzosen
valésitjuk meg, mindig a legnagyobb integritassal
mikodve. Ennek a felel&sségnek a véllaldsa azt
jelenti, hogy mindannyiunk kotelezettsége:

e Szavakban és tettekben érvényesiteni értékeinket.

e Munkatérsainkat tdmogatni az etikus
déntéshozatalban (a helyes 1épésekkel).

® |smerni és kovetni a Viselkedési KodexUinket,
a véllalati irdnyelveket és eljarasokat.

e Részt venni az dsszes kijeldlt etikai és
megfelel8ségi (Ethics and Compliance) képzésen

e Betartani a véllalkozasunkra vonatkozé szdvetségi,
allami, tartomanyi és helyi térvényeket és
rendeleteket.

e Jelezni, amikor kérdéseink vagy aggalyaink
vannak azzal kapcsolatban, hogy valaki nem tartja
be a Viselkedési Kédexiinket.

Atdrvények és rendeletek &sszetettek lehetnek,
véltozhatnak, és orszédgonként eltéréek. A vallalati
irdnyelvek szintén véltozhatnak, és a helytdl

fuggd&en eltéréek lehetnek. Mindannyiunknak
ismernink kell az adott munkakéri feladatainkra
vonatkozé irdnyelveket, térvényeket és rendeleteket.
Mindannyiunkkal szemben elvaras, hogy betartsuk
azoknak az orszagoknak a térvényeit, ahol tzleti
tevékenységet folytatunk. Ha barmikor nem
vildgosak az elvarasok, a Viselkedési Kodex megadja
azokat az eréforrasokat, ahol segitséget kérhet.
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Az ligyvezetdk felelésségei

Az UgyvezetSknek még nagyobb a feleldsségik, mivel példat kell mutatniuk, és irdnyt
kell szabniuk a helyes, etikus dontéshozatalban. Felelsek azért, hogy a helyes, etikus
hangnemet hasznéljdk a csapatukkal szemben. Emellett a vezetdk felel8sek azért, hogy
pozitiv, befogadd, csapatorientdlt kdrnyezetet alakitsanak ki, amely lehetévé teszi a
munkatarsaink szdmara képességeik teljes kihasznalasat.

Az UgyvezetSk kotelessége, hogy mindenkor:

e Iranyt mutastk a tisztesség és az etikus déntéshozatal terén, és lgyel arra, hogy a
személyes cselekedeteik példamutatdk legyenek értékeink tekintetében.

e Megteremti azt a munkakdrnyezetet, amely tdmogatja a nyilt kommunikacidt,
mindenki szdmara lehetévé teszi, hogy elmondja a véleményét, és arra dsztdnzi a
munkatarsakat, hogy felvessék aggalyaikat.

¢ Kommunikaljaaz etikai és megfelelSségi (Ethics and Compliance) elvéardsokat a
csapattagokkal.

¢ Felelssé teszi a csapattagokat az Osszes etikai és megfelel8ségi (Ethics and
Compliance) tanusitasi és képzési kdvetelmény teljesitése tekintetében.

e Gondoskodik réla, hogy a csapattagok ismerjék és értsék a munkajukra vonatkozé
irdnyelveket, eljarasokat és torvényeket.

e Tiszteletben tartja az ésszer( és a torvényben megengedett mértékig azoknak a
munkatarsaknak a bizalmas adatait, akik aggalyokat vetnek fel, vagy vizsgélatokban
vesznek részt.

e Szigoruan keriilia megtorlast, és sohase tiri el az ilyen cselekedeteket az aggélyaikat
bejelents személyekkel szemben.
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Mi van akkor, ha...

Mi van akkor, ha valaki a Viselkedési Kédex potencialis
megsértésével kapcsolatban akar velem beszélgetni?

Szanjon idé&t arra, hogy beszéljen kollégajaval és itélet nélkil hallgassa meg.

Ha ugy Vvéli, hogy a Viselkedési Kédexiinket potencialisan megsértették, ossza
meg az informacidkat az Etikai és megfelel6ségi osztallyal (Ethics and Compliance)
olyan médon, hogy a Xylem Integrity Line vonalon keresztill jelentést kiild be. A

Tovabbi informécié arrdl, hogy mit kell tennie ebben a helyzetben, ldsd:Hogyan
kell aggalyt fogadni.

Aktiv meghallgatas

A Xylem cégnél fontos szerepet jatszanak az Uigyvezet&k az olyan befogado
kérnyezet létrehozaséban, ahol a munkatarsaink batran fejleszthetik magukat,
gyarapodhatnak, és dnmaguk lehetnek. VezetSink ezt hallgatéassal, nyitott
gondolkodassal és gyakori és nyilt parbeszéddel folytatjak csapatuk tagjaival.

Hogyan tamogathatom a soksziniiséget és a befogadast?

* Ertékeljen minden munkatarsat az altaluk eléadott sokféle nézépont miatt.
o Epitse csapatait a sokszin(iség figyelembe vételével.
* Legyen céltudatos a kiillonb6z8 munkatarsak véleményének kifejtésében.

* Ossza meg az informéacidkat, és 6sztdndzzé6n minden csapattagot a
részvételre.

e Aktivan keressen kiildnb6z8 nézépontokat a megoldésok megtalalaséhoz.
¢ Hallgasson meg masokat, és legyen kdzben udvarias és tiszteletteljes.

e Szélaljon fel, ha Ugy érzi, hogy sajat vagy mésok nézeteit nem tisztelik.

A Tisztelet a munkahelyen részben tovabbi informacidk talalhatok.



https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e?_gl=1*76uytg*_ga*MTk4MDY1MDQzMi4xNTUyNTkzNTM2*_ga_5MGCBGPER9*MTYxOTcyNjYyNS44LjEuMTYxOTcyNjY2OS4w&_ga=2.242068354.1022365869.1619726626-1980650432.1552593536
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FELELOS DONTESHOZATAL

Biiszkék vagyunk a munkankra és a Xylemre vonatkozé doéntéseinkre.
Amikor nehéz helyzetekkel néziink szembe, gondosan felmérjiik a
lehetéségeket, és sziikség esetén segitséget kériink.

Konnyi azt mondani, hogy ,cselekedj helyesen”, de néha a helyes dolog nem egyértelmd.
Amikor olyan helyzettel néz szembe, ahol a helyes dolog nem egyértelm, a kdvetkezd
kérdések segithetnek a megfelels vélasztasban.

Megtehetjiik ezt?
Toérvényes? B[R oo :
Engedik ezt a Xylem iranyelvei? :

Folytassa a
kovetkezd kérdéssel

Meg kell ezt tenniink?
Etikus?

Megfelel az értékeinknek és
Viselkedési Kédextinknek?

Folytassa a
P kovetkezs kérdéssel

Jo6 otlet ez?

Megérzi vagy javitja a kultdrankat,
hirneviinket és vallalkozasunkat
anélkil, hogy csorbitana az
értéieinket?

Mennyire lenne j6 érzés, ha
intézkedéseinkrdl beszamolnanak
a hirekben vagy a kozésségi
médiakban?

Bizonyossaggal
jarjon el!

\

Ha barmelyik kérdésre nem a vélasz, hagyja abba. Ne folytassa az intézkedést, Mindig rendben van, ha felettesétdl kér segitséget, amikor megprébalja kitalalni,
hanem kérjen Utmutatast megbizhato eréforrastdl, példaul felettesétdl, HR

Uzletfelétdl vagy a jogi vagy pénziligyi osztaly valamely dolgozéjatdl, hogy
megallapithassa a kovetkezd [épéseket.

hogy mi a helyes teend&. Egyéb forrasok alinak rendelkezésre, és mindig
megkereshet8k ezek a kérdések attekintése soran. (Lasd a Kérdések és aggalyok

felvetése részt).



Kérdések és

aggalyok felvetése

A helyes lépés az, ha jelzi. Ha valami helytelennek latszik,
tobbféle lehetdség all rendelkezésre, amelyekkel megoszthatja aggalyat.

Az aggalyok felvetése olyan mdédon erdsiti a vallalatunkat, hogy lehetévé teszi a
vélaszlépéseket amikor a problémak felmeriinek. Lehet, hogy nem mindig tiinik j6 &tletnek,
de az a helyes, ha jelzi az aggalyait. Ezért arra 6sztonziink minden munkatarsat, és elvarjuk
téluk, hogy jelzzék, ha kérdéseik vagy aggalyaik vannak a Viselkedési Kédexre, annak
alkalmazéaséra vagy betartasaval kapcsolatban. Ugyanez érvényes a torvények és véllalati
irdnyelvek lehetséges megszegéseire is.

Szamos médon lehet jelezni. Az 6nnek legjobban megfelelst kell igénybe vennie.
Ha Iat valamit, szeretnénk, ha az alabbi lehet&ségek valamedlyike révén mondana el:
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Felettes vagy mas Megbizhaté HR partner A jogi vagy pénziigyi osztaly Integrity Ambassadors
megbizhaté vezetd tagja

o

o
N

Do)

% e Q

Xylem Integrity Line A Xylem Etikai és Xylem alelnék, belsé Az igazgatésag vizsgalati
Telefon: (1) 605.275.8765 vagy megfelel6ségi osztalyanak vizsgalatok bizottsaganak elnéke
(1)888.995.9870 (Ethics and Compliance) Telefon: (1) 914.323.5705 c/o Xylem véllalati titkarsag;
integrity.xylem.com vezetd tisztviselé’je E-mail: internal.audit@xylem.com Xylem Inc., 1 International Drive,

Helyi elérési szamokra Rye Brook, New York, United States of America.
vonatkozdan:

integrity.xylem.com

Telefon: (1) 914.323.5991
E-mail: chief.ethicsofficer@xylem.com
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https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e?_gl=1*76uytg*_ga*MTk4MDY1MDQzMi4xNTUyNTkzNTM2*_ga_5MGCBGPER9*MTYxOTcyNjYyNS44LjEuMTYxOTcyNjY2OS4w&_ga=2.242068354.1022365869.1619726626-1980650432.1552593536
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e?_gl=1*76uytg*_ga*MTk4MDY1MDQzMi4xNTUyNTkzNTM2*_ga_5MGCBGPER9*MTYxOTcyNjYyNS44LjEuMTYxOTcyNjY2OS4w&_ga=2.242068354.1022365869.1619726626-1980650432.1552593536
Chief.EthicsOfficer@xylem.com
Internal.Audit@xylem.com
https://currents.xylem.com/workingatxylem/cr/Corporate%20Responsibility%20%20Helpful%20Information/Ombudsperson%20List.xlsx?Web=1

A Xylem Integrity Line

A Xylem Integrity Line vonalon keresztil barmikor bejelentheti aggalyat. A Xylem

Integrity Line egy olyan eszkdz, amely lehetévé teszik munkatérsaink és harmadik
felek szdmara, hogy bizalmasan vessenek fel aggélyokat vagy kérdéseket az olyan
viselkedésrdl, ami ldthatéan megszegi a Viselkedési Kédextinket, irdnyelveinket vagy
a torvényt. A Xylem Integrity Line vonalat egy kilsé vallalkozas mikodteti, amely a
teljesen figgetlen a Xylem cégtdl. Amint bejelentés érkezik, a részletei tovabbitasra
kertlnek a Xylem Etikai és megfelel8ségi (Ethics and Compliance) osztédlydhoz..

Ha segitségre van sziiksége, tekintse meg a Xylem Integrity Line Aggalyok bejelentése

prezentaciot.

Integrity Ambassadors

Integrity Ambassadors helyi Etikai és megfelel&ségi (Ethics and Compliance)
er&forrasként mikddik munkatarsaink szamara. Az Integrity Ambassadors megbizhaté
kollégék, akik bizalmasan fogadjék a felmeril8 aggalyokat és tdmogatjak az etikus
déntéshozatalt.

Az Etikai és megfelel8ségi eszk6zok oldalon (Ethics and Compliance Tools page),
az Irdny alatt taladlhaté az Integrity Ambassadors listdja és az altaluk beszélt nyelvek.

Az 6n aggalya a mi aggalyunk is

Amikor aggélyokat vet fel, azokat komolyan vessziik, megfelel8en kivizsgéljuk és
megtesszik a helyes vélaszlépéseket. Amikor aggalyt jelent be, nem kell minden tényt
tudnia a gyanus helytelen viselkedésrél. Magyaréazza el, mit tud, és miért gondolja,
hogy ez probléma. Elég, ha johiszemien véli azt, hogy helytelen viselkedést tortént.

Ha vizsgalat szlikséges, bizalmasan folytatjuk le. A vizsgélatban résztvevd valamennyi
személy koteles bizalmasan kezelni az Gigyet. Ez azt jelenti, hogy nem beszélhet
munkatarsaival belsé vizsgalatokrdl, amig erre engedélyt nem kap. Ha arra kérik, hogy
vegyen részt egy vizsgalatban, koteles egylttmkddni, és részletes, valds
informécidkat kell adnia. Béarki ellen, aki nem egylUttm(ikod&, akadélyozza a vizsgélatot,
informécidkat tart vissza vagy egyéb mdédon dont dgy, hogy nem tartja be ezeket az
irdnyelveket, megfelel§ fegyelmi eljarast inditunk, és akdr meg is szlintethetjik a
munkaviszonyat.

Johiszemiiség

Mindig johiszemUen kell az esetleges helytelen viselkedést bejelenteni. A
johiszem(ség azt jelenti, hogy &szintén kell arra torekednie, hogy valds, teljes és
pontos informécidkat adjon a potenciélisan helytelen viselkedés megsziintetése
érdekében.

Vélemény elmondasa/  Tartalomjegyzék
Kérdések

@ Honnan szerezhetek tovabbi informaciékat?

X) o FEtikai és megfelel8séqgi program, aggalyok

bejelentése és a megtorlas kizadrdsdnak irdnyelve
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https://1xylem.sharepoint.com/:p:/r/legal/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B322A3FC6-738A-4782-B515-761655170341%7D&file=XIL%20Reporting%20a%20Concern.pptx&action=edit&mobileredirect=true
https://1xylem.sharepoint.com/:x:/r/legal/EMEIA%20Templates/Ethics%20%26%20Compliance/Ethics%20%26%20Compliance%20Tools/Ombuds%20Toolkit/Ombudsperson%20List.xlsx?d=w1358a6872827489b932bca8afd9bac76&csf=1&web=1&e=9zhixI
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D12%20Reporting%20Concerns&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://currents.xylem.com/workingatxylem/cr/Corporate%20Responsibility%20%20Helpful%20Information/Forms/AllItems.aspx
https://currents.xylem.com/workingatxylem/cr/Corporate%20Responsibility%20%20Helpful%20Information/Forms/AllItems.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/:x:/r/legal/EMEIA%20Templates/Ethics%20%26%20Compliance/Ethics%20%26%20Compliance%20Tools/Ombuds%20Toolkit/Ombudsperson%20List.xlsx?d=w1358a6872827489b932bca8afd9bac76&csf=1&web=1&e=DcOi9K
https://currents.xylem.com/workingatxylem/policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Code%20of%20Conduct/Ethics%20and%20Compliance%20Program%252C%20Reporting%20Concerns%20and%20Non-Retaliation%20Policy
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FLegal%2C%20Ethics%20and%20Compliance%2FEthics%20and%20Compliance%2F40%2D12%20Reporting%20Concerns&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd

Névtelenség és titoktartas

Amikor aggalyt vet fel, mindig arra batoritjuk, hogy azonositsa magéat. Nevének
megadasa lehetdvé teszi a kommunikaciét Onnel, és megkdnnyiti a helyzet

sikeres megoldasat. Ha Ugy doént, hogy azonositja magat, minden elvarhaté 1épést
megteszlink annak érdekében, hogy a bejelentést és az 6n személyazonossagat
bizalmasan kezeljik. A legtébb orszadgban, ha anonim médon kivan aggélyokat
felvetni, akkor erre is lehetdsége van. Tiszteletben tartjuk a névtelenségre vonatkozé
kérését, és nem prébéljuk meg ismerni a személyazonossagat.

A Viselkedési Kédexiink betartasa

Mindenkit8l elvarjuk, hogy ismerje meg és tartsa be a Viselkedési Kédexet. Kodexiink,
irdnyelveink vagy a Viselkedési Kédexlinkhoz és irdnyelveinkhez kapcsolédé szabalyok
megsértését komolyan vesszik, mely fegyelmi eljardshoz vagy akér a munkaviszony
megsziintetésig is vezethet. Bizonyos korilmények alatt a Viselkedési Kédexiink
megszegései polgarjogi vagy blntetdjogi kdvetkezményekkel jarhat a Xylem és az
érintett személyek szamara.

Zéro tolerancia a megtorlasban

Tudjuk, hogy batorsédgra van sziikség a gyanus helytelen viselkedés bejelentéséhez.
Ezért nem tlrjik a megtorlas semmilyen formajat, és az aggélyaikat j6hiszemden
felvet8 munkatarsak nem szenvedhetnek megtorlast. Ha azt gyanitja, hogy 6n vagy
munkatérsa megtorldsban részesilt aggélyanak johiszem(i felvetése vagy vizsgalatban
valé részvétel miatt, jelentse be a véleményadasra biztositott egyik csatornan
keresztil. (Lasd a Kérdések és aggélyok felvetése részt). Kivizsgaljuk az tigyet, és

helyesbits intézkedést teszlink. Ha barkirél kiderdl, hogy részt vett megtorlasban,
fegyelmi eljarassal kell szembenéznie, ami akdr munkaviszonydnak megsziintetésével
is végzédhet.

Vélemény elmondasa/  Tartalomjegyzék
Kérdések

Mi van akkor, ha...

Mi van akkor, ha ugy érzem, hogy valaki megszegi a Viselkedési
Kédexiinket?
Vesse fel aggalyat az 6n szamara legkényelmesebb bejelentési csatornan

keresztiil. Ha elmondja véleményét egy potencialis problémardl, lehetévé
teszi, hogy foglalkozzunk az aggalyaval, és megoldjuk.

Mi van akkor, ha gy érzem, megtorlasban részesiilok?

Vesse fel aggalyat az egyik bejelentési csatornan keresztiil. (Lasd a Kérdések
és aggalyok felvetése részt). A megtorlas torténhet hatranyos, foglalkoztatast
célzé intézkedések, valamint olyan kisebb sulyd intézkedések formajaban,
mint példaul kizaras megbeszélésekrél vagy felelésségek csokkentése. A
Xylem zéré tolerancia irdnyelvével védi az aggalyokat felveté munkatarsakat
a megtorlas ellen. A felszélalé munkatérsak elleni megtorlas fegyelmi eljarast
von maga utan, amely akar a munkaviszony megsziintetésével is jarhat.

Az aggalyok fogadasanak médja

A legtobb esetben a helytelen viselkedést megfigyeld munkatérsak
el6szér megbizhatd vezetéhoz, példaul felettesiikhdz, HR Uzletfélhez
vagy Integrity Ambassadors. Ha egy munkatars azzal fordul 6nhdz, hogy
lehetséges helytelen viselkedéssel kapcsolatos aggélyat vesse fel:

* Gondoskodjon réla, hogy legyen elegendé ideje az aggaly megfelels
megbeszélésére.

e Szikség esetében privat helyen folytassa le a megbeszélést.

e Figyelmesen hallgasson, és ne itélkezzen.

e Ne érezze Ugy, hogy reagélnia kell az aggalyra, vagy megoldast kell adnia.

e Koszdnje meg a munkatarsaknak, akik aggélyokat vetnek fel, és kozdlje
vellk, hogy nyomon fogja kévetni a megfelel& személyt vagy csoportot.

e Jelentse be az ligyet az Etikai és megfeleSsségi osztalynak egy jelentés
kitoltésével, amelyet a Xylem Integrity Line vonalon kildhet be.

A felettesek nem kisérelhetik meg a Viselkedési Kédex gyanithaté
megsértéseinek bejelentéseit kivizsgalni, kivéve, ha erre kéri ket az Etikai és
megfeledsségi osztaly.
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TISZTELET A MUNKAHELYEN

Igyeksziink olyan munkahelyet teremteni, ahol mindenki tigy érezheti,
hogy részt vesz benne, tiszteletben tartjak, megbecsiilik , 6nmaga
lehet, és 6tleteket vethet fel a mindennapi munkahoz. Ehhez a
normahoz tartjuk magunkat, és ezt tartatjuk be munkatarsainkkal.

Soksziniiség és befogadas tamogatasa

Kotelezettséget vallaltunk arra, hogy tdmogatjuk a sokszini és befogadé
munkakérnyezetet. Elismerjuk a legjobb megoldast tgyfeleink és kdzdsségeink
kihivésaira a kiilonb6z8 nézépontok adjak, amelyek képviselik a valtozatos
kézosségeket, ahol élink és dolgozunk, valamint azokat az Ggyfeleket, akiket
kiszolgalunk. Ertékeljiik munkatarsaink, tigyfeleink és mas érintettek elképzelésetit,
véleményeit és eltérd tapasztalatait. Kozos célunk egy olyan befogadd kultira
kialakitédsa, ahol mindenki érzi a k6zdsséghez tartozast, és batoritast, mely hozzajarul
kildetéslinkhoz.

Mikdzben mindannyiunknak joga van sajat meggy6z&désiinkhoz és értékeinkhez,
érzékenynek kell lenniink arra, hogy mésok miként fogadhatjdk személyes nézeteinket,
amikor azokat a munkahelyen vagy Xylem képvisel&jeként fejezziik ki. Sohasem
szabad a Xylem kommunikécids eszkozeit és a kozdsségi halok eszkdzeit vallasi,
politikai vagy egyéb, potencidlisan érzékeny személyes meggydz8dés tdmogatasara
hasznalni. (Lasd a K6zdsségi haldkra vonatkozd irdnyelv részt).

Vélemény elmondasa/  Tartalomjegyzék
Kérdések

Mi van akkor, ha...

Mi van akkor, ha egy munkatars olyan torténeket vagy vicceket
mesél, amelyek arra céloznak, hogy a n6k nem alkalmasak
munkavégzésre ebben az lizletagban?

Intézkedjen, amikor azt tapasztalja, hogy egy munkatars vagy egy uzletfél
olyan nézeteket fejt ki, amelyrél tudja, hogy nem felelnek meg a Viselkedési
Kédexilinknek és irdnyelveinknek. Beszéljen az észrevételezé személlyel,
megbizhaté vezetével vagy HR lzletfelével. Ha elmondja a véleményét,
lehetdvé teszi a szamunkra, hogy |épést tegylink a helytelen viselkedéssel

szemben. (Lasd a Kérdések és aggalyok felvetése részt).

@ Honnan szerezhetek tovabbi informaciékat?

g) o  Munkahelyi Zaklatds Megel8zésére Vonatkozd

irdnyelv
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https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FCommunications&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D05%20Prevention%20of%20Workplace%20Harassment%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://currents.xylem.com/workingatxylem/policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Code%20of%20Conduct/Prevention%20of%20Workplace%20Harassment

Egyenlé6 lehetéségek biztositasa

Egyenlé lehet8ségeket biztositunk munkatarsaink
szdmara a foglalkoztatédsban és a karrierépitésben. A
foglalkoztatéssal kapcsolatos dontéseink kizérélag olyan
szempontokon alapul, mint az egyén képesitései és
alkalmassédga — a kor, rassz, szin, nem, vallés, nemzeti
szdrmazas, rokkantsag, nemi identits vagy kifejez8dés,
veterdn statusz vagy az egyén egyéb, jogilag védett
személyes tulajdonsdgai sohasem szempontok.

Mit tehetek az egyenlé lehetéségek
biztositasa érdekében?

e Keészitek egy sokszinl palettédt a nyitott szerepekre
alkalmas jeldltekrél.

e Amikor meghozom a foglalkoztatassal kapcsolatos
dontéseket, kizérdlag az érdemeket veszem
figyelembe.

e Befogadom az eltérd képességili embereket.

¢ Elutasitok az elGitéletekkel kapcsolatban minden
kifogast.

Zaklatas és munkahelyi er6szak megel6zése

Kidllunk a bantalmazé, fenyegetd, tdmogatd vagy
megfélemlits verbalis vagy fizikai viselkedés ellen. Ez

a standard akkor is érvényes, amikor a munkahelyen
van, vagy munkaval kapcsolatos tevékenységeket
végez munkaidd utén. Elfogadhatatlan minden olyan
viselkedés, ami art a munkatarsaink munkavégzési
képességének, vagy egyéb médon befolyésolja
foglalkoztatasuk feltételeit és kondicidit. Az ilyen tipusu
viselkedésnek nincs helye a Xylem cégnél, és ellentétes
a kildetéstinkkel.

Kiallas

Amikor 6n vagy egy on é&ltal ismert személy
diszkriminaciéban, zaklatdsban vagy erészakban
részesll, felszélalasa segit abban, hogy méltéd
munkahelyet tdmogassunk. (Lasd a Kérdésekés
aggélyok felvetése részt).

S

Vélemény elmondasa/  Tartalomjegyzék
Kérdések

Mi van akkor, ha...

Mi van akkor, ha a felettesem azt mondja,
hogy nem akar idésebb személyeket

a csapataban, mert nem tudnak lépést
tartani?

Jelentse az esetet. Az ilyen fajta diszkriminalé
megjegyzés tisztességtelenil korlatozhatja a
munkaerd széles korének lehetéségeit. A Xylem
cégnél elutasitjuk a sztereotipiakat, és kortdl
fuggetlenil ismerjik el a képességet.

Honnan szerezhetek tovabbi
informaciékat?

e FEqual Employment Opportunity
Policy Statement (United States)

e Equal Employment Opportunity
(EEO) Affirmative Action Policy

o Felvételi és személyzeti irdnyelv

e  Munkahelyi zaklatés

megel&zésére vonatkozd irdnyelv

e Rokkantak befogéséara vonatkozd

irdnyelv
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https://www.xylem.com/siteassets/careers/careers-resources/eeo-policy-statement.pdf
https://www.xylem.com/siteassets/careers/careers-resources/eeo-policy-statement.pdf
https://currents.xylem.com/workingatxylem/policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Code%20of%20Conduct/Equal%20Employment%20Opportunity%20(EEO)%20Affirmative%20Action%20Policy
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D03%20U%2ES%2E%20EEO%20%2D%20Affirmative%20Action%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D01%20Hiring%20and%20Staffing%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D05%20Prevention%20of%20Workplace%20Harassment%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D05%20Prevention%20of%20Workplace%20Harassment%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D04%20U%2ES%2E%20Disability%20Accommodation%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies&viewpath=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FForms%2FAllItems%2Easpx&FolderCTID=0x012000481AD03DA0C6924284FB494EEF2421F6&id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FHuman%20Resources%2F30%2D04%20U%2ES%2E%20Disability%20Accommodation%20Policy&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd

Milyen intézkedéseket tehet egy szemlélé?

Mindannyian felel6s médon tdmogatjuk a zaklatds-mentes munkahelyet. Gyakran
lehet zaklatds szemtanuja, amikor a legkevésbé vérja. Legyen felkészilt. Legkozelebb,
amikor zaklatdsnak lesz szemtandja, ne feledje el azokat a dolgokat, amelyeket
hatékony szévetségesként megtehet:

A ZAKLATAS FELISMERESE

Ne hagyja figyelmen kivil a problémat, és ne hunyjon
szemet felette.

CSELEKEDJEN

Szélaljon fel, és alljon ki amellett, ami helyes. Ha kényelmetlennek
érzi a kozvetlen intézkedést, sétéljon el, ezéltal megfosztva a
zaklatét attdl, hogy kézénségként szolgaél a cselekedetének. Vagy

ha kényelmetlennek érzi a kdzvetlen intézkedést, tagadja meg a
zaklatonak, hogy kdzénséggel szolgal, és sétéljon el.

NYOMON KOVETES

Beszéljen négyszemkdzt azzal a személlyel, akit
zaklattak. Mutassa ki timogatésat, és batoritsa arra a
munkatarsat, hogy jelentse be a zaklatést, vagy kinélja fel

neki, hogy helyette jelenti be a viselkedést.

Vélemény elmondasa/  Tartalomjegyzék
Kérdések

Mi van akkor, ha...

Mi van akkor, ha a felettesem gyakran vesziti el az 6nuralmat,
és olyasmiért kiabal a csapatunkkal, mint példaul egy cél nem
teljesitése?

Az ehhez hasonlé Iépések szervezetiink kultirajat alakitjak, jelzést
kildenek a viselkedés elfogadhaté médjardl. Szeretnénk a tiszteletteljes
munkakdrnyezetet tdmogatni. Ha tgy érzi, hogy a viselkedés tartds, és

zavarja munkavégzési képességét, beszéljen valakivel a tapasztalatairdl, és
arrél, hogy mit lehet tenni a helyzet javitasa céljabdl. (Lasd a Kérdések és
aggalyok felvetése részt).

Mi a zaklatas?

A zaklatds egy masik személy felé térténd nemkivénatos kdzeledés,
amelynek célja vagy hatdsa, hogy megfélemlitd, ellenséges vagy tamadé
munkakdrnyezetet teremtsen az adott személy szdmara. llyen példaul

a fizikai vagy verbaélis megfélemlités, banté viccek, rasszista sértések,
gunyolédas, nemkivénatos érintés vagy szexudlis kozelités, illetve
obszcén képek kdzzététele vagy megosztasa. A zaklatés jogi definicidja
orszdgonként eltérd lehet.

@ Honnan szerezhetek tovabbi informaciékat?

g) e Munkahelyi Zaklatds Megel8zésére Vonatkozd
irdnyelv
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A BIZTONSAG ES EGESZSEG
MEGORZESE

Mi a Xylemnél térédiink a munkatarsaink, ligyfeleink, lizletfeleink és
latogatoink jolétével. Elkotelezettek vagyunk az irant, hogy mindenki
biztonsagban és egészségesen jusson haza mindennap. Semmi

sem indokolhatja, hogy figyelmen kiviil hagyjuk egészségiinket és
biztonsagunkat.

Munkahelyi biztonsag

Létesitményeinkben, az utakon és az ligyfeleink telephelyein kotelezettséget vallalunk
a biztonsag irdnt. Nem szamit, hogy mit csinél vagy hol dolgozik, elvéarés, hogy a
biztonsdgot helyezze elStérbe. A zérd tolerancia filozéfia magaban foglalja ezeket

a mindennapi cselekedeteket és dontéseket. Ez azt jelenti, hogy ismeri és koveti
[étesitményének egészségligyi és biztonsdgi szabélyait és intézkedési terveit, valamint
az Osszes vonatkozo térvényt, rendeletet és kdzegészségligyi irdnyelvet.

A biztonsdgos munkahely nemcsak egy olyan hely, ahol nem érheti sériilés, hanem
egy olyan helyiis, ahol nem érhetik fenyegetések és erészak. Nem tdrjik a fizikai vagy
az online zaklatést, illetve hasonld erdszakos cselekedeteket és a megfélemlitést.
(Lasd a Zaklatés és munkahelyi er8szak megel&zése részt).

JELENTSE AZ
ESETET, HA...

Vélemény elmondasa/  Tartalomjegyzék
Kérdések

Mi van akkor, ha...

Mi van akkor, ha egy lizleti partner telephelyén dolgozom?

Ervényesek a Xylem biztonsagi szabalyai?

Ha egy uzleti partner telephelyén képviseli a Xylem céget, akkor is
kovetnie kell Viselkedési kédexiinket és irdnyelveinket. Meg kell értenie
és be kell tartania a partner egészségligyi és biztonsagi szabalyait is.

Ismeretlen személyeket Erészakot vagy fenyegetést Arra kérik, hogy végezzen Masokra vagy sajat magara Arra gyanakszik, hogy egy
vagy olyan szokatlan figyel meg, vagy ezek alanya. el egy olyan munkat vagy nézve nem biztonsagos berendezés nem megfelelen
tevékenységeket vesz észre, feladatot, amelyet nem vél feltételt vagy potencialis miikédik, és talan nem
amelyek lopashoz vagy biztonsagosnak vagy amire veszélyt vesz észre, vagy biztonsagos.

karokozashoz vezethetnek. nem kapott megfelel6 képzést. ilyenre hivjak fel a figyelmét.
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Hogyan helyezzem el6térbe az egészséget és a biztonsagot?

¢ Ismerje meg és kdvesse a véllalati egészségligyi és biztonsagi irdnyelveket és
eljarasokat.

¢ Ismerje kornyezetét és tegyen megfelels intézkedéseket a kockazatok elharitaséra
még a munka megkezdése elétt.

e Jelentse a nem biztonsdgos korilményeket, mint példaul a kilénb6z8 munkahelyi
veszélyek és meghibasodott berendezések.

e Jelentse be a munkaval kapcsolatos sériiléseket vagy betegségeket.

¢ Tudja meg, hogy mit kell tennie sérilés vagy mas munkahelyi vészhelyzet
esetében.

e Vigyazzanak egymaésra, kerlljék a nem biztonsdgos korilményeket és viselkedést.
Mentalis egészség és jolét

A mentélis egészség az altaldnos egészség és jOlét fontos részét képezi. Egymas
szbvetségesei vagyunk. Ha valaki lathatoan kiszkédik, menjen oda és ajanlja fel
segitségét. A Xylem helyi eréforrasokkal, illetve szdmos orszagban munkavallalé-
tdmogatdsi programokkal nyujt segitséget a munkatérsaknak és azok csalddjainak a
mentélis és érzelmi jolétik megd&rzésében. Ez barmikor kritikus lehet, de kiléndsen
akkor, amikor nehézségek merilinek fel. Sohase szégyenkezzen és ne érezze
feszélyezettnek magat, ha segitséget kell kérnie.

Kabitészer és alkohol

Sajat magunk és munkatérsaink biztonsdga érdekében, sohase végezziink munkat a
Xylem szamara, amig alkohol, illegélis vagy engedély nélkuli drogok, illetve olyan vény
nélkdli vagy felirt gydgyszerek hatéasa alatt allunk, amelyek ronthatjédk képességiinket a
feladat elvégzésére.

Ez egyforman vonatkozik arra az esetre, ha Xylem létesitményben végez munkat,
tavolrél dolgozik, céges Ugyben utazik vagy az lUgyfél telephelyén végez munkat.

Amennyiben aggasztja, hogy a munkatérsa alkohol vagy drog hatésa alatt lehet, ami
rontja a képességét a feladat hatékony elvégzésére munka kézben, vesse fel aggélyat
a felettesénél.

Alkohol megengedett hasznalata

Adott kérnyezetekben a Xylem engedélyezheti az alkoholos italok fogyasztasat
véllalati 6sszejovetelek vagy események sorén. llyen helyzetekben a munkatérsak és
Uzletfelek mérsékelten fogyaszthatnak alkoholt, amennyiben viselkedésiik és modoruk
mindenkor lzletszer( és szakmai marad. Be kell tartani az alkoholfogyasztéasra
vonatkozd Gsszes torvényt, beleértve az ittas jdrmivezetésre és a nyilvanos ittassagra
vonatkozd térvényeket.

S

Honnan szerezhetek tovabbi informaciékat?

o  Koérnyezetvédelmi, biztonsdqi és

egészséquqyi irdnyelv

e Utazdsokra, kdltségekre és biztonsagra

vonatkozd irdnyelvek

e  Munkahelyi er8szak megel8zésére

vonatkozé irdnyelv

o Kéabitdszerrel vald visszaélés

megel8zésére vonatkozd irdnyelv

Vélemény elmondasa/
Kérdések

Tartalomjegyzék
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MUNKATARSAINK MAGANELETENEK
TISZTELETBEN TARTASA

Tiszteletben tartjuk munkatarsaink maganéletét, és megfelelé
gondossaggal kezeljiik személyes informacioéit. Személyes adatokat
csak megfelelé engedéllyel szabad megosztani.

A tiszteletteljes munkahely |étrehozasénak részét képezi, hogy tiszteletben kell tartani
a munkatarsaink maganéletét és az altaluk meghuzott hatarokat. Sohasem szabad a
munkatarsaknak kényszeritve éreznitik magukat arra, hogy részleteket osszanak meg
maganéletiikrél. Munkatérsaink biztosak lehetnek abban, hogy személyes adataik
bizalmasan vannak tarolva és kezelve. Ide tartozik példaul a munkatérs neve, szlletési
ideje, lakcime, addészama, TAJ szdma. Ide tartoznak az olyan dolgok, mint példéul a
munkatars neve, sziletési ideje, lakdscime, korményzati azonositészdma vagy orvosi
adatai. (Ladsd az Adatvédelem fenntartdsa részt).

Vélemény elmondasa/  Tartalomjegyzék
Kérdések

Mi van akkor, ha...

Mi van akkor, ha tévesen kaptam e-mailt munkatarsak
nevét, cimét, és kormanyzati azonositészamokat tartalmazé
melléklettel?

Ertesitse a feladdt, és jelentse be az esetet az Adatvédelmi osztély felé.
Ezutan torolje az e-mailt és annak mellékletét. Ne tovabbitsa a személyes

adatokat, és ne készitsen masolatot réluk.

@ Honnan szerezhetek tovabbi informaciékat?

g) e Adatvédelmiirdnyelv
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Vélemény elmondasa/  Tartalomjegyzék
Kérdések

AZ ERDEKELLENTETEK
ELKERULESE

Munka kézben mindig a Xylem legjobb érdekeiben jarunk el. Nem
engedjiik, hogy személyes érdekeink befolyasoljak vagy latszélag gondolatot ébresztheti masokban, hogy nem a Xylem legjobb érdekei szerint
befolyasoljak a vallalat nevében tett intézkedéseinket. jarunk el.

Mi jelent az érdekellentét?

Akkor all fenn érdekellentét, ha személyes érdekeink zavarjak vagy latszélag
zavarjadk munkakéri felel@sségeinket. Az ellentétnek mar akar a latszata azt a

Néhany példa az érdekellentétekre

Nem tudunk ugyan minden olyan helyzetet felsorolni, amely érdekellentétet = F
eredményezhet, de van néhany olyan éaltaldnos érdekellentét, amivel taldlkozhat. va_w

QO
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D @\

Személyes kapcsolatok Uzleti lehetSségek

e Randi egy munkatarssal. e A munka sorén szerzett

¢ Munkavégzés egy olyan informéacidk felhasznélasa

ugyféllel, aki egy kézeli baratot
foglalkoztat.

Az egyik szil&nek komoly
pénzlgyi befektetései vannak
egy beszallitonal.

S

Kilsé befektetések

o Ertékpapir tulajdonjoga
van egy olyan beszallitonal,
amely f6l6tt befolyasa van.

Személyes pénzdsszegek
befektetése egy olyan
tgyletbe, amelyben a Xylem
érdekelt lehet, példaul
kisebb viztechnoldgiai
belizemelésben.

személyes nyereség céljabdl.

Személyes haszonszerzés
a Xylem bizalmas
informacidibal.

e

Kiilsé munka

e Munkavégzés egy olyan

masodalldsban, ami zavarja
a munkakéri felelgsségeimet
a Xylem-nél.

e Xylem eréforrasok

hasznalata kilsé munkahoz.
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Erdekellentétrél van sz6?

Amikor azt fontolgatja, hogy egy adott helyzet érdekellentétnek szdmit-e, az aldbbi
kérdésekkel kezdje:

Kellemetlen lesz a szdmomra,
ha valaki rajon erre?

v

Xylem eréforrasokat hasznalok
a sajat céljaimra?

v

Erdekellentétnek latszana masok
szamara?

v

Zavarja a munkamat?

v

Utkozik a Xylem értékeivel?

Ha ,igen” volt a valasz barmelyik kérdésre, kérjen tanacsot
felettesétdl vagy HR lizletfelétél.

Gyakran el&fordul, hogy amikor potenciélis vagy észlelt érdekellentét all fenn, a
kezeléséhez hatékony modszert taldlunk. Téjékoztassa a felettesét vagy a HR Uzletfelét
az esetlegesen ismert vagy potencidlis érdekellentétrél, majd dolgozzon ki egy tervet
a helyzet megoldésahoz.

¢ Legyen tudataban azoknak a tevékenységeknek vagy kapcsolatoknak, amelyek
érdekellentétben lehetnek a Xylemnél végzett munkajaval.

e Beszélje meg az irdnyelvet, vagy kérjen tanédcsot, ha nem biztos abban, hogy az
érdekellentét fennall.

o Kozélje felettesével és HR-rel az ismert vagy potenciélis
érdekellentétet.

e Hasznalja a véllalati |étesitményeket, berendezéseket és munkaidét a munkéval
kapcsolatos tevékenységekre.

Vélemény elmondasa/  Tartalomjegyzék
Kérdések

Mi van akkor, ha...

Mi van akkor, ha a ségorom az egyik forgalmazénknak
dolgozik?
Beszélje meg a helyzetet a felettesével. Ha a munkaja soran kapcsolatot

kell fenntartania a forgalmazéval, potencialis érdekiitk6zés allhat fenn, és
a helyzetet fel kell tarni.

Mi van akkor, ha a baratom vendéglaté céget lizemeltet?
Igénybe vehetem a baratom szolgaltatasat egy vallalat altal
szponzoralt eseményre?

Lehetséges, hogy a Xylem igénybe veszi a baratja vendéglatasi
szolgaltatasat, de a cél az, hogy a Xylem szamara a leheté legjobb érték
legyen biztositva. Ez azt jelenti, hogy minden vallalkozast targyilagosan,

az irdnyelveinknek (példaul az Atfogé beszerzési iranyelvnek és a
Jogosultsdg megadasi iranyelvnek) megfeleléen kell értékelni.

Mi van akkor, ha a névérem az osztalyomon megiiresedett
munkakaorre szeretne palyazni a Xylemnél?

A munkatarsak kivalé eréforrasok lehetnek a megiiresedett munkakdrék
jelltjeinek keresésében. Feltétlenul tarja fel rokoni kapcsolatat a HR
Uzletfele és a felettese felé, ha a névérét felveszik, hogy

sziikség esetében megfelel6 médon tudjanak foglalkozni a részrehajlas
vagy az érdekellentét latszataval.

@ Honnan szerezhetek tovabbi informaciékat?

e Erdekellentétekre vonatkozé irdnyelvek

o  Kozeli rokonok és megegyezésen alapuld,

romantikus viszonyt fenntarté személyek

foglakoztatdsara vonatkozd irdnyelv

e Korrupcidellenes irdnyelv és kézikdonyv
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Let’s Solve

TISZTESSEGES VERSENY

Hisziink a szabad és tisztességes versenyben. Mindig nyiltan, 8szintén és
torvényesen versenyziink az iizlet megszerzéséért.

A verseny a feltaldlasok és Gjitasok hajtoereje. A Xylem cégnél megoldésaink minéségével
szerziink versenyel8nyt, nem pedig olyan médon, hogy etikatlanul vagy térvényellenesen
jatszunk 6ssze a versenytarsainkkal. Sohasem elfogadottak az olyan egyezségek, amelyek
tisztességtelen eldnyt hoznak létre a piacon, rogzitik az arakat, felosztjék az Ggyfeleket,
nyerteseket jeléInek ki versenytérgyaldson, széllitékat bojkottalnak , vagy megakadalyozzak,
hogy versenytérsak |épjenek a piacra.

Az ipari és kereskedelmi tarsulatok Ulései torvényes és faradtsdgot megérd célokat
szolgélnak. Ezek az Ulések is kockéazatokkal jarnak azonban, mivel olyan versenytéarsakat
hoznak 6ssze, akik kdlcsénds problémékat targyalhatnak meg, és potencidlisan atléphetik
a megengedhet8ség hatarat. Ha barmikor barmilyen jellegi versenyellenes helyzetben
vagy targyaldsban taldlja magat, azonnal Iépjen ki, és jelentse a torténteket az Etika és
torvényesség részlegnek.

~N-B-N-N-N-BB

Vélemény elmondasa/

Kérdések

Hogyan biztositsam a tisztességes versenyt?

Hozzon dontést arrdl, hogy hogyan, mikor és hol
fog a versenytarsaktél fliggetleniil versenyezni.

Keriilje az arté vagy valétlan allitasokat
a versenytarsakrol.

Nyilvanosan elérheté forrasokbdl vagy nyilt és
8szinte beszélgetésbél szerezzen informacidkat.

Vonja be a jogi osztalyt, amikor barmilyen irasos
vagy szébeli megallapodast k6261 vagy két meg
egy versenytarssal.

Legyen 6vatos, amikor versenytarsakkal targyal
kereskedelmi bemutatékon vagy kereskedelmi
tarsulasok tlésein. Ne beszéljen meg
arképzési stratégiakat, tényleges arakat vagy
versenytargyalasi ligyeket.

Keriilje az olyan megallapodasokat szallitokkal,
forgalmazékkal vagy tgyfelekkel, amelyek
megengedhetetlen médon korlatozzak a versenyt.

Tartsa be annak az orszagnak a trésztellenes
és versenytorvényeit, ahol miikédiink.

Ertesitse az Etika és torvényességi részleget, ha
versenyellenes viselkedést gyanit, vagy
versenytars kézeliti meg.

Tartalomjegyzék
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Hirszerzés a versenytarsakrol

Alapvet8en fontos a versenytérsak ismerete a stratégiai Uzleti dontések
meghozataldhoz, és mindig tisztességes, atlathatd, torvényes és etikus médon
versenyziink. Az aldbbi médon szerziink informéacidkat a versenytarsakrol

e Olyan nyilvanosan elérhetd informéacidkra tdmaszkodunk, mint példaul a kozzétett
cikkek, feligyeleti beadvanyok és online kdzlemények

e Piackutatast végziink akar kdzvetlendl, akar kilsé tigynokségeken keresztil

e Sohasem kériink vagy fogadunk illegélisan vagy etikatlanul, példaul
megvesztegetéssel vagy lopéssal szerzett informéacidkat

¢ Sohasem fogadunk bizalmas informaciokat a tulajdonos hozzéjarulasa nélkil

e Kerlljunk a versenytérsra vonatkozd informéacidkat, ha tudjuk, hogy nem nekiink
szantak Sket

e Sohasem kériink versenytarsa vonatkozé informacidkat olyan allaskereséktél vagy
aktudlis munkavallaléktol, akik versenytarsnak dolgoznak

e Tiszteletben tartjuk a titoktartdsi megallapodéasok feltételeit
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Vélemény elmondasa/  Tartalomjegyzék
Kérdések

Mi van akkor, ha...

Mi van akkor, ha versenytarstdl szeretnék munkavallalét
felvenni?

A Xylem gyakran vesz fel munkavallaldkat versenytarsaktol.

Ezt a gyakorlatot azonban nem lehet arra kihasznalni, hogy bizalmas
informacidkat szerezziink versenytarsainkrol. A titoktartasi kotelezettségek
altaldban a munkaviszony megsziinése utan is fennallnak.

Mi van akkor, ha egy versenytars azt javasolja, hogy
talalkozzunk a kereskedelmi tarsulas t6bbi tagjaval a szokasos
iilés utan, hogy megbeszéljiik észrevételeinket a piacrol?

Mondja azt udvariasan: ,Nem, kész6ndm.” Annak ellenére, hogy elfogadott
dolog a nem bizalmas informaciék megtargyalasa, a nem hivatalos
megbeszélés gyorsan valthat olyan témakra, amelyekrél nem szabad
beszélni, példaul az arképzésre vagy a versenyellenes gyakorlatokra. Ha
csupan jelen van, amikor térvényellenes beszélgetéseket folytatnak, akkor
is ha, nem vesz részt, kockazatot jelent sajat magara és a Xylem cégre
nézve.

@ Honnan szerezhetek tovabbi informaciékat?

g) o Trosztellenes és versenytorvény betartdsara

vonatkozé irdnyelv, eszkdzkészlet és kézikbnyv

24


https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/Antitrust-and-Competition-Law-Compliance.aspx
https://1xylem.sharepoint.com/legal/SitePages/Antitrust-and-Competition-Law-Compliance.aspx

UGYLETEK MEGKOTESE ES UZLET
ELNYERESE

Termékeink és szolgaltatasaink eréssége alapjan nyeriink el iizleteket.
Olyan ligyfeleket, beszallitokat és mas lizletfeleket valasztunk, akik
osztanak a tisztességre és etikara vonatkozé standardokkal szembeni
kotelezettségeinkben.

Ha tisztességgel kétink Gzleti Ggyleteket, megbizhaté lzletfélként erdsitjiik
hirneviinket. Sohasem kinadlunk vagy fogadunk el kenépénzt senkitdl, és nem
engedjik meg senkinek, hogy neviinkben ken&pénzt kindljon vagy kérjen. Egyes
orszagokban &ltalanos Uzleti gyakorlat lehet, hogy a kormanytisztviselSk jutalompénzt
kapnak egyes folyamatok vagy intézkedések felgyorsitadsara (amit kdnnyitési
kifizetésnek ismerlnk gyakran), de az ilyen kifizetések ken8pénznek tekinthetdk,

és ezért nem engedélyezettek. A Xylem-nél, mas véllalatok helyi szokédsatdl vagy
gyakorlataitdl fliggetlendl a korrupcidellenes torvényeket betartjuk, és semmilyen
formaban nem engedélyezziik a korrupciot.

A korrupcids torvények megszegései sulyosak lehetnek, és ronthatjak a hirneviinket,
kotbéreket, bintetéseket és akar bortonbintetést eredményezhetnek. A korrupcid
a kdzosségeknek és a piacnak is art, ami mindenki szamara megneheziti az tzleti
tevékenységek folytatasat. Nagyon szigord szabalyt llapitunk meg a korrupt
viselkedés barmilyen formajara.

Gyakran dolgozunk egyitt forgalmazdkkal, tgyndkdkkel vagy mas értékesitési
partnerekkel, de nem kotlink Ggyletet olyan harmadik felekkel, akik korrupt
gyakorlatokban vesznek részt vagy ilyeneket tdimogatnak. Emellett sohasem kériink
harmadik felet olyan 1épés megtételére, amit mi magunknak nem engediink meg.

A neviinkben eljaré harmadik felek cselekedetei a Xylem cégnek tulajdonithaték, és
ezért szigoru, kell6 gondossagu eljarést folytatunk le harmadik felek esetében annak
biztositasa érdekében, hogy Uzletfeleink megosszék a korrupcié elleni harc és az
etikus gyakorlatok tdmogatasa iranti kotelezettségvallaldsunkat.

Vélemény elmondasa/
Kérdések

Tartalomjegyzék
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Korrupciéellenes kell6 gondossag

Mindig le kell folytatni a sziikséges korrupcidellenes kell6 gondossagu vizsgélatokat
harmadik féllel kialakitott kapcsolat vagy tzleti kapcsolat megujitésa el&tt.
Korrupcidellenes kell§ gondossagu keretlink informécidkat ad azokrél a harmadik
felekrdl, akik esetében vizsgalat és jévahagyas szikséges, illetve azokrdl, akiknél ez
nem szlkséges. Ha az 6n munkéaja harmadik felek bevonéasaval jar, kételes megismerni
és betartani korrupcidellenes kell§ gondossagu eljarasunkat.

Mi az a ken6pénz?

A kendpénz olyan érték, amit lzleti dontés befolyasoldsa vagy uzleti el&ny
megszerzése érdekében kindlnak vagy fogadnak el. A kenépénzeknek barmilyen
formajuk lehet, beleértve a készpénzt, ajandékkartydkat, szérakoztatast, indokolatlan
engedményeket, olyan személy csalddtagjadnak vagy baratjanak felvételét, akit
szeretne befolyasolni, olyan jétékonysagi hozzajarulasok, amelyek az irdnyelveinken
kivil esnek, vagy barmilyen mas elény, amit tzleti dontés befolyasolasanak
megkisérlése céljabdl kinlnak.

Mi az a sap?

A sdp a haszon egy részének visszajuttatasa, altaldban készpénzben, lzlet
odaitélésének jutalmaként. Hasonlé a kenépénzhez, és sohasem szabad kérni vagy
elfogadni.

Lobbizas

A lobbizés korméanyzati intézkedés befolyasoldsdnak eszkdze, és akkor lehet
megengedett, ha atlathaté mdédon és a korméanyzati elGirdsoknak megfelel&en
teszik. A Xylem nevében sziikséges barmilyen, akar kézvetlendl, akar harmadik
feleken keresztil folytatott lobbizast torvényesen és a jogi osztaly engedélyével
szabad végezni.
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Vélemény elmondasa/  Tartalomjegyzék
Kérdések

Mi van akkor, ha...

Mi van akkor, ha ligynékiink azt javasolja, hogy a normal
eljarason kiviil tovabbi dijat fizessiink, hogy gyorsabban
jusson at arunk a vamoltatason?

Ez konnyitési kifizetésre vonatkozo kérésnek szamithat. A konnyitési
kifizetések nem engedélyezettek. Ha tovabbi informacidkra

van sziiksége a kdnnyitési kifizetés azonositasahoz, olvassa el

a korrupcidellenes iranyelvet és kézikdnyvet.

Mi van akkor, ha egy forgalmazé felkinalja, hogy a projekt
nyereségének egy részét megosztja a csapatommal, ha a
Xylem ugy dont, hogy a forgalmazénak itéli a projektet?
Jelentse be ezt a kérést az Etika és torvényesség részlegnek.

Ez térvénytelen sapnak minésil, és nem fogadhato el.

Mi van akkor, ha a csapatom szeretne iij forgalmazéval
munkat kezdeni, miel6tt a kellé6 gondossagi eljaras
befejezédik?

A kellé gondossagi eljarast be kell fejezni, mielétt 4j harmadik felekkel
tgyletet kot. Korrupcidellenes kellé gondossagu eljarast folytatunk le
annak érdekében, hogy a Xylem olyan tzletfelekkel dolgozzon, akik
osztanak a Xylem szigoru etikai standardjaiban. Forduljon a regionalis,
kell6 gondossaggal foglalkozé koordinatorhoz, és beszélje meg a
helyzet siirgds jellegét, és ismerje meg azokat a |épéseket, amelyeket
meg kell tennie a folyamat hatékony lefolytatasa érdekében.

g) e Korrupcidellenes irdnyelv és kézikdonyv

e Ajdndékokra, vendéglatésra, utazasra és

jotékonysaqgi hozzajaruldsokra vonatkozd irdnyelv

és rovid Utmutatd
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Ajandékok, vendéglatas és ligyfél utaztatasa

Ajandékok, szérakoztatds és vendéglatas kindldsa vagy elfogadésa segithet az
Uzleti kapcsolatok kialakitdsdban és megerdsitésében. Ezek a dolgok azonban
sohasem hasznéalhatdk fel az tzleti dontések befolydsoldsara. Emellett sohasem
eredményezhetnek érdekellentétet vagy annak latszatat.

Irdnyelveink és Gtmutatdsaink lefektetik azokat az elfogadhaté értékhatarokat,
amelyeket el8zetesen jéva kell hagyni, valamint az eljarést, amellyel az elSzetes
jévahagyas megszerezhetd. Az irdnyelvek kdvetésével tzleti kapcsolatokat épithet ki,
és elkerulheti azt a latszatot, hogy az Uzleti déntéseket helytelentl befolyésolta.

Az ajandékok vagy szérakoztatds mindig:

e Megfelels Uzleti célt szolgalhatnak.

o Ertékitk névleges és méltanyos az adott kériilmények alatt.

e A Xylem irdnyelvek és az Uzletfél iranyelvei engedélyezik Sket.

e Pontosan dokumentaltak.

Sohasem kindlunk készpénzt, ajdndékutalvanyokat vagy egyéb pénzeszkdzdket
ajandékként. Tekintse meg a jotékonysadgi hozzéjaruldsokra vonatkozé irdnyelvet,
miel&tt olyan adomaényt ad, amely

kozvetlenll vagy kézvetve lzletfél hasznéra lehet. (Lasd a kbzosségi szerepvéllalés és
jotékonysdgi adoményok részt).

Kormanyzati tisztvisel6k

Olvassa el a Xylem ajandékozasra és vendéglatasra vonatkozé politikait, ha vendégl
|4t vagy ajdndékokat ad korméanyzati tisztviselSknek. A megvesztegetésellenes
torvények miatt kilonbdz8ek a hatarok, és engedélyre van sziikség. Ha kérdései
lennének, vegye fel a kapcsolatot a jogi osztéllyal, miel&tt cselekedne.

Vélemény elmondasa/  Tartalomjegyzék
Kérdések

Mi van akkor, ha...

Mi a teendd, ha egy Xylem-vizespalackot szeretnék adni
egy ligyfélnek halam jeléul?
Altalaban elfogadott nem draga, Xylem markaju ajandékot adni

az ugyfeleknek. Bizonyosodjon meg réla, hogy az tigyfelek elfogadhatjak
az ajandékot (néha a politikaik vagy térvényeik nem teszik lehet8vé).

Mi a teendd, ha egy iigyfél azt szeretné, hogy szervezzek
vacsorat és szerezzek jegyeket egy sporteseményre egy
gyari atvételi vizsgalat utan?

A politikak és jogszabalyok szerint altaldban elfogadott néha

mérsékelt ara étkezéseket és vendéglatast biztositani az tgyfeleknek,
kulondsképpen, ha az tigyfelet egy Xylem-et képvisel& személy kiséri.
Gondoskodjon réla, hogy a kiadasok térvényesek legyenek, elézetesen
engedélyezve legyenek, megfelel6en dokumentalva legyenek és
megfeleljenek az tgyfélre vonatkozé jogszabalyoknak és politikaknak.

@ Honnan szerezhetek tovabbi informaciékat?

e Korrupcidellenes irdnyelv és kézikonyv

o Ajandékokra, vendéglatasra, utazdsra és [Stékonysaqi

hozzéajaruldsokra vonatkozd irdnyelv és révid Utmutatd
e Politikai tevékenységekre vonatkozd politika
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Vélemény elmondasa/  Tartalomjegyzék
Kérdések

A beszallitékkal valé munka

A széllitoink kulcsfontossdgu szerepet jatszanak abban, hogy eleget tudjunk tenni
az Ugyfeleink igényeinek. Olyan beszallitékat valasztunk, akik hozzank hasonldan
elkotelezettek a tisztesség és az etikai normék irdnt. A kivéalasztasi dontéseink

olyan objektiv szempontokon alapul, mint a mindség, ar, szolgéltatas és teljesités.
A Beszéllitéi Magatartési Kédexink lefekteti a beszallitokra vonatkozd elvarasainkat,
és segit nekik fenntartani a mi etikai normainkhoz hasonléan

magas etikai normékat.

Hogyan banunk a beszallitékkal?

o Keriilje a beszallitokkal valé érdekellentétet. (Lasd: Erdekellentétek elkeriilése).

e Csak akkor osszon meg bizalmas informaciét a beszallitékkal, ha gondoskodott
a megfelels védelemrdl.

e Bizonyosodjon meg réla, hogy a partnerek elkdtelezettek a beszallitdi Viselkedési
Kédexben szerepld etikus és torvényes Gzleti gyakorlatok irant.

A partnerek felelSs kivalasztasa

Az alapvetd értékeink irdnti elkotelezettséglink kiterjed a széllitdinkra is. Elvarjuk

a szallitoinktdl, hogy tartsak tiszteletben az emberi jogokat tisztességes és etikus
Uzleti gyakorlatok &ltal. (Lasd: Hozzajarulés a kézésségeinkhez). A beszallitok
kivélasztasa soran vegye figyelembe, hogy a beszéllito...:

e Megfelel& munkakérilményeket, munkaid&t és bért biztosit-e.

o Elkotelezett-e a tisztességes munka és fenntarthatd beszerzési gyakorlatok irant,
hogy védje az alkalmazottak és a kdz6sségek egészségét és jollétét.

e Tiltja-e a gyermekmunkat és biintetémunkat.

e Komolyan veszi-e az emberi jogokat.

. . o Honnan szerezhetek tovabbi informaciékat?
Pénzmosas ]
A pénzmosas azt jelenti, hogy illegélisan szerzett pénzt torvényes szamlakra ® * Bojkottellenes iranyelv
szeretnének athelyezni, hogy leplezzék a pénz illegalis eredetét. A Xylem nem nézi e Beszallitdéi Magatartasi Koddex

el, kdnnyiti meg vagy tdmogatja a pénzmosast. Figyeljen oda a szokatlan pénzigyi o Atfoqd beszerzésiiranvelv

Ugyletekre, amelyek pénzmosasra utalnak, és jelentsen minden gyanus pénzigyi B -
aktivitast vagy tgyletet. o Kozvetett beszerzési iranyelv

o Beszillitéi kockazatkezelési irdnyelv

e Kereskedelmi Megfelelési, Irdnyitasi és az Exportra
Vonatkozé Politikdk

e Korrupcidellenes irdnyelv és kézikdnyv
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Koézbeszerzések és Kormanyzati szerz6dések

A Xylem gyakran szallit termékeket, szolgéltatdsokat

és megoldasokat korméanyzati igyfeleknek
kozbeszerzésekben valé részvétel soran. Kormanyzati
Ugyfelek lehetnek varosok, allamok vagy szovetségi
kormanyok, 6nkorméanyzatok vagy allami tulajdonu
intézmények. Kilénleges bizalmi kételezettség all

fenn, amely a kdzbeszerzésekben vald részvétel soran
alkalmazandé, és az esetleges problémak miatt a Xylem
elveszitheti azon jogat, hogy részt vegyen a jév8beni
kézbeszerzésekben.

e Gondosan gyljtse a beadvanyokra vonatkozd
informacidkat, hogy biztositsa az informacidk
pontossagat.

e Fellgyelje az lzleti partnereket, amelyek
beadvanyokra vonatkozo informacidkat gydjtenek
a neviinkben.

® Soha ne tlintesse fel megtéveszté szemszogbdl
a termékein, szolgaltatdsaink és megoldasaink
barmelyikét, valamint ne batoritson
senkit sem hamis kozlésre vellink szemben.

e Tartsa be a kdzbeszerzési szabélyokat, és soha
ne prébalja meg befolydsolni a kdzbeszerzéssel
kapcsolatos dontéshozatalt kiilsé fizetésekkel,
szivességekkel és ajdndékokkal.

Ha szerz&dést kotink egy dnkorményzattal vagy
kormanyzati szervvel, meg kell feleIntink az 6sszes
alkalmazandé térvénynek és szabalyozasnak.

Ezek a szabalyozdsok orszdgonként kilénbdznek,
komplexebbek és szigoribbak lehetnek a kereskedelmi
szerz6déseinkre vonatkozé szabélyozasoknal, valamint
moddosithatdak. Az ajanlattételben részt vevd és a
kormanyzati szerz8déseket teljesitd munkatarsak
szikség esetén vegyék fel a kapcsolatot a jogi osztéllyal.

Import és Export

Globalis véllalat Iévén gyakran kildink és kapunk
termékeket, szolgaltatasokat és technoldgiakat
mas orszagokbdl. A legtébb orszag, ahol Gzleti
tevékenységet folytatunk, rendelkezik nemzetkozi
kereskedelemre vonatkozé szabélyozasokkal.
Mindegyikiink felel&s azért, hogy megértse

és megfeleljen azon orszagok kereskedelmi
térvényeinek, szabalyozédsainak és korlatozasainak,
amelyekben lzleti tevékenységet folytatunk. Ezen
szabdlyok betartésa lehetdvé teszi, hogy betartsuk
a termékek, szolgéltatdsok és technolégidk idében
és teljes mértékben valo teljesitésére vonatkozd
kotelezettséglinket.

e Anyagok, termékek, szolgéltatasok és technoldgidk
(beleértve a szoftvereket is) egy orszdgba valé
behozatala sordn a cikkek pontos leiréssal és
megfelels vamtarifakéddal kell rendelkezzenek.

e Anyagok, termékek, szolgéltatdsok és technoldgiak
(beleértve a szoftvereket is) egy orszaghdl
vald kivitele soran a cikkek pontos leirdssal kell
rendelkezzenek, valamint felll kell vizsgélni &ket az
exportellendrzéseket, kereskedelmi embargdkat/
szankcidkat és bojkottokat illetéen.

A termékek, szolgéltatasok és technoldgidk (beleértve
a szoftvereket) megfelel§ kormanyzati hozzajarulas
nélkili behozatal és kivitele miatt a Xylem elveszitheti
azon jogét, hogy részt vehessen a nemzetkozi
kereskedelemben, vagy egyéb bintetéseket kaphat.
A kereskedelmi feltételek bonyolultak lehetnek

és modositds targyat képezhetik, tehat vegye fel a
kapcsolatot a Kereskedelmi Megfelel&ségért felel8s
osztély egyik tagjaval Gtmutatésért, vagy ha kérdései
lennének.

Vélemény elmondasa/

Mi van akkor, ha...

Tartalomjegyzék

Ala kellene irnom egy szarmazasi
nyilatkozatot, azonban nem vagyok
tisztaban a gyartasi folyamattal?

Vegye fel a kapcsolatot a Kereskedelmi
Megfelel&ségért felels osztallyal.

Az a szereplk, hogy biztositsék az anyagok,
termékek, szolgaltatasok és technolégiak
biztonsagos, hatékony és kdltségkiméls szallitasat
a nemzetkdzi hatarok kézétt, és igy csokken a
birsagoknak, blntetéseknek, a hirnév romlasanak
és egyéb problémaknak a kockazata, amelyek a
meg nem felelésbél adédhatnak.

O Honnan szerezhetek tovabbi
I g) informaciékat?

o Globalis Termékértékesitésre

Vonatkozd Szerz8dés

Felllvizsgdlatra Vonatkozd Irdnyelv

o  Americas
o Emerging Markets
o  Europe
e Korrupcidellenes irdnyelv és
kézikdnyv
e Korrupcidellenes kell6 gondossag

keretrendszer és eljdrdsok

e Ajdndékokra, vendéglatasra,

utazasra és jOtékonysagi

hozzajdruldsokra vonatkozd

irdnyelv és rovid dtmutatd

e A kereskedelmi megfelelésre

vonatkozd forradsok oldala
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Vélemény elmondasa/
Kérdések

BIZTOSITEKOK
A VALLALAT ERDEKEI

Tartalomjegyzék

A Xylem hirnevének fenntartasa
Hogyan tartjuk fenn a hirneviinket?

A vaéllalat eszkozeinek és tulajdonainak
biztositékai

Nyilvéantartas és pénzlgyi jelentések
készitése

Véasarlasi és eladasi biztositékok
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A XYLEM HIRNEVENEK
FENNTARTASA

A Xylem-nél mi mind a termékek nagykovetei vagyunk. Minden egyes
nap noveljiik a hirneviinket azaltal, hogy az értékeink szerint éliink és
betartjuk a politikainkat.

A hirneviink az egyik legértékesebb eszkoziink. Mindegyikiink felelés a

Xylem hirnevének 6regbitéséért és védelméért, mind a munkatarsak, mind
a kiilsé érdekelt felek. A Xylem j6 hirének sok vonatkozésa van, mint példaul a
termékek min&sége, a médianyilatkozatok, valamint a munkatérsak tigyfelekkel,

Uzleti partnerekkel és a kbzdsség tagjaival vald viselkedése. Felel&sek vagyunk annak

biztositasaért, hogy a hirneviink a leheté legjobb legyen.

Vélemény elmondasa/  Tartalomjegyzék
Kérdések

Mi van akkor, ha...

Mi a teendd, ha az egyik munkatarsunk azt javasolja, hogy
hagyjuk ki a minéség-ellendrzést a gyartasi hataridé betartasa
érdekében?

Soha sem szabad mell&zni az elirasokat a hatarid&k betartasa érdekében.
Emlitse meg a problémat a menedzserének vagy jelentse be egy
bejelentési csatornan keresztil, ha nem biztos benne, hogy a munkatarsa
be fogja-e tartani a sziikséges eljarast.

Mi a teendém, ha egy riporter felhiv és egy uj termék
bevezetésérdl kérdez?

A riporterektdl érkezé telefonhivasokat és e-maileket tovabbitsa a vallalat
kommunikacids osztalydhoz. A munkatarsaknak nem megengedett
a sajtéval valé kommunikacio, kivéve ha engedélyezték nekik.

Mi a teendém, ha az egyik munkatarsam, akinek a k6zo6sségi
média-profiljan meg van adva, hogy a Xylem-nél dolgozik,
olyan hozzaszélasokat tesz k6zzé, amelyeket sértének
talalok?

Beszélje meg az aggalyait egy vezetbvel, akiben megbizik, a HR tzleti
partnerével vagy jelentse a Xylem Integrity Line-on keresztiil.
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HOGYAN TARTJUK FENN A JO HIRUNKET?

A termékek minésége, megbizhatésaga
és biztonsagossaga

A termékeink a mindségen, megbizhatéségon

és biztonsdgossagon alapulnak. A megoldéasok

és szolgdltatasok fejlesztését és nyujtasat illetSen
tisztdban vagyunk a kiberbiztonség az tgyfeleink
adatainak védelmében és a véllalat védelmében
jatszott szerepével. Fenn szeretnénk tartani az
Ugyfeleink és Uzleti partnereink bizalmat, azaltal
hogy megbizhatd, biztonsdgos és magas mindség
megoldasokat nyujtunk.

e Tartsa be a termékek biztonsagra vonatkozé
eljarasait.
* Soha se hagyja ki a min&ség-ellenérzést vagy

mell8zze az el&irdsokat, mivel veszélyezteti a
mind&séget és a biztonsdgossagot.

e Azonnal jelentse barmelyik termék min&ségéhez
vagy biztonsdgossdgéhoz kothets aggalyait.

e Gondoskodjon réla, hogy az tgyfelek termékekre
adott visszajelzések eljutnak a termékek
min&ségét ellendrzé testilethez.

e Gondoskodjon réla, hogy a termékek biztonsagi
incidensekre vonatkozé visszajelzései eljutnak
a megfeleld Uzleti egységek termékbiztonsagi
testlletéhez.

@ o Termékbiztonsdgra vonatkozd

S) politika
e Termék-kiberbiztonsagra

vonatkozd irdnyelv

Kiberbiztonsagra vonatkozé bevalt
gyakorlatok

Mindenkinek van szerepe a Xylem
kibertdmadasoktol valé védelmében.
El8vigyézatosak vagyunk a technolégia hasznélata
sordn, hogy gondoskodjunk réla, a Xylem adatai és
az Uzleti partnerek adatai védelem alatt alljanak.

e Csak a jovahagyott szoftvereket és felhd alapu
taroldhely-megoldésokat alkalmazza.

e Jelentse a lehetséges adathaldszati kisérleteket
és a gyanus kiberincidenseket.

e \édje a Xylem bizalmas adatait, valamint az
tgyfeleink és Uzleti partnereink bizalmas adatait.

e |smerje meg a Kiberbiztonségi irdnyelvben
leirt kdvetelményeket.

@ e Kiberbiztonségi irdnyelv
g) e Azinformacidk megfeleld

hasznélatéra és a technoldgiai

eréforrdsokra vonatkozd politika

Keriilje a csalast, megvesztegetést és
korrupciét

A termékek elényei éltal szerezzlk és tartjuk meg
az Uzleteket. Az 4tlathatdsag és a bizalom alapjan
épitiink ki Uj kapcsolatokat.

e Soha se ajanljon, igérjen vagy adjon barmi
értékeset kormanytisztvisel6knek vagy barki
masnak, hogy Uzleti elényhdz jusson.

e Soha se ajanljon vagy fogadjon el
megvesztegetésre szolgald Gsszeget vagy sdpot.

e Pontosan és hidnytalanul vezesse a nyilvantartast,
hogy minden kifizetés részletes legyen.

o |&sd Alkukdtés és Uzletszerzés
a részletesebb informacidkhoz.

[
G%) e (Csalésra és lopésra vonatkozé

politika

Vélemény elmondasa/  Tartalomjegyzék
Kérdések

Média és egyéb megkeresések

Pontos és kdvetkezetes informécidkat nyudjtunk a
médidnak és a nyilvanossagnak a vallalatunkrol. Csak
akkor beszélink a Xylem nevében, ha felhatalmazast
kaptunk ra. Hiteles, egyértelm( és kdvetkezetes
kommunikaciéval emeljik a hirnevinket.

e Csak akkor beszéljen a Xylem nevében,
ha felhatalmazést kapott ra.

e Irényitsa a média megkereséseit a
véllalat kommunikéciés osztalydhoz
(media.enquiries@xylem.com).

@ e |gazsdgos kdzzétételre

vonatkozd politika

A k6z6sségi média felel6s hasznalata

Szivesen hasznéljuk a k6zosségi média elSnyeit
kapcsolatok |étrehozéaséra, azonban biztositani
szeretnénk, hogy barmely, online kdzzétett személyes
vélemény a sajatunkként azonosithaté legyen.

Nem teszlink kézzé olyan bejegyzéseket, amelyek
tiszteletlenek, zaklatdéak vagy diszkriminativak lehetnek,
valamint a Xylem vagy a partnerek bizalmas adatait
tartalmaznak.

e Gondolja &t, hogy milyen bejegyzéseket tesz kbzzé
online, beleértve azt is, hogy tiszteletteljes médon
fejezze ki a gondolatait és a véleményét.

* Ha a Xylem-re, a Watermark-ra vagy a munkankra
hivatkozik, tegye egyértelmiivé, hogy a kbzdsségi
média hirfolyamaban megosztott véleménye a sajat
véleménye.

* Ne keltse annak a latszatét, hogy képviseli a
véllalatot, kivéve ha kifejezett engedélyt kapott ra.

e \édje a Xylem bizalmas, védett adatait, valamint az
Ugyfeleink és Uzleti partnereink adatait is.

G%) o Kbzbsséqgi haldkra

vonatkozd irdnyelv
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A VALLALAT ESZKOZEINEK ES
TULAJDONAINAK BIZTOSITEKAI

Jogos iizleti célokra hasznaljuk fel az eszk6z6ket, és megévjuk Gket
attol, hogy elvesszenek, ellopjak éket, csaljanak és visszaéljenek
veliik. Keriiljiik a vallalat eszk6zeinek személyes célokra torténé
hasznalatat.

Az eszkdzok védelme

A Xylem eszkozei kézé sorolhaté minden, ami segitségével lzleti tevékenységet
folytatunk. A Xylem eszkdzei lehetnek targyi, elektronikus vagy pénzlgyi eszk6zok,
vagy olyan informécidk, amelyeket Uzleti célokra szantak. Mind kotelesek vagyunk
biztonsdgban tartani a véllalat eszkozeit a lopastdl, elvesztéstdl, pazarlastdl és
visszaéléstdl, valamint gondoskodni arrdl, hogy csak a Xylem Uzleti érdekeinek
el8segitésére hasznéljdk Sket. A Xylem eszkozeit védve a munkatérsainkat,
Ggyfeleinket és Uzleti partnereinket is védjuk.

Példak a Xylem eszkozeire
e Targyi eszkdzok: irodai eszkdzok és berendezések, gyartéoberendezések,
leltari és véllalati jarmdvek.

¢ Elektronikus eszk6z6k: szamitdgép hardver, szoftver és rendszerek,
mobiltelefonok és tablagépek.

e Pénziigyi eszk6zdk: pénz vagy barmi, ami pénzre vélthatd, példaul csekkek.

¢ Informaciés eszk6zdk: szellemi tulajdon, lzleti stratégidk és eljarasok,
Ggyféllistak és drazasi részletek.

A Xylem eszkozeinek védelme érdekében:
e Vigyazzon az ellendrzése alatt 4llé eszkdzokre, hogy elkerilje az elvesztést,
karokat, megsemmisiilést, lopast vagy a jogosulatlan hasznélatot.

e Hasznalja a véllalat pénzalapjat becsiletesen, felel8sen és a politikainkkal
dsszhangban.

o Jelentse az eszkozok ellopasat és a veliik valé visszaélést.

Vélemény elmondasa/
Kérdések

Mi van akkor, ha...

Hazavihetek-e leselejtezett anyagokat?

Beszéljen a munkahelyi menedzsmenttel. A leselejtezett anyagok
a Xylem tulajdonédban vannak, és altalanossdgban véve nem
hasznalhatéak személyes célokra.

Tartalomjegyzék
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A technolégia felelés hasznalata

A Xylem technolégidja és elektronikus eréforrésai a szandékolt Gzleti célokra
hasznélanddak. Esetenként elfogadhatd a telefon, a szadmitdgép és az internet
személyes célokra torténd hasznélata, azonban nem szabad héatréltassa a munkat és
meg kell feleljen a Xylem politikdinak és a torvényeknek.

A technoldgidnk hasznélata sorén tartsa be a kiberbiztonségra vonatkozé el8irdsokat:

¢ Csak a jéovahagyott szoftvert hasznalja és ne préobaljon meg egyediil szoftvert
telepiteni. Ha egyedil telepitené a szoftvert, megsérthetné a licencszerz8déseket,
és azzal azt kockaztatnd, hogy a Xylem a szabdlyszegésért birsdgot kellene fizessen.
A nem megbizhaté weboldalakrél vagy szolgéltatéktdl letsltott szoftverek miatt
kibertdmadasok is érhetik a rendszert, mint példaul zsaroléprogramok.

e Azonositsa a gyanus e-maileket azéltal, hogy gondosan elemzi a kildé e-mail
cimét, és az egeret az olyan linkek f6lé viszi, amelyek azt kérik, hogy kattintson
annak érdekében, hogy kideriljon, térvényes weboldalra vezet-e. Ha bizonytalan,
kattintson az adathalédszat jelentése gombra vagy irjon erre az e-mail cimre: phish.
reporting@xylem.com.

o Torolje a sziikségtelen adatfajlokat. A szikségtelen adatok megtartésa,
kulénésen ha személyazonositasra alkalmas informécidkat tartalmaz, mint példaul
nevek, telefonszdmok, személyazonosité igazolvany szdmok, egészségligyi adatok
vagy személyes e-mail cimek, fokozott kockazatnak tehetik ki a véllalatot. Tartsa be a
Nyilvantartasra vonatkozé politikdnkat és annak megfelel8en kezelje az adatfajlokat.

e Kezelje biztonsdgosan a beérkezd leveleket: torélje ki azokat az e-mail
Uzeneteket, amelyekre mar nincs sziikség, és helyezze at a fontos informaciokat a
megfelels informacidkezel§ rendszerekbe.

¢ Hasznalja az engedélyezett felhSalapu tarhely-alkalmazast a munkahoz
kapcsolddo fajlok taroldséra és megosztaséra a belsé munkatérsakkal és a kilsé
Uzleti partnerekkel.

Mindig fontolja meg és tartsa észben, hogy barmi, amit a rendszertinket hasznélva hoz
létre, tarol, letdlt, kild vagy megkap, a véllalat tulajdonanak tekinthetd és a vaéllalat
barmikor atvizsgalhatja, mivel a vonatkozé jogszabalyok lehetévé teszik. Nem kell arra
szamitson, hogy az e-mailek vagy barmi mas, amit a Xylem rendszerébe helyeznek at
vagy tarolnak, privat, az alkalmazandé jogszabalyok altal el&irtak kivételével. A Xylem
barmelyik aktiv munkatarsanak e-mail fidkjaba vald belépés vagy az internetes
tevékenységének attekintése elStt szlikség van a Xylem Etika és térvényességi
munkatarsanak engedélyére.

Vélemény elmondasa/  Tartalomjegyzék
Kérdések

@ Honnan szerezhetek tovabbi informaciékat?

o Azinformaciék megfelel§ hasznélatara

és a technoldgiai eréforrdsokra vonatkozd politika
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Informaciébiztonsagi jelentések

Jelentse a lehetséges adathaldszati kisérleteket az Adathaldszat jelentése
gombra kattintva az Outlook szalagon vagy irjon erre az e-mail cimre:
phish.reporting@xylem.com.

Jelentse a gyanus kiberincidenseket, és minden egyéb kiberbiztonsagi kérdést
és aggalyt: cyber.security@xylem.com.

Vélemény elmondasa/  Tartalomjegyzék
Kérdések

Mi van akkor, ha...

Mi a teend6m, ha azt szeretném, hogy uj szoftvert
telepitsenek a szamitégépre?

Nyisson meg egy okos tdmogatas-bejelentést, ha szoftvert szeretne
telepittetni.

Mi a teend6m, ha a sajat késziilékemen szeretném
megnézni a Xylem-e-mail-eimet?
Hozzaférhet a munkahelyi e-mail-eihez a sajat késziilékén, ha megfelelt a

mobilkésziilékek kezelésre vonatkozo standardok elGirasainak, amelyek
biztositjak a Xylem tartalmanak biztonsagossagat.

Mi a teendém, ha a menedzser azt kéri télem, hogy az

6 felhasznal6i azonositéjaval és jelszavaval jelentkezzek be
arendszerbe, hogy visszaszerezzek néhany olyan jelentést,
amelyhez egyébként nem tudok hozzaférni?

Szabalyellenes megosztani masokkal jelszavakat. Tehat a korlatozott
informéacidkhoz csak az férhet hozz4, akinek tudnia kell réla és aki
jogosult a hozzaférésre. Emlékeztesse a menedzsert, hogy nincs
hozzaférése a rendszerhez és informéaciéhoz a bizalmas jellege miatt.
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Az adatvédelem fenntartasa

A Xylem-nek néha gydjtenie, hasznélnia, tarolnia és

meg kell osztania a munkatérsak, tigyfelek és partnerek
személyes informacidit. E sordn gondoskodunk

réla, hogy biztonsdgosan és bizalmasan kezeljik az
informéacidkat. Csak a sziikséges személyes adatokat
gydijtjuk, és csak jogos Uzleti célokra hasznéljuk fel.

Csak olyan személyekkel osztjuk meg, akik jogosultak

a megtekintésére. Mindig felel&sen kezeljik a
személyes adatokat, és a m(kddési helylinkre vonatkozd
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel&en.

Hogyan tdmogathatom az adatvédelmet?

e Csak a szlikséges személyes adatokat gydijtse.

e Kovesse az adatmegdrzési irdnyelvet személyes
adatok megd@rzése soran.

e Csakjogos uzleti célokra hasznélja fel a személyes
adatokat.

e Csak a jogosult személyekkel ossza meg a személyes
adatokat.

Bizalmas és védett informacidok védelme

Az informécié egy fontos eszkdz, és kulcsfontossagu
a véllalat sikeressége szempontjabdl. Mivel Ujitdsokat
hozunk és megoldasokat fejlesztliink a globalis viziigyi
kihivasokra, védenlnk kell a bizalmas adatainkat, és

a partnereink és tgyfeleink &ltal rank bizott bizalmas
informacidkat. Ez segit fenntartani a versenyel8nytnket.

Ismerje meg, hogy az lzleti csoport, amelyiknél
dolgozik, milyen tipusu informécidkat tekint
védettnek vagy bizalmasnak, valamint mindig tegyen
megfelels évintézkedéseket, hogy megdvja ezeket
az informécidkat a jogosulatlan kozzétételtsl. Csak
olyan személyekkel ossza meg a védett vagy bizalmas
informacidkat, akik jogosultak a megtekintésikre, és
lzleti szempontbdl szikséges ismernilk Sket. Ez az
Utmutato

a Xylem munkatarsaira is érvényes.

e Miel6tt megosztana a védett vagy bizalmas
informacidkat kilsé partnerekkel, ellendrizze, hogy
van-e jogszer(i gazdasagi ok az informécié
megosztasara, és rendelkezésre &ll-e megfeleld
titoktartdsi megallapodas.

e Tartsa tiszteletben mésok védett informacisit.
Kerilje mésok taldlményanak, szabadalméanak,
szoftverének vagy nyilvantartott azonositdjanak
engedély nélkili hasznélatat.

o Ertesitse az Etika és torvényesség részleget, ha olyan
bizalmas informécidkat kap egy versenytarstél vagy
Uzleti partnertdl, amelyeket nem lett volna szabad
megkapnunk.

Vélemény elmondasa/  Tartalomjegyzék
Kérdések

Mi a személyes adat?

Ide tartozik példaul a munkatérs neve, sziiletési
ideje, lakcime, addszédma, TAJ szdma. Ezek kdzé
sorolhatdak a nevek, telefonszdmok, e-mail cimek,
azonosité szamok és egyes orszagokban még a
vizérahasznélattal kapcsolatos informacidk is.

Mi van akkor, ha...

Mi a teendém, ha meg szeretnék
beszélni egy lehetéséget egy potencialis
uj tizleti partnerrel, és ez a Xylem

bizalmas informacioit érintené?

MielStt a Xylem bizalmas informaciéirél beszélne
egy potencialis Uzleti partnerrel, gondoskodnia
kell réla, hogy rendelkezésre all egy mindkét fél
altal alairt titoktartasi megallapodas (mas néven
NDA). Automatikus eszkozzel rendelkeztink
NDA-k létrehozasahoz az alairashoz, hogy
konnyebb legyen a folyamat: NDA-eljarasok.

Honnan szerezhetek tovabbi

% informacidékat?

o Uzleti védett informacidkra

vonatkozé megéllapodis,

Szbvetség a kozzététel ellen,

Szellemi tulajdonhoz valé jogok

engedményezése

e Szellemitulajdonra vonatkozé

irdnyelv
e Adatvédelmiirdnyelv

e Adatvédelmi nyilatkozat
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NYILVANTARTAS ES PENZUGYI

JELENTESEK KESZITESE

A konyvelés és nyilvantartas pontosan tiikrézi
az lizleti és pénziigyi helyzetiinket. Soha

sem tartunk nyilvan szandékosan helytelen
informacidkat.

A nyilvantartdsok pontosak, hianytalanok, aktuélisak
és érthetSek. Mindenki felelSs a nyilvantartds pontos
vezetéséért. Kulcsfontossdgu a hatékony és megtérild
Uzleti tevékenységek szempontjabdl. Ez érvényes
azokra az esetekre is, ha munkaidé-kimutatast tolt ki,
koltségekkel kapcsolatos beszamolodt ad le, palyézati
dokumentumokat készit eld, pénzligyi elérejelzést
részletez, pénzligyi eredményeket régzit vagy

barmi egyéb Uzleti nyilvantartast hoz létre. A Xylem-
nél valamennyi belsds és kiilsés a nyilvantartasok
pontossagara hagyatkozik. A pontos nyilvantartas segit
fenntartani a kdzvetetten érdekelt személyek bizalmat.

Nem megengedett tudatosan nyilvantartasba venni
helytelen, hidnyos vagy félrevezets informacidkat
barmilyen tgyletrél vagy eseményrél. Nem
megengedett tovabba tudatosan halasztani az tgyletek
vagy események nyilvantartasba vételét, valamint arra
kérni valakit, hogy helytelen bejegyzéseket hozzon
|étre. Titkos vagy nyilvantartasba nem vett alapokat
vagy eszkézoket nem szabad Iétrehozni vagy fenntartani
semmilyen célra sem. Mind felel8sek vagyunk azért,
hogy teljesen, tisztességesen, pontosan, aktuélisan és
érthetéen vezessik a nyilvantartasokat.

Hogyan vezethetem pontosan
a nyilvantartast?

Vegyen nyilvantartasba minden eszkdzt, tartozast,
bevételt, kiadast és lzleti tranzakciét hidnytalanul,
pontosan, idében és rendszeresen.

Gondoskodjon réla, hogy a nyilvantartasok és fiékok

megfeleljenek az 4ltaldnosan elfogadott konyvelési
alapelveknek és belsé ellendrzéseknek.

Ne hozzon létre titkos vagy nyilvantartdsba nem
vett készpénzalapokat, egyéb eszkdzdket vagy
tartozasokat.

Vezesse a viéllalat nyilvantartasat a nyilvantartasok
megdrzésére vonatkozd kévetelményeinknek
megfelelSen.

Orizze meg azokat a dokumentumokat vagy
feljegyzéseket, amely vizsgélat targyat képezhetik,
vagy amelyekre szikség lehet egy hivatalos eljarés
soran.

Jelentse, ha aggélyosnak tart bizonyos pontatlan
lzleti nyilvantartdsokat.

Vélemény elmondasa/
Kérdések

Tartalomjegyzék

Mi a vallalati nyilvantartas?

Uzleti nyilvantartas a véllalatrél sz616 kommunikécid,
informécié és az ahhoz kéthetd informéacid

barmilyen forméaban. Lehet nem hivatalos, pl.

kézzel irt jegyzet, vagy hivatalos, pl. nyilvanos
pénziigyi dokumentumok. Az Uzleti nyilvantartas
kozé sorolhatdk a bélyegzékartyak, kdltségekkel
kapcsolatos beszamoldk, gyartasi adatok, értékesitési
megrendelések, lemaradésra vonatkozé informacidk,
kereskedelmi szerz8dések és az tigyfeleknek kiéllitott
vagy beszallitoktdl kapott szamlak.

Mi van akkor, ha...

Mi a teendém, ha egy nekem jelentést
tévo személy felmond a Xylem-nél?

Toroljem-e ki a munkafajlokat és lizleti
nyilvantartasokat, amelyeket vezetett?

Tekintse meg a Nyilvéntartasra vonatkozé
politikdnkat az arra vonatkozé informacidkért,

hogy mit kell megtartani és mi semmisithetd
meg. Ne t6r6ljén olyan nyilvantartast, amely
dokumentummegdrzés targyat képezi.
Tegye fel a kérdéseit a Jogi osztalyon.

Honnan szerezhetek tovabbi
informaciékat?

e Utazdsokra, kdltségekre és

biztonsagra vonatkozd irdnyelvek

e |gazsdgos kozzétételre vonatkozd

politika
e Nyilvantartdsra vonatkozd politika
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VASARLASI ES ELADASI BIZTOSITEKOK

Csak nyilvanosan elérheté informacidk alapjan vasarolunk és adunk
el részvényeket és egyéb biztositékokat. Nem szeretnénk anyagi
nyereséghez jutni nem nyilvanos informaciék alapjan.

A Xylem-nél valé munka sorén valészinilileg megismer vagy hozzafér olyan
informacidkhoz a véllalatunkrél vagy az lzleti partnereinkrél, amelyek a nyilvanossag
el&tt nem ismertek. Ezeket az informacidkat védeni kell, és tilos felhasznalni részvények
vagy biztositékok vasarladsa vagy eladédsa soran. Ha egy ésszerGen eljaré befektetd
tekintetbe venné az informéciét annak elddntésére, hogy vésaroljon-e vagy adjon-e

el biztositékokat, akkor az informécio felhasznaldsa bennfentes kereskedelemnek
mindsilne. A Xylem-nél barki megtudhat bizalmas informacidkat, azonban senki

sem hasznélhatja fel tisztességtelen médon. A bennfentes kereskedelem illegélis és
szabadlyellenes.

Mit jelent a bennfentes kereskedelem?

Bennfentes kereskedelemnek azt nevezik, amikor egy egyén lényeges, nem nyilvédnos
informacidkat felhasznélva vaséarol vagy ad el részvényeket vagy egyéb biztositékokat
a piacon. A nyilvanosség éltal nem ismert informacidkat nem nyilvanos, bennfentes
informaciéknak nevezik.

A bennfentes informécidk abban az esetben tekintendék 1ényegesnek, ha egy
ésszerlien eljard befektetd tekintetbe venné az informécidkat annak eldéntésére, hogy
véséaroljon-e vagy adjon-e el részvényeket, valamint ezek kozé sorolhaték a pénzigyi
teljesitményre, az osztalékban tortént valtozadsokra, a lehetséges dsszeolvadasra

vagy felvasérlasra, a termékek vagy szolgéltatasok fejlesztésére, az lgyfelek
megrendeléseire és a vezet8ségben torténd véltozésokra vonatkozd informacidk.

Bennfentes kereskedelemnek szamit az is, ha megosztjak valakivel a bennfentes
informéacidkat, és igy & fel tudja hasznalni ezeket az informéacidkat biztositékok
vasérlasa és eladésa sorén. Ezt tippadéasnak” nevezik és szintén illegélis.

A bennfentes kereskedelemben vald részvételnek komoly kdvetkezményei vannak,
beleértve a blntetSjogi birsdgot és a bortonblntetést.

Mi van akkor, ha...

Mi a teendd, ha egy olyan vallalatban szeretnék részvényt
venni, amelyik egy nagy beszallitoi szerz6dést kaphat egy
kulcsfontossagu elemet illetéen

egy altalunk fejlesztett uj termékre vonatkozéan?

Ha a Xylem-nél valé munkaja soran egy vallalatot illetGen olyan
informacio birtokaba keriilne, amely a nyilvanossag elétt altalanosan
nem ismert, valamint egy ésszer(en eljaré befektetd tekintetbe venné

az informacidkat annak eldontésére, hogy befektessen-e a vallalatba
(példaul olyan beszallitéi szerz6dést odaitélése, amely a beszalliténak
fontos), vagy vésaroljon-e részvényt az informacio alapjan, tdrvénysértést
kovetne el.

@ Honnan szerezhetek tovabbi informaciékat?

§> e Bennfen kereskedelemre és a 10b5-1-tervekre

vonatkozé politika
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I,(62:O.S,SEGI SZE,REPVA’LLAI:A’S A Xylem Watermark
ES J OTEKO NYSAG I ADO MANYOK @ a Xylem véllalati tarsadalmi felel8sségvallalasi programja.

A Watermark nonprofit partnerekkel egydtt olyan, fenntarthaté fejlédést
szolgélo projekteken dolgozik, amelyek a kdzdsségek szamaéra vildgszerte
oktatast biztositanak és védik a biztonsdgos vizforrdsokat, mindezzel

azon kuldetéseik elérésére térekszenek, hogy hozzaférést biztositsanak
az oktatdshoz és a biztonsagos vizforrasokhoz az egészség, tarsadalmi

Mi, a Xylem-nél, biiszkén vallaljuk a szerepiinket a tarsadalmi
felelésségvallalas terén. Az elveinket k6z6sségi szerepvallalas és

jotékonysagi adomanyok altal atiiltetjiik a gyakorlatba, és nem varunk

semmit cserébe. egyenl8ség és a kdzosségek ellendlld képessége érdekében. A munkatérsak,
Ugyfelek és partnerek hozzéjarulhatnak ehhez a szabadidejikkel vagy
Arra buzditunk méasokat, hogy hozzanak véltozést a kbzésségeikben és segitsenek szaktudasukkal segitve a Watermark projektjeit és tevékenységeit.

onkénteskedéssel, beleértve a Xylem Watermark szponzoralt eseményeken és
tevékenységeken vald részvételt.

¢ Tudjon meg tobbet a vallalati tarsadalmi felel&sségvallalsi kezdeményezésiinkrdl,
és hogy hogyan tdmogathatja.

e Vegyen részt a Xylem Watermark énkéntes eseményein és tevékenységein.

o Onkénteskedjen olyan kozosségi programokon, amelyek kapcsolédnak
az érdeklédési koréhez.

Joétékonysagi adomanyok felajanlasa

Vallalatként j6tékonysdgi adomanyokat ajanlunk fel olyan tgyekre, amelyek
dsszhangban vannak a kildetéslinkkel. Azonban nem hasznéljuk fel a jotékonyséagi
adomaényokat arra, hogy befolydsoljunk mésokat vagy Uzleti el6nydket szerezzink.
(Lasd: Ugyletek megkotése és lizletek elnyerése). Tilos olyan médon felajanlani

jétékonysagi adomanyokat, hogy azzal elénydket szerezziink magunknak,
rokonainknak, baréatainknak vagy munkatérsainknak. Altalanosan véve a véllalat alapjait
vagy eszkozeit tilos felhasznélni a személyes nkéntességi tevékenységek céljéra,
mivel esetlegesen érdekellentétet hozhat létre. (Lasd: Erdekellentétek elkeriilése).

e Csak akkor ajanljon fel j6tékonységi hozzajarulast a Xylem nevében, ha kapott
rd engedélyt.

e Tilos a jotékonysdgi adoményokat az Ugyfelek vagy az tzleti partnerek
befolyasolasara hasznalni.

Honnan szerezhetek tovabbi informacidkat?

e Kérjen engedélyt a jogi osztalyon, mielStt egy nem Watermark-hoz tartozé karitativ -
szervezetnek vagy nem karitativ szervezetnek ajanlana fel adoményokat. @

A kozdsségi szerepvallalas kdzé tartozhat politikai tevékenység is, mint példaul jeldltek Ajandékokra, vendéglatasra, utazésra és jétékonysagi

vagy politikai Ugyek tdmogatésa a sajat szabadideje vagy pénze éltal. A politikai hozzaiarulasokra vonatkozé irdnvelv és révid dtmutaté
adomanyokat a sajat nevében adja, és nem a Xylem nevében. Tilos az adoményokat

e Korrupcidellenes iranyelv és kézikdnyv

az lizleti dontések befolyasolasara hasznalni. (Lasd: Ugyletek megkétése és iizletek
elnyerése).
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KORNYEZETUNK VEDELME

A kérnyezetvédelmi felel&sségvallalds a Xylem fenntarthatosagi szemlételének szerves
része. Csokkentjiik a kérnyezeti ldbnyomunkat azéltal, hogy csokkentjik a hulladékot,
Ujrahasznositjuk és Gjra felhasznaljuk a vizet, csékkentjuk az Gveghazhatasd gazok
kibocsatasat, és egyre fenntarthatébb médon csomagolunk.

e Tartsa be az alkalmazandé kérnyezetvédelmi térvényeket és szabalyozasokat.

¢ Forduljon a Kérnyezet-, egészség- és munkavédelem osztély (Environment, Health
& Safety (EHS)) menedzseréhez, ha nem kovetik az itmutatot.

e Jelentse, ha szivargas vagy kiomlés fordulna elg, valamint a potenciélis kornyezeti
karokat.
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Mi van akkor, ha...

Mi a teendgd, ha egy kollégaja egy épiilet m6gott szabadul
meg a régi festéktol?

Ha szemtanuja volt vagy hallott valamirél, ami veszélyesnek tlinik vagy nincs
dsszhangban a kdrnyezet-, egészség- és munkavédelem eldsegitésével,
jelentse a menedzsernek vagy a Kérnyezet-, egészség- és munkavédelem
osztaly (Environment, Health & Safety (EHS)) egyik tagjanak. Rendelkeziink
biztonsagos artalmatlanitasra szolgalé eljarasokkal, amelyek biztositjak a
munkatérsak és |étesitmények kdrnyezet-, egészség- és munkavédelemét.

@ Honnan szerezhetek tovabbi informaciéokat?

§> e A Xylem klimavaltozasi politikja

e A Xylem fenntarthatdsaqi jelentése
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https://www.xylem.com/siteassets/sustainability/documents/xylem-climate-change-policy.pdf
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AZ EMBERI JOGOK VEDELME

Elkotelezettek vagyunk a mellett, hogy az emberi méltésagot tiszteletben tartva és
az emberi jogokat el&segitve folytassuk az lizleti tevékenységeinket, fliggetlendl

a helyi tzleti szokasoktdl. A munkatarsainknak és a partnereinknek biztositottak

a biztonsdgos munkakdrilmények, és az igazsdgos és egyenld bandsmaéd. (Lasd:
Tisztelet a munkahelyen).

Gondosan vélasztjuk ki az Gzleti partnereinket, hogy biztosak lehessiink benne,
hozzank hasonldan el vannak kotelezve a fenntarthatdsdg mellett, valamint betartjak
a kornyezetvédelemre és emberi jogokra vonatkozo el8irdsokat. (Lasd: A partnerek
felel&s kivalasztésa).

Vélemény elmondasa/  Tartalomjegyzék
Kérdések

Mi van akkor, ha...

Mi a teendd, ha egy beszallitoi helyszinen az egyik alkalmazott
tal fiatalnak tiinik?

Jelentse az aggalyat, ha ugy latja, hogy valami nincs rendben. Az ellatasi lanc
menedzsmentje (beleértve az emberi jogokkal kapcsolatos problémakat,

mint példaul a modern rabszolgasdg és a munkakérilmények) fontos a Xylem
szamara. Elvarjuk a szallitdinktél, hogy feleljenek meg a Beszallitéi Magatartasi
Kédexiinknek, és kdvessék az etikus lUzleti gyakorlatainkat.

@ Honnan szerezhetek tovabbi informaciékat?

e Nyilatkozat a modern rabszolgaséag elleni kiizdelemrdl

e Konlfliktussal érintett dsvanyokkal kapcsolatos politikai

nyilatkozat
e Emberijoqiirdnyelv

o Atfogd beszerzésiirdnyelv

e  Beszdllitdéi Magatartasi Kédex
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https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/siteassets/sustainability/resources/xylem-human-rights-policy.pdf
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FGlobal%20Procurement&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/

Vélemény elmondésa/  Tartalomjegyzék
Kérdések

AZ UTOLSO CSEPP

Etika és torvényesség a Xylem-nél 44
Jognyilatkozatok 44
Névmutato 45

43



ETIKA ES TORVENYESSEG
A XYLEM-NEL

A Xylem azért hozta létre a atfogé Etikai és torvényességi programot, hogy el8segitse
egy olyan kultura kialakuldsat, ahol a munkatarsak a szervezet egészében felelsen
és tisztességesen cselekednek, valamint dntudatosan felszélalnak, ha azt gyanitjak,

a kédex nem kerdl betartdsra. A programunk bevalt gyakorlatokon alapszik, és
keretrendszert biztosit az Uzleti tevékenységek etikus és az el8irdsoknak megfeleld
végzésére. Azzal a céllal hoztuk |étre, hogy megel&zziik, felismerjik és valaszt adjunk
az etikai vétségekre.

Az Etika és torvényesség csapat felelds a tobbtényezds programunk irdnyitasaért.

A csapat tagjai szakért6k a nyomozas, korrupcidellenesség/megvesztegetés,
kereskedelmi megfelelés, adatvédelem és trosztellenesség terén. Segitik az Etika

és torvényesség felligyel&bizottsdg munkajat, irdnyitjak az Integrity Ambassadors-
programot, feliigyelik az etikai és megfelelési vadakrol valé dontést, politikékat
dolgoznak ki, kommunikalnak réluk és képzést biztositanak a megfelelési témakrél és
politikékrdl, nekik lehet jelenteni és tSlik lehet segitséget kérni.

Ha kérdése lenne azzal kapcsolatban, hogy hogyan értelmezze a Viselkedési Kédexet,
a politikékat vagy olyan helyzeteket illeten, amikor probléma Iéphet fel, vegye fel a
kapcsolatot az Etika és tdrvényesség csapat egyik munkatarsaval - mind egy csapatban
vagyunk.

JOGNYILATKOZATOK

Kivételes és ritka esetekben a Xylemnek jogfelmondast kell alkalmaznia a Viselkedési
Kédex egy részét illeten. Ha Ggy gondolja, hogy On egy ilyen helyzetben van,
nyujtson be irésbeli kérelmet a Xylem Etika és torvényesség részleg vezetd
tisztviselSjéhez. Csak az igazgatdsdg engedélyezhet a Viselkedési Kédexre

vonatkozé jognyilatkozatokat a vezetd tisztségviselSk és igazgatdk szamara. A Xylem
nyilvdnossagra hozza az ilyen jognyilatkozatokat a térvényi el8irdsoknak megfelel&en.

A Xylem barmikor médosithatja a Viselkedési Kédexet, vagy barmelyik politikat és
eljarast. A Viselkedési Kédexben szerepld Gtmutatés, a politikdink és az eljarasaink
nem médositjak a rendkivili felmondast.

Az iranyitas

folyamatos
fejlesztése

Vélemény elmondasa/
Kérdések

Tartalomjegyzék
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