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Matthew Pinea

Kolegové,

ve spole¢nosti Xylem plni nase inovativni feSeni a vyrobky nase poslani fesit nejndro¢néjsi
svétové problémy tykajici se vody. Nase systémy a sluzby by vSak byly ni¢im bez eticky

motivovaného tymu zainteresovanych kolegti orientovanych na hodnoty, na kterych stoji.

Kazdy den mame odpovédnost za to, podnikdme cestné. Doporucuji vam, abyste kodex
chovani pouzivali jako svého pravodce pro etické, zdkonné a ohleduplné chovani pii
dosahovani nasich sdilenych cili s kolegy, zdkazniky a partnery. Pfi nasi snaze o posun
chytrého a ucinného vyuziti vody a k zajisténi naseho neustalého tspéchu nds nas kodex
spojuje sdilenymi etickymi principy. Spole¢né tvarujeme nase obchodni postupy akcemi
definovanymi nasimi zakladnimi hodnotami respektu, zodpovédnosti, integrity a tvofivosti. A
protoze od obchodnim partnert ocekdvame, Ze budou odrazet nase etické normy, doséhneme

pozitivniho dopadu, kdykoli podnikdme.

N4s kodex nam pomdaha rozhodovat pii tvorbé pracovisté, kde vsichni citi, Ze si jich cenime, a
kde vi, Ze mohou prinaset své skutecné ja a své napady. Prokazuje to nas zavazek k udrzitelnosti

a posiluje nadi povést diivéry a nas smysl pro tcel.

Nas kodex plati pro véechny nase kolegy a partnery. Pokud si nékdy nejste jisti, jak reagovat na
problém, nebo mate otdzky ohledné dodrzovani kodexu, nezlstavejte potichu, ozvéte se.

Zavazuji se, ze tu jsme, abychom naslouchali a poméhali.

Nase vynikajici povést diivéryhodného a respektovaného lidra, ktery transformuje budoucnost
vody, zavisi na vasem trvalém zavazku k integrité. S privodcem v podobé kodexu chovanim
mizeme pokracovat v feseni globalnich problémi s vodou, vytvaret environmentalni a socidlni

hodnoty pro nase zdkazniky a zlep$ovat komunity, kde Zijeme a pracujeme.

I/\I

Matthew Pine
CEO
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NASE ODVAZNA VIZE
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Ve spoleénosti Xylem usilujeme o vytvoreni svéta, v némz problémy s vodou jiz nebudou
prekazkou pro lidské zdravi, prosperitu a udrzitelny rozvoj.
N3&s spolecny zavazek k dosazeni této vize definuje, kdo jsme a co délame. N&s udrzitelny
Uspéch se bude méfit nasi schopnosti vytvaret trvalou a smysluplnou hodnotu, z niz budou tézit:
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Nasi zaméstnanci

Nasi lidé hraji zdsadni roli pfi poskytovani sluzeb
zakaznikim a pfi zavaddéni inovaci. Snazime se prilakat
a udrZet si ty nejlepsi a nejriznorodéjsi talenty tim,
Ze ze spolec¢nosti Xylem déldme skvélé misto pro
préci, podporujeme kariérni rozvoj a rust, péstujeme
inkluzivni, cilevédomou kulturu a odménujeme
Uspéch.

Nase komunity

Pristup k Cisté vodé a spolehlivé hygiené je zasadni
pro lidské zdravi, odolnost komunit a hospodarsky
rist. Jsme odhodléani poméhat nasim zakaznikim
uspokojovat potreby jejich komunit a v §ir§im méfitku
pomahat komunitdm zvysit svou udrzitelnost tim, ze
poskytujeme humanitarni pomoc tém, ktefiji naléhavé
potiebuji, zvySovanim povédomi o globalnich
problémech s vodou a reakci na katastrofy.

NASE HODNOTY

Nasi zakaznici a partnefi

Pokracujeme v budovani nasi vykonné globalni
platformy inovativnich feseni, kterd prinaseji Usporu
vody, energie a ndkladl, a pomahame tak nasim
zékaznikim a partneriim fesit jejich nejnaléhavéjsi
problémy v oblasti vody. Zaméfujeme se na predvidani
potfeb nasich zdkaznikl a partnertd, coz usnadnuje
podnikani s ndmi.

Nase hodnoty urcuji, kdo jsme a jak se chovame.
a jsou zakladem toho, jak napliiujeme nasi vizi:

& 61°

Zodpovédnost za nase
slova a Ciny, za spokojenost
zadkaznikdl, za sluzbu

2%
Respekt k druhému ¢lovéku,

rozmanitosti lidi i nazord i k
Zivotnimu prostredi

Integrita v etickém jednani,
v tom, Ze co slibime, to
udélame a ze mame odvahu
komunikovat oteviené

Kreativita v myslenf{
neomezovaném hranicemi,
predvidani zitrejsich

vyzev a uvolnéni
rustového potencialu

nasim komunitam



Nas zavazek k udrzitelnosti
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Zakladem toho, ¢im jsme, i nasi prace ve spolecnosti Xylem je udrzitelnost.
Udrzitelnost definujeme Siroce, jako odpovédné postupy, které posiluji Zivotni prostred;,
globélni ekonomiku a spolecnost a vytvareji bezpecnéjsi a spravedlivéjsi svét pro vsechny
obcany svéta. Nas cil vytvorit bezpecnéjsi a spravedlivéjsi svét s vodou pro vSechny ma ve
svém jadru udrzitelnost a vytvareni spolecenskych hodnot. Proto jsme se zavazali integrovat
udrzitelnost do vsech aspektl nasi ¢innosti a cill, které si do budoucna klademe.

SLOUZIME NASIM ZAKAZNIKUM.
Poskytujeme inovativni technologie,
feSeni a odborné znalosti, které nasim
zékaznikim pomahaji fesit zasadni
problémy v oblasti vody. Vyuzivdme

silu dat a analytiky k transformaci
vodniho hospodaéfstvi a pfinasime nasim
zékaznikiim a komunitam, kterym slouzi,
vyrazné Uspory vody, energie a nakladu.

POSILUJEME KOMUNITY.

Vytvarime hodnotu pro spole¢nost
poskytovanim odbornych znalosti,
technologii a vybaveni pro pomoc

pfi katastrofach souvisejicich s vodou
potfebnym komunitdm; vzdélavanim a
zvy$ovanim povédomi o problémech
souvisejicich s vodou a inspirovanim dalsi
generace spravcl vody; a vyuzivanim
nadseni nasich kolegl a dobrovolnika z fad
zainteresovanych stran, ktefi vénuji svij ¢as
mistnim zélezZitostem souvisejicim s vodou.

a zarovei vytvafime socialni a ekonomickou hodnotu tim, ze:

Cenova

dostupnost Operace

Odolnost 4 g s, Kultura/
Talenty

Zasobovaci

Nedostatek retézec

A,.. o

%Siloyani ko™
" . Reakce na
Zijeme své katastrofy
poslani

; Vzdélavani

a osvéta

BUDUJEME UDRZITELNOU
SPOLECNOST.

Nase podnikani provozujeme poctivé,
minimalizujeme nasi ekologickou

stopu, zajistujeme bezpecnost nasich
zaméstnancU a kvalitu nasich vyrobkd,
podporujeme inkluzivni a rozmanitou
kulturu a spolupracujeme s dodavateli

a organizacemi, které sdileji nase hodnoty.

Zjistéte vice o nasi Strategii
udrzitelnosti a prectéte si
nasi Zpravu o udrzitelnosti
na naSem webu.



https://www.xylem.com/en-us/sustainability/
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PROC MAME ETICKY KODEX

Nas Eticky kodex nas spojuje jako jednu
spolecnost vyznavajici tytéz etické zasady.
Ridime se jim ve svém kazdodennim jednani

a spravedlivéjsi svét v oblasti vody.

Ve spoleénosti Xylem jsme vzdy usilovali

o to, abychom se méli dobfe konanim dobra.
N&s spoleény zdvazek k integrité a etice &ini
nasi spolecnost silngjsi a udrziteln&jsi. Kdyz se
vsichni shodneme na zakladnich hodnotach,
vytvofime kulturu a schopnosti, které nam
umozni mit jedineény ekonomicky, spolecensky
i environmentalni dopad.

Nas Eticky kodex je nastrojem, ktery ndm pomaha
uplatiovat nase hodnoty kazdy den. Definuje nase
povinnosti a stanovuje ocekavani naseho chovani.
Ackoli nas Eticky kodex nemUze fesit vsechny
situace, se kterymi se midzeme setkat, poskytuje
ramec a dalsi zdroje pro etické rozhodovani.

Eticky kodex je uréen pro véechny a vSichni ve
spolecnosti Xylem se jim musi fidit. At uz jste ¢lenem
naseho predstavenstva, vykonnym pracovnikem
nebo kolegou v tovarni hale, kodex se na vas
vztahuje. Plati vSude, kde podnikdme, ve vSech
pracovnich situacich a kdykoli reprezentujete
spolecnost, véetné aktivit sponzorovanych
programem Watermark.

Ocekavame také, ze kazdy obchodnf partner, se
kterym spolupracujeme nebo ktery nés zastupuje,
bude dodrzovat stejné standardy jako my a bude se
fidit duchem naseho Etického kodexu.

Vsichni jsme zodpovédni za to, abychom
podnikali eticky a v souladu s hodnotami
spolecnosti Xylem.

Bez ohledu na to, jakou praci délate, reprezentujete
spole¢nost Xylem a hrajete roli v rozvoji naseho
spoleéného poslani. Toho spoleé¢né dosahujeme tim,
ze vzdy jedndme s maximalni integritou. Dodrzovani

této odpovédnosti znamend, Ze musime vsichni:

e Demonstrovat nase hodnoty slovy a ciny.

e Podporovat kolegy v etickém rozhodovani (délat
spravné véci).

e Znata dodrzovat nas Eticky kodex, zasady
spolecnosti a spravné postupy.

e Projit vSechna stanovena skoleni tykajici se etiky
a dodrZzovani predpisu.

e Dodrzovat federélni, statni, provinéni a
mistni zékony a predpisy, které se vztahuji na
nase podnikani.

e Ozvat se, kdyz mame otazky nebo obavy,
ze nékdo nedodrzuje nas Eticky kodex.

Z&kony a predpisy mohou byt sloZité, mohou

se ménit a mohou se v jednotlivych zemich lisit.
Z&sady spolecnosti se také mohou ménit a mohou
se lisit v zavislosti na lokalité. Kazdy z nas by se mél
seznamit se zésadami, zékony a predpisy, které se
vztahuji na jeho konkrétni pracovni funkce. Od nas
vSech se ocekava, ze budeme dodrzovat zdkony

v zemich, kde podnikédme. Pokud vam nékdy
nebudou tato ocekavani jasna, v Etickém kodexu
jsou uvedeny zdroje, kde mlzete pozaddat o pomoc.

Kultura komunikace/ Obsah
Otazky
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Odpovédnosti manaZera

Manazeri maji jesté vétsi odpovédnost za to, aby sli prikladem a byli vzorem spravného
etického rozhodovani. Jsou zodpovédni za to, aby ve svych tymech udavali spravny
eticky tén. Manazefi jsou také zodpovédni za podporu pozitivniho, inkluzivniho a
tymového prostiedi, které umozriuje nasim kolegdm naplno rozvinout svij potencial.

Manazefi by méli vzdy:
e Byt vzorem bezihonnosti a etického rozhodovéni a dbéat na to, aby osobni jednani
bylo vhodnym pfikladem nasich hodnot.

e Vytvaret pracovni prostiedi, které vitd otevienou komunikaci, umozniuje kazdému
vyjadfit svij ndzor a podporuje kolegy ve vyjadiovani obav.

e Komunikovat ¢lenim svého tymu ocekévani v oblasti etiky a dodrzovani predpisu.

e Vést ¢leny tymu k odpovédnosti za splnéni véech pozadavku na certifikaci a Skoleni
v oblasti etiky a dodrzovani predpisa.

e Zajistit, aby ¢lenové tymu znali a rozuméli zdsaddm, postupdm a zédkonam, které
se vztahuji k jejich préci.

¢ Respektovat duvérnost kolegd, ktefi vznaseji obavy nebo se Gcastni vysetiovani,
ato v maximalni mozné a pravné pfipustné mite.

¢ Dusledné se vyhybat a nikdy netolerovat odvetné kroky viéi lidem, ktefi
nahlasi obavy.

Kultura komunikace/ Obsah
Otazky

Co kdyz se mnou nékdo bude chtit mluvit o moZném poruseni
Etického kodexu?

Udélejte si cas na rozhovor s kolegou a vyslechnéte ho bez odsuzovani.
Pokud se domnivate, Ze doslo k potencidlnimu poruseni Kodexu chovani,

podélte se o néj informaci s oddélenim pro etiku a dodrzovani predpist
podanim hlaseni prostrednictvim linky Xylem Integrity Line. Dalsi informace
o tom, co v takovéto situaci mate délat, se dozvite v ¢asti Jak prijmout obavy.

Aktivni naslouchani

Manazefi ve spole¢nosti Xylem hraji dilezitou roli pfi vytvareni inkluzivniho
prostiedi, ve kterém se nasi kolegové mohou svobodné rozvijet, rist a byt
sami sebou. Nasi vedouci pracovnici toho dosahuji naslouchanim, otevienosti
a Castym a otevienym dialogem se ¢leny svého tymu.

Jak mohu podporovat rozmanitost a inkluzi?

e Vazit si vSech kolegu, protoze pfinaseji rizné pohledy na véc.

e Budovat tymy s ohledem na rozmanitost.

* UmysIné dbat na posileni zastoupeni réiznych kolegu.

o Sdilet informace a vyhledavat vstupy od véech &lend tymu.

e Vyhledavat pfi hledéani feseni rdzné Uhly pohledu.

* Naslouchat ostatnim zdvorile a s tctou.

* Ozvat se, pokud méte pocit, Ze vade nazory ¢i ndzory jinych osob nejsou

pfijimany s lctou.

Vice informaci viz ¢&st Respekt na pracovisti.
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ZODPOVEDNE ROZHODOVANI

Jsme hrdi na svou praci a na rozhodnuti, ktera jménem spolecnosti Xylem
c¢inime. Kdyz se dostaneme do naroénych situaci, peclivé vyhodnotime
moznosti a v pfipadé potieby vyhledame pomoc.

Je snadné fici "udélej spravnou véc", ale nékdy neni zfejmé, co je tou spravnou véci.
Kdyz se setkate se situaci, kdy neni jasné, jaké jednani je spravné, mohou vdm pomoci
rozhodnout se spravné nasledujici otazky.

Mizeme to udélat?
Jetolegalniz  EEREES

Umoznuji to zasady

spolecénosti Xylem?

Pokracujte na
dalsi otézku

Méli bychom to udélat?
Je to etické?

Je to v souladu s nasimi
hodnotami a Etickym kodexem?

Pokracujte na
dal$i otazku

Je to dobry napad?

Udrzi to nebo zlepsi nasi kulturu,
povést a podnikani, aniz by doslo
k ohroZeni nasich hodnot?

Bylo by ndm pfijemné, kdyby se
o nasich ¢inech psalo ve zpravach
nebo na socidlnich sitich?

Pokradujte :
................ > bez Obav! §
\/
Pokud je odpovéd na nékterou z otazek zaporna, prestarite. Nepokracuijte Vzdy je spravni pozadat svého nadfizeného o pomoc, kdyz se snazite zjistit, jak
vdaném jednani a pozadejte o radu divéryhodny zdroj, napfiklad svého spravné postupovat. Pri feseni téchto otazek jsou k dispozici i dalsi zdroje, s nimiz Ize
manazera, obchodniho partnera v oblasti lidskych zdrojd nebo nékoho Y " ) P e
vzdy véc konzultovat. (Viz Kladeni otdzek a vyjadiovani obav.)

z pravniho ¢&ifinanéniho oddéleni, abyste zjistili, jak postupovat.



Kladeni otazek

a vyjadrovani obav

Udélat spravnou véc znamena ozvat se. Pokud se vam néco nezd3,
existuje cela fada zdroji, které mizete vyuzit ke sdéleni svych obav.

Vyjadreni obav posiluje nasi spole¢nost tim, Ze ndm umoznuje reagovat na problémy,
jakmile se objevi. Nemusi se vam to vzdy zdat, ale mluvit o svych obavach je spravné. Proto
jsou vsichni kolegové vyzyvani a ocekava se od nich, Ze se ozvou, pokud maji otédzky nebo

obavy tykajici se Etického kodexu, jeho uplatiovani nebo jeho dodrzovani. To plati i pro
pripadné poruseni zdkond nebo zdsad spolecnosti.

O
O

Vedouci nebo
jiny davéryhodny
vedouci pracovnik

%

Linka Xylem Integrity Line
Telefon: (1) 605.275.8765 or
(1)888.995.9870
integrity.xylem.com

Mistni telefonni ¢&isla viz
integrity.xylem.com

o
il
Duavéryhodny obchodni

partner v oblasti
lidskych zdroji

O]
818

Reditel spole¢nosti Xylem pro
etiku a dodrzovani predpist

Telefon: (1) 914.323.5991
Email: chief.ethicsofficer@xylem.com

Existuje mnoho zpusobii, jak se ozvat a nahlasit podezieni. Méli byste vyuZit zpusob, ktery vam nejvice vyhovuje.
Pokud uvidite néco podezielého, chceme, abyste se ozvali prostfednictvim nékterého z téchto zdroja:

o

U=

Clen pravniho nebo
finanéniho oddéleni

Viceprezident spolecnosti
Xylem pro interni audit

Telefon: (1) 914.323.5705
Email: internal.audit@xylem.com

Npo)
e
Z)O

Integrity
Ambassador

o

1
Pfedseda vyboru predstavenstva

pro audit

K rukdm Xylem Corporate Secretary;
Xylem Inc., 1 International Drive,
Rye Brook, New York, USA.

Do)
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Linka Xylem Integrity Line

Své obavy muzete kdykoli nahlasit prostfednictvim linky Xylem Integrity Line. Linka

Xylem Integrity Line (linka integrity spolecnosti Xylem) je néstroj, ktery umoznuje
nasim kolegim a tfetim stranam ddvérné vznaset obavy nebo klast otédzky ohledné
chovani, které se zda byt v rozporu s nasim kodexem chovani, zdsadami nebo
zakonem. Linku Xylem Integrity Line provozuje externi dodavatel a jedna se o subjekt
zcela oddéleny od spolec¢nosti Xylem. Po odeslani zpravy jsou podrobné tudaje
predéany oddéleni spolecnosti Xylem pro etiku a dodrzovani predpisu.

Dalsi Udaje viz prezentace linky Xylem Integrity Line HldSeni obav presentation for
help.
Integrity Ambassadors

Nase sit Integrity Ambassadors funguje jako mistni zdroj informaci o etice a dodrzovani
predpisl pro nase kolegy. Integrity Ambassadors jsou divéryhodni kolegové, ktefi jsou
k dispozici pro divérné pfijimani obav a podporu etického rozhodovani.

Viz Néstroje pro etiku a dodrzovani pfedpisl na strance Currents, kde naleznete

seznam Integrity Ambassadors a jazyky, jimiz hovofi.

Vase obavy jsou i nas§imi obavami

Pokud jsou vyjadreny obavy, budou brany vézné, nélezité prosetieny a bude na né
nélezité reagovano. Pfi ohlasovani obav nemusite mit k dispozici vSechna fakta o

posteient NredasRravod fediven k& vostd dpcehybe s pecdsa stendivate, Ze se jedna

Pokud je tfeba provést vysetfovani, bude provedeno jako divérné. Kazdy, kdo se
Ucastni vySetfovani, je povinen tuto divérnost respektovat. To znamena, ze byste

o internim vysetfovani neméli hovofit se svymi kolegy, pokud k tomu nedostanete
svoleni. Pokud jste pozadani o Gcast na vySetfovani, mate povinnost spolupracovat
a poskytnout podrobné a pravdivé informace. Kazdy, kdo nespolupracuje, zasahuje
do vySetiovani, zatajuje informace nebo se jinak rozhodne nedodrzovat tyto
pokyny, bude vystaven odpovidajicim kdzeriskym opatfenim, a to az po ukonceni
pracovniho poméru.

V dobré vire

Ozndmeni 0 mozném pochybeni by mélo byt vidy podéno v dobré vite. Dobra vira
znamena skute¢nou snahu poskytnout pravdivé, Gplné a pfesné informace s Gmyslem
zastavit pfipadné protipravni jednani.

Kultura komunikace/ Obsah
Otazky

@ Kde mohu ziskat dal$i informace?

X) e  Program etiky a dodrzovani predpist, zdsady

oznamovani obav a zdkazu odvetnych opatreni
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Anonymita a divérnost

Pfi vyjadiovani obav je vidy doporuc¢ovano, abyste se identifikovali. Uvedeni vaseho
jména umoznuje komunikaci a usnadniuje Uspésné vyreseni situace. Pokud se
rozhodnete identifikovat, vynalozime veskeré usili, abychom zachovali davérnost
hldseni i vasi totoznosti. Pokud dévate prednost anonymnimu nahléseni problému, ve
vétsiné zemi mate i tuto moznost. Budeme respektovat jakoukoli zddost o anonymitu

a nebudeme se snazit zjistit vasi totoZnost.

Dodrzovani naseho Etického kodexu

Ocekavame, ze se vsichni sezndmi's Etickym kodexem a budou jej dodrzovat.
Poruseni Kodexu, nasich zdsad nebo zdkond souvisejicich s Etickym kodexem

a zdsadami bereme vazné a maze vést k disciplindrnim opatfenim az k vypovédi.

Za urcitych okolnosti mize poruseni Etického kodexu vést k obéanskopravnim nebo
trestnépravnim dasledkim pro spoleénost Xylem a dotéené osoby.

Nulova tolerance odvetnych kroku

Vime, Ze nahlasit podezieni na pochybeni vyzaduje odvahu.

Proto netolerujeme jakoukoli odplatu a kolegové, ktefi v dobré vife upozorni na
pochybeni, nebudou vystaveni odvetnym opatfenim. Pokud mate podezreni, ze
jste se vy nebo vas kolega setkali s odvetou v ddsledku toho, Ze jste v dobré vite
vyjadrili obavu nebo se Gcastnili vysetfovani, nahlaste to prostfednictvim nékterého
z kanald pro vyjadreni. (Viz Kladeni otdzek a vyjadfovani obav.) Zalezitost prosetfime

a pfijmeme napravna opatreni. Pokud se zjisti, Ze se kdokoli podili na odvetnych
opatrenich, bude dotycny celit disciplinarnimu fizeni, jez mize vyustit v ukonceni

pracovniho poméru.

Kultura komunikace/ Obsah
Otazky

Co kdyz se domnivam, Ze nékdo porusuje nas Eticky kodex?
Upozornéte na své obavy prostfednictvim kanalu, ktery vdm nejvice
vyhovuje. Oznamit potencialni problém nam umozni se jim zabyvat

a vyresit jej.

Co kdyz mam pocit, Ze se mi nékdo msti?

Vyjadrete obavu prostrednictvim nékterého z kanald pro hlaseni.

(Viz Kladeni otazek a vyjadrovani obav.) Odvetna opatreni mohou mit
podobu nepfiznivych pracovnich opatieni i méné zavaznych opateni, jako
je vylouceni z jednani nebo preneseni odpovédnosti. Spolecnost Xylem
uplatriuje politiku nulové tolerance viéi odvetnym opatrenim vici kolegtim,
ktefi vyjadrili obavy. Odveta vici koleglim za to, Ze se ozvali, bude mit za
nasledek disciplinarni postih, a to az do ukonéenfi pracovniho poméru.

Jak pfijmout vyjadienou obavu

Ve vétsiné piipadu se kolegové, ktefi zaznamenaji nespravné chovani,

nejprve obrati na divéryhodného vedouciho pracovnika, napriklad na

svého manazera, obchodniho partnera pro lidské zdroje nebo Integrity

Ambassadors. Pokud za védmi prijde kolega, aby vyjadfil obavu z mozného

pochybeni: . . .

e Ujistéte se, ze méate dostatek ¢asu na to, abyste mohli problém
nalezité prodiskutovat.

* Pokud je to vhodné, uskutecnéte schlizku v soukromi.

* Pozorné a bez posuzovani naslouchejte.

* Neméjte pocit, ze musite na obavu reagovat nebo mit feseni.

e Podékujte koleglim, ktefi obavy vyjadrili, a upozornéte je, Ze budete
pokracovat s prislusnou osobou nebo skupinou.

e Nabhlaste zélezitost oddéleni spole¢nosti Xylem pro etiku a dodrzovani

predpist odeslanim zpravy prostfednictvim linky Xylem Integrity Line.

Vedouci pracovnici by se neméli pokouset prosetiovat ozndmeni o
podezieni na poruseni Kodexu chovani, pokud je o to nepozddé oddéleni
pro etiku a dodrzovani predpis.
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UCTA NA PRACOVISTI

Snazime se vytvofit pracovisté, kde se vsichni citi zapojeni,
respektovani, ocefiovani a kde mohou kazdy den pfinaset do prace své

autentické ja a napady. V dodrzovani tohoto standardu podporujeme
sami sebe i své kolegy.

Podpora rozmanitosti a zaclefiovani

Zavazali jsme se podporovat rozmanité a inkluzivni pracovni prostredi. Uvédomujeme
si, Ze nejlepsi feseni problému nasich zakaznikd a komunit prichazeji z rliznych hlas(,
které reprezentuji rozmanité komunity, v nichz Zijeme a pracujeme, a zékazniky, kterym
slouzime. Vazime si ndpadu, ndzorl a rdznych zkusenosti nasich kolegt, zédkaznikl

a dalsich zdcastnénych stran. Spoleéné se snazime péstovat inkluzivni kulturu, kde
kazdy citi sounélezitost a povzbuzenf prispivat k naplnovani naseho poslani.

| kdyz mame vsichni pravo na vlastni presvédceni a hodnoty, musime byt citlivi

k tomu, jak mohou nase osobni nézory pfijimat ostatni, kdyZ je vyjadfujeme na
pracovisti nebo jako zastupce spole¢nosti Xylem. Komunikacéni nastroje spolecnosti
Xylem a nastroje sociédlnich médii by nikdy nemély byt pouzivany k prosazovani

naboZenskych, politickych nebo jinych potencialné citlivych osobnich nézord.
(Viz nase Zéasady pro socidlni média.)

Kultura komunikace/ Obsah
Otazky

Co kdyz kolega vypravi historky nebo vtipy, které naznacuji,
Ze Zeny nejsou pro praci v tomto oboru kvalifikované?

Zakrocte, pokud se setkate s tim, ze kolega nebo obchodni partner
vyjadfuje nazory, o kterych vite, Ze nejsou v souladu s nasim Etickym
kodexem a zdsadami. Promluvte si s osobou, kterd komentar vyslovila,

s divéryhodnym vedoucim nebo s obchodnim partnerem z oddélent
lidskych zdrojd. Tim, Ze se ozvete, ndm umoznite s nevhodnym chovanim

néco udélat. (Viz Kladeni otazek a vyjadiovani obav.)

@ Kde mohu ziskat dalsi informace?

g) e Zisady pro prevenci obtéZovani na pracovisti
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Kultura komunikace/ Obsah
Otazky

Zajisténi stejnych pfilezitosti Prevence obtéZovani a sikany na pracovisti

Nasim koleglm poskytujeme rovné pfilezitosti pro Stavime se proti urézlivému, vyhruznému, urdzlivému
zaméstnani a kariérni postup. Nase rozhodnuti o prijeti nebo zastradujicimu slovnimu nebo fyzickému chovani.
do zaméstnani jsou zalozena pouze na relevantnich Tento standard plati jak pfi praci, tak pri ¢innostech Co kdyz miij nadfizeny fekne, Ze
kritériich, jako je kvalifikace a schopnosti jednotlivce souvisejicich s praci po pracovni dobé. Jakékoli nechce ve svém tymu starsi lidi, protoze
— nikdy ne na véku, rase, barvé pleti, pohlavi, chovani, které poskozuje schopnost nasich kolegt nedokazou udrzet tempo?
nadbozenském vyznani, ndrodnosti, zdravotnim postizeni, vykonévat svou préci nebo jinak ovliviiuje podminky
sexualni orientaci, genderové identit& nebo vyjadreni, jejich zamé&stnani, je nepfijatelné. Takové chovani Ohlasite situaci. Takova diskriminaéni
statusu veterdna nebo jinych zdkonem chréanénych nemé ve spole¢nosti Xylem misto a je v rozporu poznamka by mohla nespravedlivé omezit kariérni
osobnich charakteristikadch jednotlivce. s nasim poslanim. prileZitosti pro Sirokou skupinu nasich zaméstnancd.
Ve spolecnosti Xylem odmitame stereotypy
. o . . . a uznavame schopnosti bez ohledu na vék.
Jak mohu zajistit rovné prilezitosti? Postavit se
e Vytvorenim rozmanitého seznamu kvalifikovanych Ozvat se, kdyz se vy nebo nékdo, koho znéte, setkate
kandidéatl na volné pozice. s diskriminaci, obtéZzovanim nebo Sikanou, pomaha

podporovat pracovisté zalozené na respektu.
(Viz Kladeni otdzek a vyjadfovéni obav.)

e PFijimanim rozhodnuti tykajicich se zaméstnani Kde mohu ziskat dalsi informace?

vyhradné na vécném zakladu.

2

e Equal Employment Opportunity
Policy Statement (United States)

¢ PFizpisobenim se osobam s odlisnymi schopnostmi.

e Odmitnutim pfijeti jakychkoli vymluv na predsudky.

e Eqgual Employment Opportunity
(EEQ) Affirmative Action Policy

e  Pfijimani zaméstnancul a

persondlni politika

e Zasady pro prevenci obtéZovani

na pracovisti
e Zéasady pro ptizplsobenise

osobdm s postizenim
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Jaké kroky muze ucinit pfihliZejici osoba?
Vsichni zodpovidédme za zajisténi pracovisté bez obtézovani. Svédky obtéZovani se casto

stdvame ve chvili, kdy to ocekavame nejméné. Budte pripraveni. Az budete pfisté svédky
obtézovani, vzpomerite si na to, co muzete udélat, abyste byli G¢innym spojencem:

ROZPOZNANIi OBTEZOVANI

Neignorujte problém ani se nedivejte stranou.

JEDNEJTE

Ozvéte se a postavte se za spravnou véc. Preruste
obtéZovani, okfiknéte obtézujiciho nebo odvedte jeho
pozornost, pfipadné pomozte obtézovanému dostat
se z dané situace. Nebo pokud je vdm nepfijemné
podniknout pfimou akci, odmitnéte obtéZujicimu
poskytnout publikum tim, Ze odejdete.

NASLEDNE KROKY

Promluvte si s obtéZovanou osobou v soukromi.
Vyjédrete kolegovi podporu a povzbudte ho, aby

@ N =

obtéZovéani nahlasil, nebo mu nabidnéte, Ze takové

jednani nahlésite za néj/ni.

Kultura komunikace/ Obsah
Otazky

Co kdyz muj nadfizeny casto ztraci nervy a kfici na nas tym
napt. kvuli nesplnéni cile?

Podobné ¢iny utvareji kulturu nasi organizace a vysilaji signaly o pfijatelném

zpUsobu chovani. Chceme podporovat respektujici pracovni prostfedi. Pokud
mate pocit, ze takové chovani pretrvava a narusuje vasi schopnost vykonavat

praci, promluvte si s nékym o svych zkusenostech a o tom, co Ize udélat pro
zlepseni situace. (VizViz Kladeni otézek a vyjadfovani obavs.)

Co je to obtézovani?

Obtézovani je jakékoli nezadouci chovani zaméfené na jinou

osobu, jehoz zdmérem nebo dusledkem je vytvoreni zastrasujiciho,
nepfatelského nebo urédzlivého pracovniho prostiedi pro tuto osobu.
Zahrnuje napfiklad fyzické nebo slovni zastrasovani, nevhodné vtipy,
rasové urazky, nadavky, nezddouci dotyky nebo sexudlni ndvrhy a
zvefejiiovani nebo sdileni obscénnich obrazkd. Pravni definice obtézovani
se v rlznych zemich lisi.

@ Kde mohu ziskat dal$i informace?

g) e Zésady pro prevenci obtéZovani na pracovisti
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Kultura komunikace/ Obsah
Otazky

ZAJISTENIi BEZPECNOSTI A ZDRAVI

Ve spolecnosti Xylem nam zaleZi na pohodé nasich kolegii, zakaznika,
obchodnich partnerii a navstévniki. Usilujeme o to, aby se kazdy den Co kdyz pracuji na pracovisti obchodniho partnera?
vsichni vraceli domu v bezpedi a zdravi. Nic nas neopraviiuje k tomu, Plati bezpeénostni pravidla spoleénosti Xylem?

abychom ignorovali poZadavky na bezpecnost a ochranu zdravi. Pokud zastupujete spoleénost Xylem na pracovisti obchodniho partnera,

. . musite dodrZovat nas Eticky kodex a naSe zasady. Musite také znat
Bezpeénost na pracovisti

a dodrzovat bezpecnostni a hygienicka pravidla partnera.

Dbéme na bezpecnost v nasich zdvodech, na cestach i u nasich zakaznik(. Bez ohledu
na to, co délate nebo kde pracujete, se od vas ocekava, ze bezpecnost bude na
prvnim misté. V kazdodennich ¢innostech a rozhodnutich se fidime nasi filozofii
Accept-Only-Zero (Pouze nula je pfijatelna). To znamené znat a dodrzovat pravidla
bezpecnosti a ochrany zdravi v podniku a plédny reakce na né, jakoz i vSechny platné
zakony, predpisy a smérnice o ochrané verejného zdravi.

Bezpedné pracovisté je nejen pracovisté bez Uraz(, ale také pracovisté bez hrozeb
a nasili. Netolerujeme napadeni, fyzické ¢&i kybernetické pronéasledovani ani podobné
nasilné ¢iny nebo zastrasovani. (Viz Prevence obtéZovani a Sikany na pracovisti.)

OZVETE SE,
POKUD...

Narazite na neznamé osoby Jste svédky Jste pozadani o provedeni Zpozorujete nebo jste Mate podezieni, Ze urcité
nebo neobvyklé ¢innosti, nasili nebo vyhruzek. prace nebo ukolu, ktery upozornéni na nebezpeénou zafizeni nefunguje spravné
které by mohly vést ke kradezi povaZujete za nebezpecny situaci nebo potencialni a muze byt nebezpecné.
nebo Ujmé. nebo pro ktery nejste nebezpedi pro ostatni nebo

fadné vyskoleni. pro vas osobné.
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Jak upfednostnit zdravi a bezpeénost?

e Znat a dodrzovat firemni a zdravotni a bezpeénostni zdsady a postupy.

e Vsimat si svého okoli a pfed zahéjenim préce pfijmout vhodna opatieni
k odstranéni rizik.

e Hlasit nebezpeéné podminky, napf. rizika na pracovisti ¢i poskozené zafizeni.
e Hlasit zranéni a onemocnéni vznikla v souvislosti s praci.
e Veédét, co délat v pfipadé Urazu nebo jinych mimoradnych udélosti na pracovisti.

e Davat pozor na sebe i na své okoli, abyste se vyhnuli nebezpeénym podminkam
nebo chovani.

Dusevni zdravi a pohoda

Dusevni zdravi je dllezitou souéasti celkového zdravi a pohody. Jsme si navzdjem
spojenci. Pokud se zd§, Ze se nékdo potyké s problémy, podivejte se, zda mu mizete
pomoci. Spole¢nost Xylem poskytuje kolegim a jejich rodindm podporu pro udrzeni
dusevni a emociondlni pohody prostfednictvim mistnich zdrojd a v mnoha zemich

i programd pomoci zaméstnancdm. Ten mze byt dulezitym zdrojem kdykoli, ale
zejména tehdy, kdyz Celite obtizim. Nikdy byste se neméli stydét nebo citit trapné,
kdyz pozadate o pomoc.

Drogy a alkohol

Abychom zajistili bezpedénost svou i svych kolegl, nesmime nikdy vykonéavat praci pro
spoleénost Xylem pod vlivem alkoholu, nelegéinich nebo nepovolenych ndvykovych
latek nebo volné prodejnych [éka ¢&i Iékl na predpis, které snizuji nasi schopnost
efektivné fungovat. To plati bez ohledu na to, zda pracujete v zafizenich spoleénosti
Xylem, na délku, na sluzebnich cestédch nebo u zakaznika.

Pokud se obavate, Ze kolega muize byt pod vlivem alkoholu nebo drog, které snizuji
jeho schopnost efektivné fungovat béhem prace, sdélte své obavy svému nadfizenému.

Spravné uzivani alkoholu

Ve vhodnych pfipadech mdze spoleénost Xylem povolit podavani alkoholickych
napojl na firemnich akcich nebo udélostech. V téchto situacich mohou kolegové

a obchodni partnefi konzumovat alkohol s mirou, pokud jejich chovéni a vystupovani
zUstane vzdy pracovni a profesionalni. Je tfeba dodrzovat vechny platné zakony
tykajici se konzumace alkoholu, véetné zdkond upravujicich fizeni pod vlivem alkoholu
a intoxikaci na vefejnosti.

S

Kde mohu ziskat dalsi informace?

e Zisady ochrany Zivotniho prostredi,

bezpednosti a ochrany zdravi

e Pravidla pro cestovani, vydaje a bezpecnost

e Zisady prevence nasili na pracovisti

e Zisady prevence zneuzivani ndvykovych latek

Kultura komunikace/
Otazky
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RESPEKTOVANI SOUKROMI
KOLEGU

Respektujeme soukromi nasich kolegii a s jejich osobnimi udaji
zachazime s nalezitou péci. Osobni udaje jsou sdileny pouze
s pfislusnym opravnénim.

Soucasti vytvareni respektujiciho pracovisté je respektovani hranic, které si nasi
kolegové stanovili ve vztahu k osobnim Gdajim, které jim vyhovuje sdilet v praci.
Kolegové by se nikdy neméli citit nuceni sdilet podrobnosti o svém osobnim
Zivoté. Kolegové by také méli mit jistotu, Ze jejich osobni Gdaje jsou divérné.
Osobnimi udaji jsou vSechny informace, které Ize pouzit k identifikaci osoby, pfimo
¢i nepfimo. Jedna se napriklad o jméno kolegy, datum narozeni, adresu bydlisté,
statni identifika¢ni ¢islo nebo zdravotni ddaje.

(Viz Zachovani soukromi Gdaju.)

Kultura komunikace/ Obsah
Otazky

Co kdyz obdrzim nespravné smérovany e-mail, ktery
obsahoval pfilohu se jmény, adresami a identifika¢nimi

cisly kolegu?

Informujte odesilatele a nahlaste incident oddéleni reakce na datové incidenty.
Poté e-mail a jeho pfilohu odstrarite. Osobni udaje nepreposilejte

ani nekopirujte.

@ Kde mohu ziskat dalsi informace?

g) e Zasady ochrany osobnich ddajd
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PREDCHAZENIi STRETUM ZAJMU

P¥i praci vzdy jedname v nejlepsim zajmu spoleénosti Xylem.
Nedovolime, aby nase osobni zajmy zasahovaly nebo vytvarely zdani,
Ze zasahuji do naseho jednani jménem spolecnosti.

Vybrané pfiklady stietu zajmu

| kdyZz nemUiZeme vyjmenovat vSechny situace, které by mohly zplsobit stret zajmd,
uvadime nékteré bézné strety, se kterymi se mlzete setkat.

Q
Q0O
an &)

Q
Osobni vztahy Obchodhni pfilezitosti
e Randéni se spolupracovnikem/ e Vyuzivani informaci
spolupracovnici. ziskanych v praci k
e Prace se zakaznikem, ktery osobnimu prospéchu.
zaméstnava blizkého pritele. e Osobni profitovani
e Jeden z nasich rodi¢l ma z davémnych informaci
vyznamnou financni investici spolecnosti Xylem.

v dodavatelské firmé.

2
O Q
g4 O
|
Externi investice Externi préce
e Vlastnictvi akcii dodavatele, 0 Bréee v diuhém mEnmisimndn
na kterého mate vliv. -
e Investovani osobnich pracovnich povinnosti
prostfedkd do transakce, na ve spolecnosti Xylem.

které mGze mit spolecnost
Xylem zéjem, napriklad do
malého zacinajiciho podniku
v oblasti vodohospodarskych
technologii.

e \lyuzivani zdroji spolecnosti
Xylem pro externi praci.

Kultura komunikace/ Obsah
Otazky

Co je stiet zajmu?

Ke stfetu zajmu dochézi vzdy, kdyz nase osobni zajmy zasahuji nebo budi dojem,
Ze zasahuji do nasich pracovnich povinnosti. Dokonce i ndznak stfetu maze
ostatni vést k domnénce, Ze nejedname v nejlep$im zajmu spoleénosti Xylem.
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Jedna se o stiet zajmu?

Pokud zvazujete, zda se v dané situaci jedné o stfet z&jmU, zacnéte tim, Ze si polozite
tyto otazky:

Bylo by mi nepfijemné, kdyby
o tom nékdo dozvédél?

v

Pouzivam zdroje spolec¢nosti Xylem
pro své vlastni potieby?

v

Mohlo by se to nékomu jinému jevit
jako stiet zajma?

v

Zasahuje to
do mé prace?

v

Jde to proti hodnotam
spoleénosti Xylem?

Pokud jste na nékterou z téchto otazek odpovédéli kladné, pozadejte
o radu svého nadfizeného nebo obchodniho partnera pro lidské zdroje.

V pfipadé potenciédlniho nebo domnélého stretu zajm se casto podafi najit zpusob, jak
jej efektivné zvlddnout. Informujte svého nadfizeného a obchodniho partnera v oblasti
lidskych zdroji o vSech znamych nebo potencidlnich stfetech z4jmd a poté vypracujte
plan, jak situaci resit.
e Davejte pozor na ¢innosti nebo vztahy, které mohou byt v rozporu s vasi praci

ve spoleénosti Xylem.

e Nahlédnéte do zdsad nebo vyhledejte radu, pokud si nejste jisti, zda dochazi
ke stfetu zajma.

¢ Informujte svého nadfizeného a obchodniho partnera v oblasti lidskych zdroja
o zndmych nebo potenciélnich stfetech zajma.

e VyuzZivejte zafizeni, vybaveni a ¢as spolecnosti pouze k ¢innostem souvisejicim s praci.

Kultura komunikace/ Obsah
Otézky

Co kdyz muj Svagr pracuje pro nékterého z nasich distributora?
Proberte tuto situaci se svym manazerem. Pokud vase prace zahrnuje

interakci s distributorem, muze se jednat o potencialni stfet zajmu a je treba
tuto situaci oznamit.

Co kdyz muj pritel vede cateringovou spolec¢nost? Mohu svého
pritele najmout na akci sponzorovanou spolecnosti?

Je mozné, aby spoleénost Xylem najala cateringovou firmu vaseho pfitele,
ale cilem je dosdhnout nejlepsi celkové hodnoty pro spoleénost Xylem.

To znamen3, Ze vsichni dodavatelé musi byt hodnoceni objektivné, v souladu
s nasimi zasadami (jako jsou napt. Globalni zasady pro zadavani verejnych
zakazek a Zasady pro pfeneseni pravomoci).

Co kdyz se chce moje sestra uchazet o misto v mém oddéleni
ve spolec¢nosti Xylem?

Kolegové mohou byt vynikajicim zdrojem informaci pro hledani kandidatd
na volné pozice. Nezapomeiite o svém pfibuzenském vztahu informovat
svého obchodniho partnera a vedouciho oddéleni lidskych zdroji, pokud
bude vase sestra prijata, aby bylo mozné vhodné v pfipadé potieby resit
pfipadné zdani zvyhodnovani nebo stret zajmu.

@ Kde mohu ziskat dalsi informace?

§> e Zjsady o stfetu zajmu

e Zaméstndvani osob v blizkém

pribuzenském vztahu a osob v

dobrovolném romantickém vztahu

e Protikorupéni zdsady a postupy
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Let’s Solve

POCTIVA SOUTEZ

Véfime ve volnou a spravedlivou hospodaiskou soutéz. VZdy soutézime
o zakazky oteviené, ¢estné a v souladu se zakonem.

Soutéz je hnacim motorem vynélezl a inovaci. Ve spole¢nosti Xylem ziskdvame konkurenéni
vyhody diky kvalité nasich feseni, nikoli pomoci neetické nebo nezdkonné spoluprace

s konkurenci. Dohody, které vytvéreji nespravedlivou vyhodu na trhu, stanovuji ceny,
rozdéluji zakazniky, uréuji vitéze vybérového fizeni, bojkotuji dodavatele nebo brani
konkurentlim ve vstupu na trh, nejsou nikdy vhodné.

Setkani primyslovych a obchodnich sdruzeni slouzi legitimnim a uzite¢nym uceldm.
Tato setkani v8ak s sebou nesou také riziko, protoze se na nich setkavaji konkurenti, ktefi
mohou diskutovat o zélezitostech spoleéného z&jmu a potenciadlné prekrodit hranici
pfipustného. Pokud se nékdy ocitnete v jakékoli protisoutézni situaci cnebo konverzaci,
okamzité ji ukoncete a nahlaste, co se stalo, oddéleni pro etiku a dodrzovani predpist.

~N-B-N-N-N-BB

Kultura komunikace/
Otazky

Jak zajistit poctivou hospodarskou soutéz?

Rozhodujte o tom, jak, kdy a kde soutézit,
nezavisle na konkurenci.

Vyvarujte se skodlivych nebo nepravdivych
prohlaseni o konkurentech.

Ziskavejte informace z vefejné dostupnych zdroju
nebo z otevieného a upfimného rozhovoru.

Pfi komunikaci nebo uzavirani jakychkoli
pisemnych nebo ustnich dohod s konkurenty
zapojte pravni oddéleni.

Davejte pozor na rozhovory s konkurenty na
veletrzich nebo setkanich obchodnich asociaci.
Nehovofte o cenovych strategiich, skuteénych
cenach nebo zalezitostech tykajicich se
konkurenénich nabidek.

Vyvarujte se dohod s dodavateli, distributory
nebo zakazniky, které nepfipustné omezuji
hospodafskou soutéz.

Dodrzujte antimonopolni zakony a zakony
o hospodafské soutézi v zemich, kde pusobime.

Upozornéte oddéleni pro etiku a dodrzovani
predpist, pokud mate podezieni na protisoutézni
chovani nebo pokud vas oslovi konkurent.

Obsah
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Zjistovani informaci o konkurenci

Znalost konkurence je pro strategickd obchodni rozhodnuti klicovéa a vzdy
soutézime zplUsobem, ktery je férovy, transparentni, legalni a eticky. Informace
o konkurenci ziskdvame

e Zvefejné dostupnych informace, jako jsou publikované &lanky, regulaéni
dokumenty a online pfispévky

e Provadénim priazkumu trhu, a to bud pfimo, nebo prostfednictvim
externich agentur

e Nikdy nevyhleddvame ani nepfijiméame informace, pokud byly ziskany nezékonnym
nebo neetickym zplsobem, napriklad dplatkem nebo kradezi

¢ Nikdy nepfijimdme davérné informace bez souhlasu jejich vlastnika
e Vyhybdme se informacim o konkurenci, pokud vime, Ze je neméame ziskat

e Nikdy nevyhleddvdme informace o konkurenci od uchazecd o zaméstnéani nebo
soucasnych zaméstnancd, ktefi pracovali pro konkurenci

e Respektujeme podminky dohod o divérnosti informaci
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Kultura komunikace/ Obsah
Otazky

Co kdyz chci najmout zaméstnance od konkurence?

Spoleénost Xylem €asto najima zaméstnance od konkurence. Tato
praxe by vSak neméla byt vyuZzivéna jako prilezitost k ziskani divérnych
informaci o nasich konkurentech. Povinnost zachovavat ml¢enlivost
obecné plati i po skonceni pracovniho poméru.

Co kdyz nam konkurent navrhne, abychom se po pravidelné
schiizce sesli s nékterym z ostatnich ¢lenu obchodni
asociace a porovnali si informace o trhu?

Zdvorile feknéte ,Ne, dékuji”. Prestoze je prijatelné diskutovat o
neddvérnych informacich, mize se neformalni diskuse rychle stocit k
tématim, o kterych by se diskutovat nemélo, napfiklad o cenach nebo
protisoutéznich praktikach. Pouha pfitomnost pri nezakonnych diskusich
muze, i kdyz se jich nelcastnite, predstavovat riziko pro vas osobné i pro
spolecnost Xylem.

@ Kde mohu ziskat dalsi informace?

g) e Politika, soubor néstrojd a priru¢ka pro dodrzovani

antimonopolniho préva a prava hospodérské soutéze
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UZAVIRANi OBCHODU
A ZISKAVANI ZAKAZEK
Ziskavame zakazky na zakladé nasich produktii a sluzeb.

Vybirame si zakazniky, dodavatele a dals$i obchodni partnery, ktefi
sdileji nas zavazek k integrité a etickym standardiim.

Poctivé vedeni v nasich obchodnich vztazich posiluje nasi povést divéryhodného
obchodniho partnera. Nikdy nikomu nenabizime ani nepfijimédme Gplatky, ani nikomu
nedovolujeme, aby Uplatky nabizel nebo vyzadoval nasim jménem. V nékterych
zemich mohou byt vedlejsi platby statnim Grednikiim za urychleni néjakého procesu
nebo akce (Casto zndmé jako platby za usnadnéni) béznou obchodni praxi, ale takové
platby by mohly byt povaZzovany za Uplatky, a proto nejsou povoleny. Bez ohledu

na mistni zvyklosti nebo praktiky jinych spolecnosti se ve spolecnosti Xylem fidime
protikorupénimi zékony a nedovolujeme korupci v Zadné formé.

Poruseni korupénich zakond maze byt zdvazné a mize mit za nasledek poskozeni nasi
povésti, pokuty, sankce a dokonce i vézeni. Korupce rovnéz poskozuje komunity a trh
a ztézuje véem podnikéni. Proti zapojeni do jakékoli formy korupéniho chovéni se
velmi tvrdé ohrazujeme.

Casto spolupracujeme s distributory, zprostfedkovateli nebo jinymi obchodnimi
partnery, ale nejednédme se tretimi stranami, které se podileji na korupcnich
praktikach nebo je podporuji. Nikdy bychom také neméli Zadat tfeti stranu, aby
provedla ¢innost, kterou bychom nemohli provést sami. Jednani tfetich stran, které
jednaji nasim jménem, maze byt pficitdno spole¢nosti Xylem, coz je ddvod, pro¢
maéame pro treti strany zavedeny dukladny proces hloubkové kontroly - abychom

se ujistili, Ze nasi obchodni partnefi sdileji nas zavazek bojovat proti korupci

a podporovat etické postupy.

Kultura komunikace/ Obsah
Otazky

osselt
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Protikorup¢ni hloubkova kontrola

Pred zapojenim tfeti strany nebo obnovenim obchodniho vztahu vzdy provedte
pozadovanou protikorupéni hloubkovou kontrolu. Na§ Rémec protikorupéni hloubkové
kontroly poskytuje informace o typech tfetich stran, které vyzaduji pfezkoumani a
schvéleni, a o téch, které je nevyzaduji. Pokud vase prace zahrnuje zapojeni tfetich stran,
je vasi povinnosti znat a dodrzovat nas proces protikorupéni hloubkové kontroly.

Co je to uplatek?

Uplatek je cokoli hodnotného, co je nabidnuto nebo pfijato za Géelem ovlivnéni
obchodniho rozhodnuti nebo ziskani obchodni vyhody. Uplatky mohou mit mnoho
podob, véetné hotovosti, darkovych karet, zdbavy, nevhodnych slev, najmuti rodinného
prislusnika nebo pritele osoby, kterou se snazite ovlivnit, charitativnich pfispévka, které
jsou mimo radmec nasich zésad, nebo jakékoli jiné laskavosti nabizené ve snaze ovlivnit
obchodni rozhodnuti.

Co je to zpétny uplatek?

Zpétny uplatek je vraceni vyhody, obvykle v hotovosti, jako odmény za zadani zakazky.
Je podobny uplatku a nikdy by nemél byt pozadovén ani pfijiman.

Lobbovani

Lobbovani je prostfedkem ovliviiovani ¢innosti vlady a muize byt pfipustné,pokud

se provadi transparentné a v souladu s vladnimi predpisy. Jakékoli lobbovani
jménem spolecnosti Xylem, at uz pfimo nebo prostrednictvim tfetich stran, musi byt
provadéno zédkonné a se souhlasem prévniho oddéleni.

ac 55 6 i= “i!!ll '_i"!"

Kultura komunikace/ Obsah
Otézky

Co kdyz nas zastupce navrhne, abychom zaplatili dodatecny
poplatek mimo bézny proces, aby nase zboZi mohlo byt
rychleji procleno?

Mohlo by se jednat o Zadost o platbu za usnadnéni. Platby za

zjednoduseni nejsou povoleny. Dalsi informace o tom, jak rozpoznat
platbu za zjednoduseni Protikorupénich zédsadach a pfiruéce.

Co kdyz distributor nabidne, Ze se s mym tymem podéli

o cast zisku z projektu, pokud se spolecnost Xylem rozhodne
pridélit projekt distributorovi?

Nabhlaste toto jednani oddéleni pro etiku a dodrzovani predpisi. Toto
jednani by bylo povazovano za nezakonny tplatek a nemélo by byt prijato.

Co kdyz chce muij tym zahajit spolupraci s novym distributorem
jesté pred dokoncenim procesu hloubkové kontroly?

Hloubkova kontrola musi byt dokonéena jesté pred navazanim spoluprace
s novymi tfetimi stranami. Provadime protikorupéni hloubkovou kontrolu,
abychom zajistili, Ze spole¢nost Xylem bude spolupracovat s obchodnimi
partnery, ktefi sdileji vysoké etické standardy spole¢nosti Xylem. Obratte
se na svého regionalniho koordinatora pro hloubkovou kontrolu, abyste
projednali naléhavost vasi situace a porozuméli krokdm, které je treba
podniknout k zajisténi efektivniho dokonéeni procesu.

g) e  Protikorupéni zédsady a postu

e Z&sady a struény pravodce dary, pohosténim,

cestovanim a charitativnimi pfispévky
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Dary, pohostinnost a cestovani zakaznikii

Nabizeni nebo pfijimani darl, zdbavy nebo pohostinnosti mdze pomoci budovat

a posilovat obchodni vztahy. Tyto pfedméty by vsak nikdy nemély byt pouzity

k ovlivnéni obchodniho rozhodnuti. Nikdy by také nemély vytvéret stret zajmd nebo
vzbuzovat dojem stfetu zajma.

Nase zadsady a pokyny stanovuji limity prijatelné hodnoty, co je tfeba pfedem
schvélit a jak pfedbézné schvéleni ziskat. Dodrzovanim téchto pokyni mizete
budovat obchodni vztahy a vyhnout se dojmu, Ze obchodni rozhodnuti byla
nevhodné ovlivnéna.

Dary nebo pohosténi by mély byt vzdy:

e Uréeny pro rfadny obchodni ucel.
e Primérené hodnoty a pfimérené okolnostem.

e Povolené zdsadami spole¢nosti Xylem a zdsadami obchodniho partnera.

Presné zdokumentovany.

Nikdy nenabizime jako déarek hotovost, darkové certifikaty nebo jiné ekvivalenty
hotovosti. Pfed poskytnutim daru, z néhoz by pfimo nebo nepfimo profitoval
obchodni partner, se seznamte se zédsadami pro poskytovani charitativnich pfispévka.
(Viz Zapojeni do komunity a charitativni dary.)

Ufedni osoby

PFi prijimani nebo predavani darl statnim dredniklim vénujte velkou pozornost
zdsadam spolecnosti Xylem tykajicim se dart a pohostinnosti. Vzhledem k zdkonim
proti korupci jsou prahové hodnoty odlisné a je nutné schvéleni. Pokud méte dotazy,

obratte se pred pokracovanim na pravni oddéleni.

Kultura komunikace/ Obsah
Otézky

Co kdyz chci dat zakaznikovi lahev na vodu Xylem?

jako drobny projev uznani?

Nabidnout zékaznikim levny dérek se zna¢kou Xylem je obvykle
prijatelné. Ujistéte se, Ze pfijemci mohou darek pfijmout (nékdy to jejich
zasady nebo zakony neumozivuji).

Co kdyz zakaznik chce, abych mu po prejimacich zkouskach
ve vyrobnim zavodeé zajistil vecefi a listky na sportovni utkani?

Nabizet zakaznikim zfidkavé, mirné drahé jidlo a pohosténi je podle
nasich zésad a zdkonud obecné povoleno, zejména pokud je zakaznik
doprovazen zastupcem spolecnosti Xylem. Zajistéte, aby tyto typy vydaja
byly legalni, fddné predem schvalené, nalezité zdokumentované a také
povolené podle zakonl a zasad zakaznika.

@ Kde mohu ziskat dal$i informace?

e Protikorupéni zdsady a postupy

e Zasady a struény pruvodce dary, pohos$ténim,

cestovanim a charitativnimi pfispévky

e Zisady pro politické &innosti
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Prace s dodavateli

Nasi dodavatelé jsou nezbytnou soucéasti nasi schopnosti plnit potieby

nasich zdkaznikd. Vybirdme si dodavatele, ktefi sdileji nds zavazek k integrité

a etickym standardim. Nase rozhodnuti o vybéru dodavatell jsou zaloZena

na objektivnich kritériich, jako je kvalita, cena, sluzby a vysledky dodévek.

Na&s Eticky kodex dodavatele stanovuje nase ocekavani vici dodavateldm a poméhé

jim dodrzovat stejné vysoké etické standardy, jaké dodrzujeme my sami.

Jak jedname s dodavateli

e Predchazime stfetim z&jmd s dodavateli. (VizPredchézeni stretdm zadjma.)

¢ Sdilime s dodavateli davérné informace pouze, pokud je zavedena
prislusna ochrana.

e Zajistujeme, aby se vsichni partnefi zavazali dodrzovat etické a zdkonné obchodni
postupy uvedené v Etickém kodexu dodavatele.

Zodpovédné ziskavani zdroju

Na&s zévazek dodrzovat zédkladni hodnoty se vztahuje i na nase dodavatele.
Ocekéavame, ze nasi dodavatelé budou dodrzovat lidské préava a vyuzivat poctivé
a etické obchodni praktiky. (Viz Pfispivani v nasich komunitach.) Pfi vybéru
dodavatele zvazte, zda dodavatel:

e poskytuje vhodné pracovni podminky, pracovni dobu a odménu.

e dodrzuje spravedlivé pracovni podminky a udrzitelné postupy pfi ziskdvani zdrojd,
aby chrénil zdravi a blaho pracovnikd a komunit.

e zakazuje pouzivani détské nebo vézenské prace.

e bere vazné porusovani lidskych prav.

Prani Spinavych penéz

K prani Spinavych penéz dochazi, kdyz se lidé snazi prevést penize, které byly
vydélané nelegélné, na legéini Ucty, aby zakryli nelegéini zdroj téchto prostredka.
Spolecnost Xylem neschvaluje, neumoznuje ani nepodporuje prani $pinavych penéz.
Dévejte si pozor na jakékoli neobvyklé finanéni transakce, které by mohly naznacovat

prani $pinavych penéz, a oznamte jakékoli podezielé finanéni aktivity nebo transakce.

Kultura komunikace/
Otazky

Kde mohu ziskat dalsi informace?

e Z&sady proti bojkotu

e Dodavatelsky eticky kodex

e Globaélni zdsady pro zadavani verejnych zakéazek

e Zisady pro nepfimy nakup

e Zasady fizeni rizik u dodavateld

e Dodrzovéni obchodnich predpisd, fizeni, dovozni

a vyvozni politika

e  Protikorupéni zdsady a postupy
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Vefejné obstaravani a smlouvy se
statni spravou

Spole¢nost Xylem ¢asto dodéavé produkty, sluzby

a feSeni vladnim zékaznikdm prostfednictvim Gcasti

ve vefejnych zakazkéch. VIadnimi zakazniky mohou byt
mésta, statni nebo federélni vlady, obce nebo statem
vlastnéné subjekty. Pfi Gcasti na verejnych zakéazkach
plati zvl&stni zdvazek davéry a chybné kroky by mohly
zpUsobit, Zze spole¢nost Xylem ztrati moznost Gcastnit
se budoucich zakazek.

e P¥i sestavovani predkladanych informaci dbejte na
spravnost vSech udaju.

e Dohlizejte na obchodni partnery, ktefi nasim jménem
shromazduji informace o podani.

e Nikdy nezkreslujte zddny aspekt nasich produktd,
sluzeb nebo feseni, ani nepodporujte ostatni, aby
zkreslovali nase informace.

e Dodrzujte vSechny predpisy o zadavani vefejnych
zakézek a nikdy se nepokouseijte ovlivnit rozhodnuti
o zadani verejné zakazky prostfednictvim externich
plateb, laskavosti nebo dard.

Pokud ziskame zakazku od obce nebo vlddni agentury,
musime dodrzovat vsechny platné zdkony a predpisy.
Tyto predpisy se v jednotlivych zemich lisi, mohou byt
sloZitéjsi a prisnéjsi nez ty, kterymi se ridi nase komeréni
zakazky, a mohou se ménit. Kolegové, ktefi se podileji
na podavani nabidek a plnéni statnich zakazek, by

se méli v pfipadé potreby obratit na pravni oddéleni
a pozadat o podporu.

Dovoz a vyvoz

Jako globélni spole¢nost ¢asto posilame a pfijimame
produkty, sluzby a technologie z rdznych zemi.

Ve vétsiné zemi, kde podnikdme, plati predpisy pro
obchod mezi staty. Kazdy z nés je povinen porozumét
obchodnim zdkonim, pfedpisim a omezenim v zemich,
kde plsobi, a dodrzovat je. Dodrzovani téchto pravidel
ndm umozriuje dodrzovat zavazek véasného a UpIného
dodani produktd, sluzeb a technologii.

e PFi dovozu nebo dopravé materiald, sluzeb ci
technologii (véetné software) do zemé je tieba, aby
byly polozky vzdy radné popsény a byl jim pridélen
spravny tarifni kéd.

¢ P¥i exportu nebo zasilani materiald, sluzeb ¢&i

technologii (véetné software) ze zemé by mély
byt polozky vzdy presné popséany a zkontrolovany

z hlediska kontroly vyvozu, obchodnich embarg nebo

sankci a bojkotu.

Dovoz nebo vyvoz zbozi, sluzeb nebo technologii
(v&etné softwaru) bez fddného schvéleni vliddou mize
spoleénosti Xylem zpUsobit ztrdtu moznosti Ucastnit se
mezindrodniho obchodu nebo jiné sankce. Obchodni
pozadavky mohou byt slozité a mohou se ménit,

proto se obratte na ¢lena oddéleni pro dodrzovani
obchodnich predpist se Zadosti o radu nebo v
pripadé dotazd.

Kultura komunikace/ Obsah
Otézky

Co kdyz jsem pozadan o podpis
prohlaseni o ptivodu, ale nejsem si védom
vyrobniho procesu?

Obratte se na ¢lena oddéleni dodrzovani
obchodnich predpist. Ukolem tohoto oddéleni je
zajistit bezpecny, efektivni a nakladové efektivni
pohyb materiald, vyrobka, sluzeb a technologii pres
hranice, abychom minimalizovali riziko pokut, sankci,

poskozeni dobrého jména nebo jinych poruch, které
mohou vzniknout v disledku nedodrzeni predpisu.

@ Kde mohu ziskat dalsi informace?

g) e  Pokyny k prezkumu globélnich

smluv o prodeji vyrobkl

o Americas

o Emerging Markets

o Europe
e Protikorupéni zdsady a postupy

e Rémec a procesy protikorupéni

hloubkové kontroly

e Zisady a stru¢ny privodce

dary, pohosténim, cestovdnim

a charitativnimi pfispévky

e Stradnka se zdroji o dodrzovani

obchodnich predpist
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UDRZOVANI DOBREHO JMENA
SPOLECNOSTI XYLEM

Vsichni pusobime jako ambasadofi znacky Xylem. Kazdy den
zlepsSujeme svou povést tim, Ze Zijeme v souladu s nasimi hodnotami

a dodrzujeme nase zasady.

Nase povést je jednim z nasich nejcennéjsich aktiv. Kazdy z nas je zodpovédny za
péstovani a ochranu dobrého jména spolecnosti Xylem, a to jak mezi kolegy, tak
u externich zainteresovanych stran. Povést spole¢nosti Xylem ma mnoho aspektd,
véetné kvality nasich vyrobkd, vyrokd v médiich a chovani kazdého kolegy vidi

zédkaznikim, obchodnim partnertiim a ¢lenim komunity. Je nasi odpovédnosti zajistit,

aby nase povést byla co nejsilngjsi.

Kultura komunikace/ Obsah
Otazky

Co kdyz kolega navrhne, abychom vynechali kontrolu kvality,
abychom stihli termin vyroby?

Nikdy bychom zanedbavat povinnosti, abychom dodrzeli terminy. Pokud si
nejste jisti, Ze vas kolega dodrzi poZzadovany postup, upozornéte na problém
svého nadfizeného nebo prostfednictvim nékterého z dalsich kanala pro
podavani zprav.

Co kdyz mi zavola novinaf s dotazem na uvedeni nového
produktu na trh?

Vsechny telefonaty nebo e-maily od novinarti by mély byt predany oddéleni
firemni komunikace. Kolegové by neméli mluvit s novinafi, pokud k tomu
nejsou opravnéni.

Co kdyz kolega, na jehoz profilu na socialnich sitich je uvedeno,
Ze pracuje ve spolecnosti Xylem, zverejiuje komentare, které
povazuji za urazlivé?

Proberte své obavy s divéryhodnym vedoucim pracovnikem nebo
obchodnim partnerem v oblasti lidskych zdroju nebo je nahlaste

prostfednictvim linky Xylem Integrity Line.
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JAK UDRZUJEME SVOU DOBROU POVEST

Kvalita, spolehlivost a bezpeénost vyrobku

Kvalita, spolehlivost a bezpecnost jsou zakladem,
na kterém jsou nase vyrobky postaveny. P¥i vyvoji
a nabizeni fe$enf a sluzeb si uvédomujeme, jakou
roli hraje kybernetickd bezpecnost pfi ochrané
nasich zdkaznikd, jejich dat a nasi spoleénosti.
Chceme si udrzet davéru nasich zdkaznikd a
obchodnich partnert tim, Ze budeme poskytovat

spolehlivd, bezpeéné a vysoce kvalitni feseni.

e Dodrzujte vSechny procesy tykajici se
bezpecnosti produktd.

e Nikdy neobchézejte kontroly kvality ani
nepouzivejte zkratky, které by ohrozily kvalitu
nebo bezpedénost.

e Okamzité nahlaste jakékoli pochybnosti o kvalité
nebo bezpecnosti vyrobku.

e Zajistit sdileni zpétné vazby od zdkaznikl komisi
pro kontrolu kvality vyrobkd.

e Zajistéte, aby byla veskerd zpétna vazba tykajici
se incidentl v oblasti bezpecnosti vyrobk
sdilena s vyborem pro bezpecnost vyrobki
prislusné obchodni jednotky.

@ e Zisady bezpeénosti produktd
S) e Zasady kybernetické

bezpecénosti produktl

Spravna kyberneticka bezpecnost

Na ochrané spole¢nosti Xylem pred kybernetickymi
hrozbami se podilime vsichni. Pfi pouzivani technologii
jsme ostraziti, abychom zajistili ochranu informaci
spolecnosti Xylem a nasich obchodnich partnert.

e PouZivejte pouze autorizovany software
a schvélené cloudova Ulozné reseni.

e Nahlasujte potenciélni pokusy o phishing
a podezrelé kybernetické incidenty.

e Chrante davérné informace spole¢nosti Xylem
a nasich zékaznikl a obchodnich partnerd.

e Zajistéte porozuméni pozadavkim uvedenym
v Zasadach kybernetické bezpeénosti.

@ e Zasady kybernetické bezpeénosti
g) e Zasady prijatelného

pouzivani informaénich

a technologickych zdroju

Jak se vyhnout podvodim, tplatkarstvi
a korupci

Zakazky vyhravame a udrzujeme si na zakladé kvality
nasich produktl. Budujeme vztahy zaloZené na
transparentnosti a davére.

e Nikdy nenabizejte, neslibujte ani nedévejte

stadtnimu Gfednikovi ani nikomu jinému nic
cenného, abyste ziskali obchodni vyhodu.

e Nikdy nenabizejte ani nepfijimejte Gplatky nebo
zpétné Uplatky.

e Vedte presné a UplIné zdznamy a zajistéte, aby
byly vSechny platby spravné popsany.

e Vice informaci viz Uzavirdni obchodd
a ziskévani zakéazek.

G%) e Zasady tykajici se podvodu a kradezi

Kultura komunikace/ Obsah
Otézky

Média a dalsi dotazy

Médiim a verejnosti poskytujeme presné a konzistentni
informace tykajici se nasi ¢innosti. Jménem spoleénosti
Xylem hovofime pouze tehdy, pokud jsme k tomu
opravnéni. Svou poveést posilujeme pravdivymi, jasnymi
a konzistentnimi sdélenimi.

e Nemluvte jménem spolecnosti Xylem, pokud k tomu
nejste opravnéni.

e VSechny dotazy médii sméfujte na oddéleni firemni
komunikace (media.enquiries@xylem.com).

@ e Zasady férového zverejnovani

informaci

Zodpovédné pouzivani socialnich médii

Vyuzivame silu socidlnich médii k navazovani kontaktd,
ale dbédme na to, aby vSechny osobni nazory, které
vyjadifujeme online, byly oznaceny jako nase vlastni.
Nezverejnujeme nic, co by bylo neuctivé, obtézujici
nebo diskriminaéni nebo co by odhalilo davérné
informace spole¢nosti Xylem nebo nasich partnert.

* P¥izvefejniovani online prispévku se fidime dobrym
usudkem, véetné vyjadiovani myslenek a nazora
s respektem.

e Pokud se zminujete o spolecnosti Xylem, programu
Watermark nebo nasi praci, zdUraznéte, ze veskeré
nazory vyjadrené ve vasich kanalech na sociélnich
sitich jsou vase vlastni.

e Nevyvolavejte dojem, Ze zastupujete spolec¢nost,
pokud k tomu nejste vyslovné opravnéni.

e Chrarite divérné a chrdnéné informace spolec¢nosti
Xylem a nasich zékaznikd a obchodnich partnera.

o
G%) e Zasady pouZivani socidlnich médii
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OCHRANA AKTIV A MAJETKU
SPOLECNOSTI

Nas majetek pouzivame k legitimnim obchodnim tceliim a chranime
jej pred ztratou, kradezi, podvodem a zneuzitim. Vyhybame se
pouzivani majetku spolecnosti k osobnimu prospéchu.

Ochrana nasich aktiv

Aktiva spolecnosti Xylem zahrnuji vée, co pouzivdme k podnikani. Aktiva spolec¢nosti
Xylem mohou byt fyzicka, elektronicka, finanéni nebo informacéni a jsou uréena

k pouziti pro obchodni tcely. VSichni neseme zodpovédnost za to, aby byl majetek
spolecnosti chrdnén pred kradezi, ztratou, plytvanim nebo zneuzitim a aby byl
pouzivan pouze k podpore obchodnich zajmu spoleénosti Xylem. Ochranou majetku
spolec¢nosti Xylem chranime také nase kolegy, zékazniky a obchodni partnery.

Priklady fyzickych aktiv spole¢nosti Xylem
e Fyzicka aktiva: kanceldfské potreby a vybaveni, vyrobni stroje, inventar
a firemni vozidla.

e Elektronicka aktiva: pocitacovy hardware, software a systémy, mobilni telefony
a tablety.

¢ Finanéni aktiva: penize nebo cokoli, co Ize pfeménit na penize, napfiklad Seky.

¢ Informacni aktiva: dusevni vlastnictvi, obchodni strategie a postupy, seznamy
zadkaznik( a Udaje o cenach.

K zajisténi ochrany aktiv spoleénosti Xylem:
e Pecdujeme o majetek, ktery médme pod kontrolou tak, aby nedoslo ke ztrate,
poskozeni, znieni, krddezi nebo neopréavnénému pouziti.

* Pouzivame finanéni prostfedky spoleénosti poctivé, odpovédné a v souladu
s nasimi zésadami.

e Hlasime jakoukoli krddez, zneuziti &i neopravnéné pouziti nadich aktiv.

Kultura komunikace/ Obsah
Otazky

Co kdyz si chci odnést domu néjaké materialy,

které byly vyrazeny?

Obratte se na vedeni svého pracovisté. Materialy uréené k seSrotovani jsou
majetkem spoleénosti Xylem a obecné je nelze odebirat pro osobni potiebu.
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Kultura komunikace/ Obsah
Otézky

Odpovédné pouzivani technologii

Technologie a elektronické zdroje spoleénosti Xylem by mély byt pouzivany

k zamyslenym obchodnim Gcéelam. Prilezitostné pouzivani telefond, pocéitacd nebo
internetu z osobnich divodu je pfijatelné, ale nemélo by narusovat vasi praci a musi
byt v souladu se zdsadami spole¢nosti Xylem a zdkonem.

Pri pouzivani nasich technologii dodrzujte zdsady kybernetické bezpecnosti:

¢ PouzZivejte pouze autorizovany software a nikdy se nepokousejte instalovat
software sami. Pokud budete instalovat software sami, mGze to byt v rozporu
s licenénimi smlouvami, ¢imz je spoleénost Xylem vystavena riziku pokut za jejich
poruseni. Software stazeny z nedivéryhodnych stranek nebo od neddvéryhodnych
poskytovateld mize do naseho prostiedi vnést i kybernetické hrozby,
napfiklad ransomware.

¢ Rozpoznejte podezielé emaily peclivou analyzou emailové adresy odesilatele
a najetim na jakékoli odkazy, které jsou vdm nabizeny, abyste zjistili, zda vedou na
legitimni webové stranky spojené se zpravou. Pokud si nejste jisti, pouzijte tlacitko
Nahlasit phishing nebo poslete e-mail na adresu phish.reporting@xylem.com.

¢ Odstrariujte nepotiebné datové soubory. Uchovavani nepotiebnych udajd,
zejména pokud obsahuji informace umozriujici osobni identifikaci, jako jsou jména,
telefonni ¢&isla, obéanské prikazy, zdravotni Udaje nebo osobni postovni adresy,
mize spolednost vystavit zvy$enému riziku. Ridte se nasimi Zasadami pro ukladani

zdznamu a spravujte sva data podle nich.

® Zajistéte bezpecnou spravu doru¢ené posty mazanim jiz nepotiebnych
e-mailovych zprév a prenasenim dalezitych informaci do pfislusnych systém
pro spravu informaci.

¢ Pouzivejte schvalené aplikace cloudovych uloZist k ukladani a sdileni souborl
souvisejicich s praci s internimi kolegy a externimi obchodnimi partnery.

Vzdy se fidte dobrym Gsudkem a méjte na paméti, ze vse, co vytvofite, ulozite,
stahnete, odeslete nebo obdrziite pomoci nasich systému, mize byt povazovano za

majetek spole¢nosti a mlze byt kdykoli zkontrolovano, jak to povoluji platné zékony.
Neméli byste ocekavat, Ze e-maily nebo cokoli jiného, co je prendseno nebo ukladéno
v systémech spolecnosti Xylem, bude soukromé, kromé pfipadi vyzadovanych
platnymi zakony. Pfed pfistupem k e-mailovému Gctu nebo prohlizenim internetové o Kde mohu ziskat dalii informace?
aktivity jakéhokoli aktivniho kolegy ze spole¢nosti Xylem je vyzadovan souhlas %

pracovnika pro etiku a dodrzovani predpist spolecnosti Xylem. e Zasady piiiatelného pousivani

informaénich a technologickych zdrojd
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Zabezpecéeni informaci

Hlaste potencialni pokusy o phishingové Utoky pomoci tlacitka Nahlasit phishing
v Outlooku nebo odeslanim emailu na adresu phish.reporting@xylem.com.

Hlaste podezrelé kybernetické incidenty a vSechny dalsi otézky a obavy tykajici
se kybernetické bezpecnosti na adresu cyber.security@xylem.com.

Kultura komunikace/ Obsah
Otazky

Co kdyz chci nainstalovat novy software?

Pokud chcete nainstalovat software, oteviete tiket Smart Support.

Co kdyz chci zkontrolovat svuj firemni e-mail od spoleénosti
Xylem ze svého osobniho zafizeni?

Ke svému pracovnimu e-mailu muzete pfistupovat ze svého osobniho
zarizeni, pokud jste dodrzeli pozadavky standardu pro spravu mobilnich
zarizeni, ktery zajistuje zabezpeceni obsahu spolec¢nosti Xylem.

Co kdyz mé vedouci pozada, abych se prihlasil do systému
pomoci jejiho uzivatelského jména a hesla, abych ziskal(a)
néjaké zpravy, ke kterym bych jinak nemél(a) pfistup?

Sdileni hesel je v rozporu s nasimi zasadami. Pfistup k vyhrazenym
informacim by mél byt omezen na osoby, které je potrebuji znat a které
jsou k tomu opravnény. Pfipomerite vedouci, Ze nemate pfristup do
tohoto systému a k témto informacim vzhledem k jejich citlivosti.
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Ochrana osobnich udaju

Nékdy musi spolecnost Xylem shromazdovat, pouzivat,
uchovévat nebo sdilet osobni Udaje od svych kolegl,
zakaznikl nebo partnert. Pokud tak ¢inime, dbame

na to, aby tyto informace byly bezpecné a divérné.
Shromazdujeme pouze nezbytné osobni idaje

a pouzivame je pouze pro legitimni obchodni Gcely.
Sdilime je pouze s osobami, které jsou opravnény je
znat. S osobnimi Gdaji vzdy nakldddme zodpovédné

a v souladu se zékony o ochrané osobnich udajd v misté
naseho pusobeni.

Jak mohu podpofit ochranu osobnich ddaja?

e Shromazdujte pouze ty osobni tdaje, které
jsou potreba.

e PFi uchovavani osobnich Gdaji dodrzujte nase zésady
uchovavani udaja.

e Pouzivejte osobni Gdaje pouze pro legitimni
obchodni tcely.

e Sdilejte osobni Udaje pouze s oprdvnénymi osobami.

Ochrana chranénych a divérnych informaci

Informace jsou dudlezitym aktivem a jsou rozhoduijici

pro Uspéch nasi spolec¢nosti. Vzhledem k tomu, Ze

pokradujeme v inovacich a vyvoji feseni, kterd reaguji
na globalni vyzvy v oblasti vody, musime chrénit nase
divérné informace a divérné informace, které ndm
svéfili nasi partnefi a zékaznici. To ndm pomahé udrzet
si konkurenéni vyhodu.

Seznamte se s typem informaci, které vase obchodni
skupina povazuje za chrénéné nebo divérné, a vzdy
pfijméte vhodna opatfeni na ochranu téchto informaci
pred jejich nespravnym zverejnénim. Proprietarni nebo
divérné informace sdilejte pouze s osobami, které jsou
opravnény je vidét a maji obchodni potrebu je znét. Tento
pokyn se vztahuje i na kolegy ve spolecnosti Xylem.

¢ Pred sdilenim vlastnich nebo davérnych informaci
s externimi partnery zkontrolujte, zda existuje
legitimni obchodni ddvod pro sdileni informaci
a zda je uzaviena pfislu§nd dohoda o davérnosti
nebo mléenlivosti.

e Respektujte proprietarni informace ostatnich.
Vyvarujte se nelicencovaného pouzivani cizich
vynélezd, patentl, softwaru nebo registrovanych
identifikatora.

e Upozornéte oddéleni pro etiku a dodrzovani
predpist, pokud obdrzite divérné informace od
konkurence nebo obchodniho partnera, které jsme
neméli ziskat.

Kultura komunikace/ Obsah
Otazky

Co jsou osobni udaje?

Osobnimi Udaji jsou véechny informace, které

Ize pouzit k identifikaci osoby, pfimo & nepfimo.
Zahrnuji jména, telefonni ¢isla, e-mailové adresy,
identifikaéni &isla a v nékterych zemich i informace
o spotrebé vody.

Co kdyz chci s potencialnim novym
obchodnim partnerem projednat
prilezitost, ktera mize zahrnovat
duavérné informace spolecnosti Xylem?

Nez za¢nete s novym obchodnim partnerem
diskutovat o divérnych informacich o spolecnosti
Xylem, musite se ujistit, Ze mate plné podepsanou
smlouvu o mléenlivosti (zndmou také jako NDA).
Pro usnadnéni tohoto procesu mame k dispozici
automatizovany nastroj pro generovani

NDA k podpisu: Proces NDA.

@ Kde mohu ziskat dalsi informace?

e Smlouva o ochrané divérnych

obchodnich informaci, smlouva

o mlcenlivosti a postoupeni prav

k duSevnimu vlastnictvi

e Zasady duSevniho vlastnictvi

e Zasady ochrany osobnich udaji

e Prohldgeni o ochrané osobnich udaji
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VEDENIi ZAZNAMU A FINANCNI VYKAZNICTVi

Vedeme tcetni knihy a zaznamy, které
pfesné odrazeji nasi obchodni a finanéni
situaci. Nikdy védomé nezaznamenavame
nespravné informace.

PFesné zdznamy jsou Uplné, véasné a srozumitelné.
Kazdy je zodpovédny za presné vedeni zadznamd.
Evidence je nezbytna pro efektivni a ziskovy provoz
podniku. To plati bez ohledu na to, zda vyplriujete
vykaz préace, predkladate zpravu o vydajich,
pripravujete podklady pro vybérové fizeni, podrobné
zpracovavate finanéni progndzu, zaznamenavate
finanéni vysledky nebo vytvérite jakykoli jiny obchodni
zdznam. Na presnost nasich zaznamU spoléhd mnoho
lidi uvniti i vné spolecénosti Xylem. Pfesné vedeni
zdznamu ndm poméaha udrzet si dlvéru u nasich
zainteresovanych stran.

Védomé zaznamenéavani nespravnych, netplnych
nebo zavadéjicich informaci o jakékoli transakci nebo
udalosti neni nikdy dovoleno. Nikdy bychom také
neméli tmysIné zdrzovat zaznamendvani transakcf
nebo udélosti nebo Zadat nékoho jiného o vytvoreni
nepresnych zaznam(. Tajné nebo nezaznamenané
finanéni prostfedky nebo majetek nesmi byt

zfizovany ani uchovévény za zadnym ucelem. Kazdy
z nés je povinen vést Uplné, poctivé, presné, véasné
a srozumitelné zaznamy.

Jak mam vést presné zaznamy?

e Zaznamenavejte veskera aktiva, pasiva, pfijmy,
vydaje a obchodni transakce Uplné, presné,
ve spravném obdobi a vcas.

e Zajistéte soulad evidence s obecné uznavanymi
Gcetnimi principy a nasimi internimi kontrolami.

* Nikdy nezakladejte tajné nebo neevidované
penézni fondy nebo jind aktiva ¢i pasiva.
e Vedte firemnizdznamy v souladu s nasimi pozadavky

na uchovéavani zdznama.

e Uchovavejte dokumenty nebo zaznamy, které jsou
predmétem vySetfovani nebo mohou byt potfebné
v soudnim fizeni.

e Ozvéte se, pokud méte obavy ohledné nepresnosti
obchodnich zaznam.

Kultura komunikace/ Obsah
Otazky

Co je to obchodni evidence?

Obchodni evidence je jakakoli forma komunikace
nebo informace o nasi spole¢nosti nebo v souvislosti

s ni. MUZe byt neformalni, napf. ruéné psana poznamka
nebo formalni, napf. vefejné finanéni podani. Nase
Casové karty, vykazy vydaju, zdznamy o vyrobé,
prodejni objednévky, informace o nevyfizenych
objednavkach, obchodni smlouvy a faktury zékaznikdm
nebo od dodavateld tvofi obchodni evidenci.

Co kdyz lidé, ktefi mi podavaji hlaseni,
ze spolecnosti Xylem odejdou? Mam
smazat pracovni soubory a obchodni
zaznamy, které vedli?

Informace o tom, jaké zdznamy je tfeba uchovat

a jaké znicit, viz nase Zasady pro vedeni zaznamu.
Nelikvidujte zaznamy, na které se vztahuje

oznameni o uchovani dokumenti. Pokud mate
otazky, obratte se na pravni oddéleni.

Kde mohu ziskat dalsi informace?

e Pravidla pro cestovéni, vydaje

a bezpednost
e Zasady férového

zverejnovani informaci

e Zésady pro vedeni zdznamdi
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NAKUP A PRODEJ CENNYCH PAPIRU

Akcie a jiné cenné papiry nakupujeme a prodavame pouze na zakladé
veiejné dostupnych informaci. Neusilujeme o finanéni zisk na zakladé
nevefejnych informaci.

PFi préci ve spolecnosti Xylem se mazete dozvédét nebo mit pfistup k informacim

o nasi spolec¢nosti nebo nasich obchodnich partnerech, které nejsou verejné znamé.
Tyto informace musi byt chrénény a nikdy nesmi byt pouzity k nékupu nebo prodeji
akcii nebo cennych papird. Pokud by rozumny investor povazoval tyto informace za
dulezité pfi rozhodovani o koupi nebo prodeji cennych papird, pak by obchodovani
s témito informacemi bylo kvalifikovéano jako obchodovéni zasvécenych osob. Kdokoli
ve spoleénosti Xylem ma moznost dozvédét se vnitini informace, ale nikdo by s nimi
nemél obchodovat. Obchodovani zasvécenych osob je nezdkonné a je v rozporu

s nasimi zésadami.

Co je to obchodovani zasvécenych osob?

K obchodovéni zasvécenych osob dochézi tehdy, kdyz fyzickd osoba pouzije
podstatné neverejné informace k ndkupu nebo prodeji akcii nebo jinych cennych
papird na trhu. Informace, které nejsou zndmy verejnosti, se nazyvaji neverejné nebo
interni informace.

Interni informace jsou podstatné, pokud by je rozumny investor povazoval za dilezité
pfi rozhodovéni o koupi nebo prodeji akcii, a mohou zahrnovat informace tykajici se
finanénich vysledkl, zmén dividend, mozné fuze nebo akvizice, vyvoje produkti nebo
sluzeb, objednéavek zékaznikd nebo zmén ve vedeni.

K obchodovéni zasvécenych osob mize dojit také tehdy, pokud jsou divérné
informace sdéleny jinym osobam, aby je mohly vyuzit k ndkupu nebo prodeji cennych
papird. Tomuto postupu se fikd ,davani tipd” a je rovnéz nezdkonny.

Ugast na obchodovani zasvécenych osob mé zavazné dasledky, véetné trestnich pokut
a odnéti svobody.

Kultura komunikace/ Obsah
Otazky

Co kdyz chci koupit akcie spolecnosti, ktera ma ziskat
velkou zakazku na dodavku klicové soucasti nového
produktu, ktery vyvijime?

Pokud se diky své praci ve spoleénosti Xylem dozvite informace o jiné
spoleénosti, které nejsou verejnosti obecné zndmé a které by rozumny
investor povaZzoval za dilezité pfi rozhodovani, zda do spoleénosti
investovat - napfiklad o pfidéleni zakazky na dodavky, ktera je pro
dodavatele podstatna - nakup akcii na zékladé téchto informaci by byl
v rozporu se zdkonem.

@ Kde mohu ziskat dal$i informace?

§> e Zasady obchodovani zasvécenych osob a pland 10b5-1
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Kultura komunikace/ Obsah
Otazky

ZAPOJENI DO KOMUNITY '

Xylem Watermark

A CHARITATIVN i DARY Watermark je program spolecenské odpovédnosti spoleénosti Xylem.

Program Watermark spolupracuje s neziskovymi partnery na projektech

Ve spoleénosti Xylem jsme hrdi na svou roli firemnich obé&anti. Své udrziteIného rozvoje, které zajistuji vzdélavani a ochranu bezpeénych
zasady uplatiiujeme prostfednictvim zapojeni do komunitniho Zivota vodnich zdroji pro komunity po celém svét&, a pIni tak své poslani
a charitativnich dart, aniz bychom za to cokoli ocekavali. poskytovat vzdélani a ptistup k bezpe&né vodé pro zajisténi zdravého

Zivota, sociélni spravedInosti a odolnych komunit. Kolegové, zakaznici

Podp?rUJ?me' kazdého, ab}/ °¢ Fi?d'lel ne %merja,cvh vesve k?munlte,a vracel.Jl. ) a partnefi se mohou zapojit do ¢innosti tim, Ze dobrovolné vénuji svij ¢as
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, véetné Gcasti na nasich akcich a aktivitadch . RS -
nebo odborné znalosti projektiim a aktivitdm programu Watermark.

sponzorovanych programem Xylem Watermark.

e Zjistéte vice o nasich iniciativdch v oblasti spolecenské odpovédnosti a o tom, jak
se muzete podilet na jejich podpore.

¢ Podilejte se na dobrovolnickych akcich a aktivitdch programu Xylem Watermark.

¢ Pracujte jako dobrovolnik v komunitnich programech, které odpovidaji vasim
osobnim preferencim a zajmam.

Poskytovani charitativnich dari

Jako spolec¢nost poskytujeme charitativni dary na podporu cild, které jsou v souladu
s nasim poslanim. Charitativni dary by vSak nikdy nemély byt pouzivény s cilem ovlivnit

jakoukoli osobu nebo ziskat vyhodu v podnikani. (Viz Uzavirdni obchodu a ziskavani
zakéazek.) Nikdy bychom neméli pfispivat na dobrocinné Gcely ve prospéch svij nebo
svych pfibuznych, pratel ¢i spolupracovniki. Obecné plati, ze finan¢ni prostfedky nebo
majetek spolecnosti by nemély byt pouZivany na podporu osobnich dobrovolnickych
aktivit, protoze to maze vést ke stfetu zajmu. (Viz Pfedchézeni stfetdm z4jma.)

e Davejte charitativni pfispévky jménem spolecnosti Xylem pouze v pfipadé, Ze jste
k tomu opravnéni.

¢ Nikdy nepouzivejte charitativni dary k ovliviiovani zékaznikd nebo
obchodnich partnerd.

e Pozadejte o schvaleni pravni oddéleni drive, nez poskytnete dary charitativnim

organizacim mimo program Watermark nebo necharitativnim organizacim.

Zapojeni do komunity mdze zahrnovat i politickou ¢innost, napfiklad vénovani

¢asu nebo penéz kandidatim nebo politickym ciltim. Veskeré politické dary musi @ Kde mohu ziskat dalsi informace?

byt poskytovany vlastnim jménem, nikoli jménem spoleénosti Xylem. Dary by X)

nikdy nemély byt pouzity k ovlivnéni obchodniho rozhodnuti. (Viz Uzavirédni obchodd * Zasady a stru¢ny privodce dary, pohosténim,
a ziskavani zakazek.) cestovanim a charitativnimi pfispé&vky

e Protikorupéni zdsady a postupy
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Kultura komunikace/ Obsah
Otazky

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Odpovédnost za Zivotni prostfedi je nedilnou soucasti pfistupu spole¢nosti Xylem

k udrzitelnosti. Minimalizujeme nasi ekologickou stopu snizovanim mnozstvi odpadu, Co kdyz kolega vyléva starou barvu za budovu?

recyklaci a opétovnym vyuzivdnim vody, snizovanim emisi sklenikovych plyn . o . i ; p o
y o P i y .. y . y yehply Pokud jste svédkem nebo se dozvite o nééem, co se vam zda nebezpeéné
a vytvarenim stale udrzitelnéjsich obald.

nebo co neni v souladu s podporou bezpeénosti a ochrany Zivotniho

prostiedi, nahlaste to svému nadfizenému nebo pracovnikovi oddélenf{

Zivotniho prostredi, zdravi a bezpeénosti (EHS). Mame postupy

* Obratte se na manazera pro Zivotni prostfedi, zdravi a bezpecnost (EHS), pokud pro bezpeénou likvidaci, které zajistuji ochranu Zivotniho prostredi
nejsou pokyny dodrzovany. a bezpeénost nasich kolegl a zafizeni.

e DodrZujte viechny platné zdkony a predpisy tykajici se Zivotniho prostredi.

e Nahlaste jakykoli Unik, rozliti nebo jiny potencialni ekologicky problém.

@ Kde mohu ziskat dalsi informace?

§> e Zasady spoleénosti Xylem v oblasti zmény klimatu

e Zprava spolec¢nosti Xylem o udrzitelnosti
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Kultura komunikace/ Obsah
Otazky

PODPORA LIDSKYCH PRAV

Zavazujeme se podnikat zplsobem, ktery respektuje lidskou dlstojnost a podporuje
lidské prava bez ohledu na mistni obchodnf zvyklosti. VSichni nasi spolupracovnici a Co kdyz si pfi navitévé dodavatelské firmy viimnu, Ze néktefi
partn’eﬁ maji pravo na bezpecné pracovni podminky a spravedlivé a rovné zachézeni. zaméstnanci vypadaji velmi mladé?

(Viz Ucta na pracovisti.)

Pokud se vdam néco nezda, vyjadrete své obavy. Rizeni dodavatelského
Své obchodni partnery si pe¢livé vybirdme, abychom se uijistili, Ze sdileji n&s zavazek fetézce (vcetné otazek lidskych prév, jako je moderni otroctvi a pracovni
udrzitelnosti a dodrzuji stejné standardy jako my v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi podminky) je pro spolec¢nost Xylem dlileZité. Ocekédvame, Ze nasi
a lidskych prav. (Viz Zodpovédné ziskavani zdrojd.) dodavatelé budou dodrzovat nas Eticky kodex dodavatele a budou vzorem

nasich etickych obchodnich praktik.

@ Kde mohu ziskat dalsi informace?

e Prohldseni o Usili v boji proti modernimu otroctvi

e ProhldSeni o zdsadach tykajicich se konfliktnich nerostd

e Zasady lidskych prav

e  Globdlni zdsady pro zadavani verejnych zakézek

e Dodavatelsky eticky kodex

42


https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/en-us/sustainability/company/supply-chain/
https://www.xylem.com/siteassets/sustainability/resources/xylem-human-rights-policy.pdf
https://1xylem.sharepoint.com/teams/Policies/Xylem%20Corporate%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPolicies%2FXylem%20Corporate%20Policies%2FGlobal%20Procurement&viewid=ccc1cc24%2D5d2e%2D47ea%2D91cd%2D3f84e62b9bcd
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/supplier-code-of-conduct/

Kultura komunikace/ Obsah
Otézky

POSLEDNI KAPKA
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spolecnosti Xylem 44
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ETIKA A DODRZOVANI PREDPISU
VE SPOLECNOSTI XYLEM

Ve spolecnosti Xylem jsme vytvorili globalni program etiky a dodrzovani predpist
tak, aby podporoval kulturu, v niz nasi kolegové v celé organizaci jednaji zodpovédné
a Cestné a citi se opravnéni ozvat se, pokud maji podezreni, ze nas kodex nenf
dodrzovan. Nas program je postaven na osvédcenych postupech a poskytuje rémec,
ktery zajistuje, aby podnikani probihalo eticky a v souladu s predpisy. Je uréen k
prevenci, odhalovani a reakci na nespravné jednani.

Za spravu naseho vicefaktorového programu odpovidé tym pro etiku a dodrzovani
predpist. Clenové tymu jsou odborniky na danou problematiku v oblasti vy$etfovant,
boje proti korupci/tplatkérstvi, dodrzovani obchodnich pravidel, ochrany osobnich
Gdajd a antimonopolnich predpist. Podporuji komise pro kontrolu etiky a dodrzovani
predpis, spravuji program Integrity Ambassadors, dohlizeji na feSeni obvinéni z
poruseni etiky a dodrZzovani predpisd, vypracovavaji zasady, komunikuji a skoli o
tématech

a zésadach dodrzovani predpisl a jsou kandlem, kde se Ize ozvat a hledat pomoc.

Bddtartmiateyslite kyeobletiod hay pledis tardetat ftodkéno, bddatte, s sedhééberditaacdent

oddéleni Tymu pro etiku a dodrzovéni predpisl — jsou to vasi spojenci.

ZREKNUTI SE POVINNOSTI

Ve vyjimecnych a ojedinélych pfipadech mize spoleénost Xylem upustit od ¢asti
naseho Etického kodexu. Pokud se domnivéte, Ze se vas takova situace tyka, podejte

pisemnou z&dost fediteli pro etiku a dodrzovani predpisl spoleénosti Xylem.
Pouze predstavenstvo mize udélit vyjimku z naseho Kodexu pro vykonné pracovniky
a reditele. Spoleénost Xylem zverejni v§echny takové vyjimky v souladu se zdkonem.

Spolecnost Xylem muze kdykoli provést zmény svého Etického kodexu nebo
jakychkoli zésad ¢&i postupt. Pokyny obsazené v Etickém kodexu, nadich zésadéch
nebo postupech neméni pracovni pomér na zékladé vale.

Prubézné

zlepsovani
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Otézky
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