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SPRAVA OD

Patricka Deckera

Drahi kolegovia,

S eskalaciou urgentnych vyziev tykajucich sa vody a zdrojov, prisiel ¢as, aby sme sa spolo¢ne
vydali na cestu za nasou odvéznou viziou: vytvorit svet, v ktorom otézky vody uz nebudu
obmedzovat zdravie, prosperitu a udrzatelny rozvoj. Nase inovativne produkty a rieSenia
prepravuju, oSetrujd, testuju a sledujud vodu, a tak poméhajd zékaznikom a komunitam
uSetrit vodu, energiu a naklady. Aviak nase produkty a rieSenia by boli ni¢im bez integritou
pohénaného timu orientovaného na hodnoty, tvoreného odhodlanymi kolegami, ktori za nimi
stoja. Spolu a aj individuélne vytvdrame nasu reputaciu déveryhodného a re$pektovaného lidra

v transformécii buddcnosti vody.

N4&s Eticky kdédex je ndstrojom na nase zjednotenie do jednej spolocnosti uznavajicej rovnaké
etické principy. Tieto principy nés vedu k robeniu rozhodnuti, ktoré sa zhoduju s nasimi
hlavnymi hodnotami, vytvéraniu pracoviska, kde sa kazdy citi oceneny a mé slobodu byt sebou
samym a prinésat vlastné ndpady, ku demonstrécii ndsho zavazku udrzatelnosti a posiliovaniu
nasej reputécie doveryhodnosti a zmyslu nasej prace. Vyzyvam Vas pouzivat nas Eticky kédex
pri robeni rozhodnuti a praci so zékaznikmi, Vasimi kolegami v spolo¢nosti Xylem, dodavatelmi,
komunitami alebo inymi partnermi na dosiahnutie nasej vizie. Eticky kédex je pre kazdého a
vztahuje sa na vsetkych. Ak si nie ste isti, ako sa spravat alebo méte otézky ohladom toho, &i je
Eticky kodex dodrziavany, prehovorte; neostarite ticho. Slubujem, Ze nds tim tu bude vzdy pre

Vas, aby Véas vypocul a poskytol Vam podporu.

InSpirujete ma a som pysny na to, ¢o sme uz spolu dokazali a neviem sa dockat, ako inSpirujete
dalsiu generéaciu ludi zaujimajucich sa o vodu. S vedenim nésho Etického kédexu sa odlisime
ako organizécia autenticky verne ukotvend v nasich hodnotdch a modele udrzatelného
investovania a firemného obcianstva. VSetci zohrdvame kritickd Glohu, takze pokracujem na
nasej mimoriadnej spoloénej ceste zjednoteni nadou misiu vybudovat vodou zabezpecdenejsi

a spravodlivejsi svet.

Patricka Deckera
Prezident a CEO

Prihovor/ Obsah
Otézky



NASA ODVAZNA VizIA

Prihovor/

Otézky

V spolo¢nosti Xylem sme odhodlani vytvorit svet, v ktorom uz otazky vody nebudu
bariérou pre ludské zdravie, prosperitu a udrzatelny rozvoj.
N&s spoloc¢ny zavazok dosiahnut tuto viziu definuje, kto sme a ¢o robime. Nas udrzatelny
Uspech bude merany nasou schopnostou vytvorit trvald, zmysluplnd hodnotu pre:

[}
ANA
Nasich kolegov

Nasi ludia zohrédvaju klacovd udlohu v poskytovani
sluzieb zdkaznikom a inovécie. Sme odhodlani
pritahovat a udrziavat si tie najlepsie, najréznorodejsie
talenty tak, Ze zo spolo¢nosti Xylem urobime
skvelé pracovisko; podporujice kariérny rozvoj a
rast; kultivujice inkluzivnu, cielavedomd kultdru a
odmenujuce Uspech.

Nase komunity

Pristup k Cistej vode a spolahliva sanitacia su klucové
pre ludské zdravie, odolnost komunit a ekonomicky
rast. Sme odhodlani poméhat nasim zékaznikom, sluzit
potrebam svojich komunit a tiez poméhat komunitam
v SirSom slova zmysle stat sa udrzatelnejsimi tym, ze
budeme poskytovat humanitdrnu pomoc komunitam
v nudzi, zvySovat informovanost o globalnych otdzkach
vody a reagovat na prirodné katastrofy.

NASE HODNOTY

Nasich zakaznikov a partnerov

Pokracujeme v budovani mocnej globélnej platformy
inovativnych rie$eni, ktoré znizuju spotrebu vody,
energie a pomahaju pri znizeni ndkladov, aby sme
nasim zékaznikom a partnerom pomohli vyriesit ich
najnaliehavejsie vyzvy stvisiace s vodou. Ststredujeme
sa na predvidanie potrieb nasich zékaznikov a
partnerov, ¢im im ulahéujeme obchodovanie s nami.

Nase hodnoty definuju, kto sme a ako sa kazdy den spravame a ukotvuji

sposob dosiahnutia nasej vizie:

& 61°

Integrita v etickom

5%
ResSpektovanie jeden

druhého, réznorodosti ludi a
nazorov, Zivotného prostredia

Kreativita v mysleni za
spravani, dodrziavani nasho hranice, predvidani zajtrajsich
slova, odvahe Uprimne vyziev, odomykani potenciélu
komunikovat rastu

Zodpovednost za nase slova
a ciny, spokojnost zakaznikov,
spolupréaca s komunitami



Nas zavazok udrzatelhosti

Prihovor/
Otézky

V spoloénosti Xylem je udrzatelhost zasadna pre to, kto sme a ¢o robime.
Udrzatelnost definujeme Siroko ako praktiky, ktoré posiliiuju Zivotné prostredie, globalnu ekonomiku
a spolocnost, a tak vytvaraju bezpecnejsi a spravodlivejsi svet pre vsetkych obyvatelov sveta. Nasim
cielom je vytvorit vodou zabezpecenejsi a spravodlivejsi svet, pretoze vietko ¢o robime, mé zaklad
v udrzatelnosti a vytvarani spolo¢enskych hodnét. Preto sme odhodlani integrovat udrzatelnost do
kazdého aspektu ndsho fungovania a cielov, ktoré si stanovujeme do buddcnosti.

Pomahame vybudovat zdravsi a vodou zabezpecenejsi svet a zarovei vytvarat spolocensku a
ekonomicki hodnotu prostrednictvom:

SLUZBY ZAKAZNiKOM.

Poskytujeme inovativne technoldgie,
rieSenia a odborné znalosti, ktoré
pomahaju nasdim zdkaznikom riesit
najvacsej vyzvy suvisiace s vodou.
Vyuzivame silu informécii a analyz na
proces spracovania vody a znizenie
spotreby vody, energie a nakladov
nasich buducich zdkaznikov a komunit,
ktorym sluzia.

POSILNOVANIA KOMUNIT.

Vytvarame spolocenskd hodnotu
poskytovanim odbornych znalosti v
oblasti pomoci pri vody sa tykajtcich
katastrofach, technolégie a vybavenia
komunitdm v nddzi; vzdeldvanim a
zvy$ovanim informovanosti o vyzvach
stvisiacich s vodou a indpirovanim dalsej
generacie spravcov vody; a vyuZivanim
vasne nasich kolegov a zainteresovanych
dobrovolnikov investovat ¢as do
miestnych pricin.

Cenova dostupnost

Odolnost

Nedostatok

Zitie pre
misiu

Udrzatelhost
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BUDOVANIA UDRZATELNEJ KOMUNITY.
Nase podnikanie prevadzkujeme s
integritou, a tak minimalizujeme dopad
na zivotné prostredie, zabezpecujeme
bezpecénost nasich ludi a kvalitu nasich
produktov, podporujeme inkluzivnu a
réznorodu kultdru a spolupracujeme

s dodévatelmi a organizaciami, ktoré
zdielajd nase hodnoty.

Zistite viac o nasej Stratégii
udrzatelnosti a precitajte si nase
Vyhlasenie o udrzatelhosti

na nasej webovej stranke.



https://www.xylem.com/en-us/sustainability/
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PRECO MAME ETICKY KODEX

Nas Eticky kédex nas zjednocuje do
jednej spolocnosti s rovnakymi etickymi
principmi. Vedie nas k spravnemu
spravaniu kdekolvek sme, kazdy den ako
spolupracujeme na napredovani nasej
misie vytvorit vodou zabezpecenejsi

a spravodlivejsi svet.

V spoloénosti Xylem sme sa vzdy snazili uspiet
robenim dobrych veci. Nas zdielany zavazok
integrity a etiky robi nasu spoloc¢nost silnej$ou a
udrzatelnej$ou. Ked sme vetci zjednoteni nasimi
kld¢ovymi hodnotami, vytvdrame kultdru a moznosti
jedinecéne vplyvat na ekonomiku, spolo¢nost

a zivotné prostredie.

Nas Eticky kodex je nastroj, ktory nédm pomaha
aplikovat nase hodnoty kazdy den. Definuje nase
zodpovednosti a vytyCuje ocakavania nasho
spravania. Nas Eticky kédex sice nemoze riesit vsetky
situacie, s ktorymi sa mézeme stretnut, no poskytuje
ramec a dodatocné zdroje pre robenie etickych
rozhodnuti.

Eticky kédex je navrhnuty pre vSetkych a kazdy v
spoloénosti Xylem sa nim musi riadit. Koédex sa

na Vs vztahuje nezévisle od toho, ¢i ste ¢lenom
predstavenstva, top manazmentu alebo kolegom
na niz$ej pozicii. Plati vSade, kde obchodujeme,
vo vsetkych prace sa tykajucich situaciach a
kedykolvek zastupujete spolo¢nost, vratane aktivit
sponzorovanych programom Watermark.

Taktiez ocakdvame, ze kazdy obchodny partner, s
ktorym pracujeme alebo ktory nés zastupuje, bude
re$pektovat rovnaké normy ako my a sprévat sa v
duchu nasho Etického kodexu.

Vsetci sme zodpovedni za etické
obchodovanie v siilade s hodnotami
spoloé¢nosti Xylem.

Nehladiac na pracu, ktord vykonéavate, zastupujete
spoloénost Xylem a zohréavate Ulohu v presadzovani
nasej spoloénej misie. Dosahujeme to spolu tym, ze
vzdy fungujeme s maximéalnou integritou. Preberanie
tejto zodpovednosti znamen3, Ze vietci musime:

e Demonstrovat nase hodnoty slovami a ¢inmi.

e Podporovat nasich kolegov robeni etickych
rozhodnuti (robeni spravnych veci).

* Poznajte a riadte sa nasim K'dom sprévania,
politikou a pravidlami spolo¢nosti.

e Absolvujte vietky pridelené skolenia
v oblasti etiky a dodrziavania pravidiel.

e Dodrziavajte federdlne, $tatne, provinéné a
miestne zakony a nariadenia, ktoré sa vztahuju na
nase podnikanie.

e Prehovorte, ak méate otazky alebo obavy, ze niekto
nedodrziava nés Eticky koédex.

Z&kony a nariadenia mézu byt komplexné,

m&zu sa menit a lisit v zavislosti od krajiny.

Politiky spolo¢nosti sa tiez mdzu menit a [isit

sa v zavislosti od umiestnenia. Kazdy z nas by

mal byt s oboznameny s politikou, zdkonmi a
nariadeniami, ktoré sa vztahujd na nase konkrétne
pracovné funkcie. Od nas vietkych sa oc¢akava, ze
budeme dodrziavat zékony v krajinach, v ktorych
obchodujeme. Ak st ocakéavania niekdy nejasné,
Eticky kédex uvadza zdroje, prostrednictvom ktorych
mbzete poziadat o pomoc.

Prihovor/ Obsah
Otazky
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Zodpovednosti manazérov

Manazéri maju este vacsiu zodpovednost viest prikladom a preukazovat spravne etické
rozhodnutia. Vo svojich timoch st zodpovedni za nastavenie spréavneho etického ténu.
Manazéri tiez nest zodpovednost za podporovanie pozitivneho, inkluzivneho, timovo
orientovaného prostredia, ktoré dovoluje nasim kolegom dosiahnut ich potencial.

Manazéri by mali vzdy:
¢ Preukazovat integritu a etické rozhodovanie a zabezpecovat, Ze ich konanie je
vhodnym prikladom nasich hodnét.

e Vytvarat pracovné prostredie, ktoré vita otvorend komunikaciu, umozniuje vietkym
prejavit sa a nabada kolegov ohlasovat obavy.

¢ Komunikovat ocakéavania tykajlce sa etiky a dodrziavania pravidiel clenom svojho
timu.

e Viest ¢lenov timu k preberaniu zodpovednosti za dokoncenie vsetkych osvedéeni a
skoliacich poziadaviek tykajucich sa etiky a dodrziavania pravidiel.

e Zabezpecovat, Ze ¢lenovia timu st obozndmeni a rozumejd pravidlam, postupom a
zdkonom, ktoré sa vztahujd na ich pracu.

e Respektovat, v ¢o najvacsej miere a pokialto zdkon dovoluje, ochranu kolegov, ktori
ohldsia obavy alebo sa ztcastriuju na vysSetrovani.

¢ Prisne sa vyhybat a nikdy netolerovat odvetné konanie proti ludom, ktori ohlésia obavy.

Prihovor/ Obsah
Otazky

Co ak so mnou chce niekto rozpravat o potencionidlnom
poruseni Etického kédexu?

Vyhradte si ¢as na rozhovor so svojim kolegom a vypocujte si ho bez
odsudzovania. Ak si myslite, Ze mohlo dojst k potencionalnemu poruseniu
Etického kédexu, zdielajte informacie s oddelenim etiky a dodrziavania
pravidiel odoslanim hldsenia cez Linku integrity spoloc¢nosti Xylem. Pozrite si

Ako prijat obavu pre dodatoéné informacie o sprdvnom konani, v takej situacii.

Aktivne pocuvanie

Manazéri spoloénosti Xylem zohrévaju klt¢ovi dlohu vo vytvarani inkluzivneho
prostredia, v ktorom majd nasi kolegovia slobodu rozvijat sa, rast a byt samymi
sebou. Nasi lidri toho docielujd poéivanim, otvorenym pristupom a ¢astymi a
otvorenymi rozhovormi s élenmi svojho timu.

Ako moézem podporit réznorodost a inklaziu?

e Oceiiujte vietkych kolegov za ich réznorodost.

e Budujte roznorodé timy.

e Cielene podporujte hlasy vietkych kolegov.

o Zdielajte informacie a budte otvoreni spatnej vazbe od vietkych élenov timu.
e Vyhladavajte aktivne rézne nazory na najdenie rieseni.

e Pocuvajte ostatnych sludne a s re$pektom.

* Prehovorte, ak mate pocit, Ze Vase nazory alebo nazory inych nie su
re$pektované.

Pozrite si Ucta na pracovisku pre viac informécii.




ZODPOVEDNE ROZHODOVANIE

Sme pysni na nasu pracu a rozhodnutia, ktoré za spoloc¢nost Xylem robime.
Ked'sa stretneme s naro¢nymi situaciami, starostlivo zhodnotime mozZnosti

a vyhladame pomoc, ked'je to nutné.

Je jednoduché povedat ,robit spravne veci”, ale niekedy nie je jasné, ¢o spravna vec je.

Ked'sa stretnete so situaciou, v ktorej nie je spravne rieSenie jasné, nasledujice otazky Vam

mo&zu pomoct urobit spravne rozhodnutie.

Mozeme to urobit?
Dovoluju to politiky spolo¢nosti Xylem?

Pokrac¢ovat na
> . .
dalsiu otézku

Mali by sme to urobit?
Je to etické?

Je to v stlade s nagimi
hodnotami a Etickym kédexom?

Pokracovat na
dalsiu otédzku

Je to dobry napad?

Udrzi to alebo zlepsi nasu kultaru,
reputéciu a podnikanie bez
porusenia nasich hodnot?

Nevadilo by ndm, keby boli nase
¢iny zverejnené spravodajstvom
alebo na sociélnych sietach?

Konajte
sebavedome!

Ak je odpoved na nejaku z tychto otazok nie, prestante. Zastavte ¢innost a

Jetolegédlne? B[S coeeeeeee :

\

vyhladajte pomoc od déveryhodného zdroja, ako je Vas manazér, Vas zastupca
HR alebo niekto z pravneho oddelenia alebo oddelenia financii, aby ste prisli na

spbsob ako pokracovat.

@ =

Prihovor/ Obsah
Otazky

Je vzdy v poriadku poziadat Vasho manazéra o pomoc, ked'sa snazite zistit, aké
konanie je spravne. St dostupné aj dalsie zdroje, s ktorymi sa je vzdy mozné poradit
pri hladana odpovede na tieto otazky. (Pozrite si Kladenie otézok a vyjadrovanie obav.)




Kladeni

e otazok a

vyjadrovanie obav

Robenie spravnej veci znamena vyjadrit sa. Ak sa nie€¢o nezda byt v poriadku,

su k dispozicii rozne zdroje, ktoré mézete pouzit na zdielanie svojich obav.

Vyslovenie obdv posiliuje nasu spoloc¢nost tym, Ze ndm umoznuje odpovedat na problémy,
ked'sa vyskytnd. Nemusi to tak vzdy vyzerat, ale vyjadrenie obav je spravnym konanim.
Preto su vsetci kolegovia povzbudzovani a oc¢akava sa od nich prehovorit, ak majd otazky
alebo obavy suvisiace s Etickym kédexom, ako plati alebo ¢i je dodrziavany. To plati aj pre

potencionalne porusenia zakonov alebo pravidiel spolo¢nosti.

O
O

Manazér alebo iny
déveryhodny lider

%

Linka integrity
spolocnosti Xylem
Telefén: (1) 605.275.8765 or
(1) 888.995.9870
integrity.xylem.com

Pre lokdlne ¢&isla,

integrity.xylem.com

Q
B0

Doéveryhodny zastupca HR

@)

81 3

Vedtci pracovnik oddelenia
etiky a dodrziavania pravidiel
spolo¢nosti Xylem

Telefén: (1) 914.323.5991
Email: chief.ethicsofficer@xylem.com

o

U=

Clen pravneho oddelenia alebo
oddelenia financii

Viceprezident spolo¢nosti
Xylem, interny audit

Telefén: (1) 914.323.5705
Email: internal.audit@xylem.com

Existuje vela spésobov, ako prehovorit. Mali by ste pouzit ten, s ktorym ste najviac stotozneny. . . . . ..
Ak ste svedkom nie¢oho, chceme, aby ste nieCo povedali pomocou tychto zdrojov: :

Predseda vyboru pre audit
Spravnej rady.
c/o Xylem Corporate Secretary;

Xylem Inc., 1 International Drive,
Rye Brook, New York, USA.

10


integrity.xylem.com
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/d64cff8f-573b-e711-80dd-000d3ab1117e?_gl=1*76uytg*_ga*MTk4MDY1MDQzMi4xNTUyNTkzNTM2*_ga_5MGCBGPER9*MTYxOTcyNjYyNS44LjEuMTYxOTcyNjY2OS4w&_ga=2.242068354.1022365869.1619726626-1980650432.1552593536
mailto:Chief.EthicsOfficer%40xylem.com?subject=
mailto:Internal.Audit%40xylem.com?subject=

Linka integrity spoloénosti Xylem

Obavu moZete nahlasit kedykolvek prostrednictvom Linky integrity spolocnosti Xylem.

Linka integrity spoloc¢nosti Xylem je néstroj, ktory umoznuje nasim kolegom a tretim
strandm doverne nahlasit obavy alebo polozit otazky tykajice sa spravania, ktoré

sa javi byt v rozpore s nasim Etickym kédexom, politikami alebo so zakonom. Linka
integrity spolo¢nosti Xylem je prevadzkovana externym dodévatelom a jedné sa o
subjekt Uplne oddeleny od spolocnosti Xylem. Po odoslani hldsenia sd podrobnosti
odovzdané oddeleniu etiky a dodrZiavania pravidiel spolo¢nosti Xylem.

Pre pomoc sa riadte prezentéciou Linkou integrity spolo¢nosti Xylem Vyslovenie obav.

Ombudsmani

Nasa siet ombudsmanov p&sobi ako miestny zdroj etiky a dodrziavania pravidiel pre
nasich kolegov. Ombudsmani st déveryhodni kolegovia, ktori st pripraveni déverne
prijimat obavy a podporovat robenie etickych rozhodnuti.

Pozrite si stranku Néstroje etiky a dodrziavania pravidiel na Currents pre zoznam
ombudsmanov a jazyky, ktorymi hovoria.

Vase obavy st nasimi obavami

Vzbudené obavy budu brané vazne, prihodne presetrené a vhodne sa na ne
zareaguje. Pri vyjadrovani nemusite mat vSetky podrobnosti o podozrivom chybnom
konani. Vysvetli, ¢o viete a preco si myslite, Ze sa jedné o problém. Presvedcenie, Ze
doslo k chybnému konaniu, je dostacujuce.

Ak je potrebné presetrenie, bude vykonané na doévernej baze. Kazdy ucastnik
presetrovania je povinny respektovat tito dovernost. Znamena to, Ze by ste nemali
interné presetrovanie preberat so svojimi kolegami, pokial na to neméate povolenie. Ak
ste poZziadani ztcastnit sa presetrovania, mate povinnost spolupracovat a poskytnit
dékladné a pravdivé informécie. Kazdy, kto sa rozhodne nespolupracovat, narisa
presetrovanie, zadrziava informécie alebo sa rozhodne inym spésobom nedodrziavat
tieto smernice, bude predmetom disciplinarneho konania aZ po/vratane prepustenia.

V dobrej viere

Hldsenia o moZznom chybnom konani by mali byt vidy podévané v dobrej viere. Dobra
viera znamené Cestny pokus o poskytnutie cestnych, Gplnych a presnych informécii so
zdmerom zastavenia potencionalneho chybného konania.

Prihovor/ Obsah
Otazky

@ Kde mézem ziskat viac informacii?

X) e  Program etiky a dodrziavania pravidiel,

vyhlasovania obdv a odvetna politika
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Anonymita a dévernost

Pri vyjadrovani obavy ste vzdy nabadani identifikovat sa. Poskytnutie Vasho mena
umoznuje komunikaciu a ulahcuje Uspesné vyriesenie situacie. Ak sa rozhodnete
identifikovat sa, posnazime sa udrzat hlasenie a Vasu identitu ako déverné. Ak si
prajete ohlasit obavu anonymne, vo vacsine krajin mate aj takd moznost. Budeme
reSpektovat kazdu ziadost o anonymitu a nebudeme sa snazit zistit Vasu identitu.

Spravanie sa v zmysle nasho Etického kédexu

Ocakévame, ze kazdy bude obozndmeny s Etickym kédexom a bude sa nim riadit.
Porugenia etického kdédexu, nasich pravidiel alebo zédkonov tykajucich sa ndsho
Etického kédexu a politiky s brané vézne a moézu viest k disciplindrnemu konaniu
az po/vratane prepustenia. V niektorych pripadoch mézu porusenia Etického
kodexu viest k obcianskym alebo kriminalnym désledkom pre spolo¢nost Xylem a
zainteresované osoby.

Nulova tolerancia pre odvetu

Vieme, Ze rozpréavanie o podozrivom chybnom konanf si vyzaduje odvahu.

Preto netolerujeme Ziadnu odvetu a kolegovia, ktori ohlasia obavy v dobrej viere,
nebudu znésat odvetu. Ak mate podozrenie, zZe Vy alebo kolega ste zazili odvetu v
désledku nahldsenia obavy v dobrej viere alebo Gcasti v vySetrovani, ohlaste to cez
jeden z kanélov ohlasovania. (Pozrite si Kladenie otdzok a vyjadrovanie obév.) Vec

presetrime a vykoname napravné opatrenia. Ktokolvek, kto bude usvedceny z odvety,

bude podrobeny disciplindrnemu konaniu az po a vratane prepustenia.

Prihovor/ Obsah
Otazky

Co ak mam podozrenie, Ze niekto porusuje nas Eticky kédex?

Ohlaste svoje obavy cez kanal ohlasovania, ktory Vam vyhovuje najviac.
Prihovor o potencionalnom probléme nam umoziiuje problém riesit.

Co ak mam pocit, Ze sa vo¢i mne kona odveta?

Ohlaste svoju obavu cez jeden z kanélov ohlasovania. (Pozrite si Kladenie
otazok a vyjadrovanie obav.) Odveta sa mdze vyskytnut vo forme
nepriatelského zamestnaneckého konania, ako aj mensich cinov, ako je
vylicenie zo stretnutia alebo presunutie zodpovednosti. Xylem ma politiku
nulovej tolerancie odvety proti kolegom, ktori ohlasia svoje obavy. Odveta
proti kolegom za prehovorenie bude mat za nasledok disciplinarne konanie
az po/vratane prepustenia.

Ako prijat obavu

zveria najprv déveryhodnému lidrovi, ako je napriklad ich manazér,
zastupca HR alebo ombudsman. Ak za Vami pride kolega, aby vyjadril
obavu tykajdcu sa mozného chybného konania:

e Uistite sa, Ze méate dostatok ¢asu rozobrat obavu adekvétne.

e Ak je to vhodné, uskutocnite stretnutie na sikromnom mieste.

e Poclvajte pozorne a bez odsudzovania.

e Necitte sa, ze musite na obavu reagovat alebo ponuknut riesenia.

e Podakujte kolegom, ktori vyjadria obavy a ubezpecte ich, Ze situaciu
budete riesit so spravnou osobou alebo skupinou.

e Ohlaste vec oddeleniu etiky a dodrZiavania pravidiel odoslanim
hlasenia prostrednictvom Linky integrity spoloénosti Xylem.

Manazéri by sa nemali snazit presetrit hldsenia potencionélnych
poruseni Etického kédexu, pokial o to neboli poziadani oddelenim etiky
a dodrziavania pravidiel.
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UCTA NA PRACOVISKU

Snazime sa vytvorit pracovisko, na ktorom sa kazdy bude kazdy den
citit zapojeny, respektovany, ocefiovany a majuci slobodu byt samym
sebou a prichadzat z vlastnymi napadmi. Od seba aj nasich kolegov
vyzadujeme tento standard.

Podpora ré6znorodosti a za¢lenenia

Sme odhodlani podporovat réznorodé a inkluzivne pracovné prostredie.
Uvedomujeme si, Ze najlepsie riesenia vyziev nasich zédkaznikov a komunit prichadzajd
od réznych hlasov, ktoré predstavuji rozmanité komunity, v ktorych Zijeme a
pracujeme a zékaznikov, ktorym sldzime. Cenime si napady, ndzory a rézne skisenosti
nasich kolegov, zdkaznikov a inych zainteresovanych stran. Spolu sa snazime kultivovat
inkluzivnu kultdru, v ktorej sa kazdy citi vitany a podporovany prispiet nasej misii.

Zatial'Co vSetci mame pravo na vlastné nazory a hodnoty, musime vnimat, ako osobné
nézory mézu byt prijimané ostatnymi, ked'ich vyslovime na pracovisku alebo ako zastupca
spolocnosti Xylem. Néstroje komunikécie spoloc¢nosti Xylem a nastroje socialnych sieti

by nikdy nemali byt pouzivané na obhajovanie nabozenskych, politickych alebo inych
potencionélne citlivych osobnych presvedcenti. (Pozrite si nasu Politiku sociélnych sieti.)

Prihovor/ Obsah
Otazky

Co ak kolega rozprava pribehy alebo vtipy, ktoré indikuju, ze
Zeny nie su kvalifikované na pracu v tomto podnikani?

Konajte, ak kolega alebo obchodny partner vyslovuje presvedcenia,

o ktorych viete, Ze st v rozpore s nasim Etickym kédexom a politikami.
Porozprévajte sa s osobou, ktord komentar vyslovila, déveryhodnym lidrom
alebo Vasim zastupcom HR. Prihovor nam umozni nie€o s nevhodnym

spravanim urobit. (Pozrite si Kladenie otdzok a vyjadrovanie obav.)

@ Kde mézem ziskat viac informacii?

g) e Politika predchddzania obtazovaniu na pracovisku
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Zaistovanie rovnosti prilezZitosti

Nasim kolegom poskytujeme rovnaké prileZitosti
zamestnania a kariérneho postupu. Nase rozhodnutia
o prijati do zamestnania su zalozené na relevantnych
faktoroch, ako je kvalifikdcia osoby a jej schopnosti —
nikdy vek, rasa, farba, pohlavie, ndbozenstvo, pévod,
zdravotné postihnutie, sexuéalna orientdcia, rodovéa
identita a rodové vyjadrenie, status vojnového veterana
alebo legélne chranené osobné charakteristiky osoby.

Co moézem urobit pre zabezpeéenie rovnosti
prilezitosti?

e Budujte roznorodu skupinu kvalifikovanych
kandidéatov pre otvorené pozicie.

* Robte rozhodnutia o prijati do zamestnania vyluéne
na zéklade objektivneho posudku.

¢ Prijimajte [udi s réznymi schopnostami.

e Odmietnite zvazit ospravedlnovanie predsudkov.

Predchadzanie obtazovania a Sikany na
pracovisku.

Staviame sa proti urdzlivému, vyhraznému, dto¢nému
alebo zastradujicemu verbéalnemu alebo fyzickému
spréavaniu. Tato norma plati &i uz ste v praci alebo sa
zGcasthujete pracovnej ¢innosti po pracovnej dobe.
Akékolvek spravanie, ktoré poskodzuje schopnost
kolegu pracovat alebo inak vplyva na zmluvné
podmienky ich zamestnania, je neprijatelné. Takyto
typ sprévania nema v spolo¢nosti Xylem miesto a je v
rozpore s nasou misiou.

Vyjadrenie sa

Vyjadrenie sa, ked'Vy alebo niekto, koho poznéte,
zaziva diskriminéaciu, obtaZovanie alebo Sikanu, pomaha
podporovat Uctivé pracovisko. (Pozrite si Kladenie
otézok a vyjadrovanie obév.)

Prihovor/ Obsah
Otazky

Co ak méj manazér povie, Ze nechce
vo svojom ludi starSich ludi, pretoze
nedokazu drzat krok?

Ohlasit to. Takato diskriminujiica pozndmka
by mohla nespravodlivo obmedzit kariérne
prilezitosti velkej asti nasej pracovnej sily.

V spolo¢nosti Xylem odmietame stereotypy
a ocenujeme schopnosti nezavisle od veku.

@ Kde mézem ziskat viac informacii?

e Smernica o rovnosti pracovnych

prilezitosti (US)

e Rovnost pracovnych prilezitosti.

Zacllenienie znevyhodnenych

skupin obyvatelstva.

e Politika zamestnavania

a obsadzovania miest

zamestnancami

e Politika predchadzania

obtazovaniu na pracovisku

e Politika primeraného

prisposobenia pre osoby so

zdravotnym postihnutim
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Co mézu urobit ostatné pritomné osoby?

Vsetci sme zodpovedni za podporu pracoviska bez obtazovania. Svedkom
obtazovania sa stdvame Casto vtedy, ked'to najmenej ¢akdme. Budte pripraveni.
Ked budete znovu svedkom obtaZzovania, pamétajte si, o mozete urobit, aby ste sa
stali efektivnym spojencom:

DEFINUJTE OBTAZOVANIE

Neignorujte problém a neodvracajte od neho zrak.

PODNIKNITE KROKY

Prehovorte a postavte sa za to, ¢o je spravne. Preruste
obtazovanie, skriknite alebo odvedte pozornost
pachatela obtaZzovania alebo pomdzte obeti

obtazovania zo situacie uniknut. Alebo ak Vam nie

je prijemné konat priamo, odmietnite poskytovat
pachatelovi obtazovania obecenstvo tak, Ze odidete.

RIESENIE SITUACIE

Porozpravajte sa v sikromi s obetou obtaZovania. Ukézte
svoju podporu a povzbudte svojho kolegu ozndmit
obtaZzovanie alebo sa ponuknite, Ze spravanie nahlasite

za neho.

Prihovor/ Obsah
Otazky

Co ak m6j manazér ¢€asto straca trpezlivost a kri¢i na nas tim
kvéli veciam, ako je nesplnenie ciela?

Takéto spravanie formuje kultdru nasej organizacie a vysiela signaly

o prijatefnom spdsobe spravania. Chceme podporovat lctivé pracovné

prostredie. Ak mate pocit, Ze spravanie je pretrvavajlice a narusuje Vasu

schopnost pracovat, porozpravajte sa s niekym o svojich skisenostiach a o
spdsobe zlepsenia situdcie. (Pozrite si Kladenie otazok a vyjadrovanie obav.)

Co je obtazovanie?

Obtazovanie je akékolvek nezelané spravanie vodi inej osobe, ktoré

ma za ciel'alebo za nésledok vytvorenie zastrasujiceho, nepriatelského
alebo urézlivého pracovného prostredia pre tito osobu. Zahiria

veci ako fyzické alebo slovné zastrasovanie, nevhodné vtipy, rasové
ohovéranie, prezyvanie, nevitané dotyky alebo sexuélne ponuky a
zdielanie obscénnych obrézkov. Pravna definicia obtaZzovania sa méze lisit
v zavislosti od krajiny.

@ Kde moézem ziskat viac informacii?

g) * Politika predchadzania obtazovaniu na pracovisku
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Prihovor/ Obsah
Otazky

UDRZIAVANIE BEZPECNOSTI
A ZDRAVIA

V spoloénosti Xylem sa starame o blahobyt nasich kolegov,
zakaznikov, obchodnych partnerov a navstevnikov. Sme ] — . » .
odhodlani kazdy dei dostat kazdého domov bezpeéne a v zdravi. Ak zastupujete spolo¢nost Xylem na mieste obchodného partnera, musite

Ni¢ neopraviiuje ignorovanie nasich zdravotnych a bezpeénostnych Fociriavat gliEIcky kodex affasej poliiiigiktieZ nigpezumidls
poziadaviek. dodrziavat partnerove pravidla pre zdravie a bezpeénost.

Co ak pracujem na mieste obchodného partnera?

Platia bezpecnostné pravidla spolocnosti Xylem?

Bezpecnost na pracovisku

Sme odhodlani udrziavat bezpeénost v nasich zariadeniach, na ceste a na miestach
pdsobenia nasich zdkaznikov. Nehladiac na to, ¢o robite alebo kde pracujete,oakava
sa od Vas, Ze bezpecnost bude Vadou najvys$sou prioritou. Nasa filozofia nulovej
tolerancie riadi tieto kazdodenné ¢innosti a rozhodnutia. Znamené to byt si vedomy a
dodrziavat pravidla pre zdravie a bezpeénost Vasej spolo¢nosti, pravidld bezpecnosti
a plany odozvy, ako aj aplikovatelné zékony, nariadenia a smernice verejného zdravia.

Bezpecné pracovisko nie je len miesto, kde nedochadza k zraneniam, ale aj miesto
bez hrozieb a nésilia. Netolerujeme Utoky, fyzické alebo kybernetické prenasledovanie
alebo podobné prejavy nasilia a zastraSovania. (Pozrite si Predchadzanie obtaZovania

a Sikany na pracovisku.)

OHLASTE TO
AK...

Spozorujete neznamych fudi Ste svedkom alebo obetou Ste boli poZiadani vykonat Ste svedkom alebo ste sa Mate podozrenie, Ze €ast
alebo nezvy¢ajnu €innost, nasilia alebo vyhrazok. pracu alebo ulohu, ktora je dopoculi o nebezpeénej vybavenia nefunguje spravne
ktora by mohla viest ku podla Vas nebezpeéna alebo situacii alebo potencionalnej a méze byt nebezpecna.
kradezi alebo Skode. na fu nie ste dostato¢ne hrozbe pre inych alebo

zaskoleni. pre Vas.
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Aky velky doraz na zdravie a bezpecnost mam klast?

* Poznajte a dodrziavajte politiky a postupy spoloc¢nosti v oblasti zdravia
a bezpecnosti.

¢ Poznajte svoje pracovisko a pred zacatim prace vykonajte vhodné opatrenia na
eliminovanie rizik.

e Ohlaste nebezpecné podmienky, ako nebezpedenstvo na pracovisku a nefunkéné
vybavenie.

e Ohlaste v praci vzniknuté zranenia alebo ochorenia.
e Vedzte, ¢o robit v pripade zranenia alebo inych nddzovych stavov na pracovisku.

e Davajte pozor jeden na druhého, aby ste predisli nebezpeénym situdciam alebo
nebezpeénému konaniu.

Dusevné zdravie a pohoda

Dusevné zdravie je ddlezitou Castou celkového zdravia a pohody. Vietci sme vzajomni
spojenci. Ak niekto pdsobi, ze sa trapi, skuste zistit, ¢&i mu dokazete pomoct. Spolo¢nost
Xylem poskytuje podporu kolegom a ich rodindm na udrzanie duSevnej a emocnej
pohody pomocou miestnych zdrojov a v mnohych krajinach prostrednictvom programov
Asistencie zamestnancom. MéZe sa neustéle jednat o zdroj podpory vyuZivany v réznych
kritickych situéciach. Nikdy by ste sa nemali hanbit poziadat o pomoc.

Drogy a alkohol

Aby sme udrzali seba a nasich kolegov v bezpedi, nesmieme nikdy vykonavat pracu
pre spolo¢nost Xylem pod vplyvom alkoholu, nelegélnych alebo neschvélenych
drog alebo podpultovych alebo predpisanych liekov, ktoré narusuji nasu schopnost
efektivne fungovat. Toto plati, &i uz pracujeme v zariadeniach spolo¢nosti Xylem,
dialkovo, na obchodnej ceste alebo na mieste zékaznikov.

Ak mate obavy, Ze Vas kolega mdze byt pod vplyvom alkoholu alebo lieku, ktory
narusuje jeho schopnost fungovat v praci efektivne, informujte o svojich obavéch
svojho manazéra.

Vhodné pouzivanie alkoholu

Vo vhodnych podmienkach méze spoloénost Xylem povolit alkoholické ndpoje na
udalostiach spolo¢nosti. V takych situdcidch mézu kolegovia a obchodni partneri
konzumovat alkohol s mierou pod podmienkou, Ze ich konanie a spravanie ostand
vecné a profesionélne. Musia byt dodrziavané vietky platné zakony tykajice sa
konzumacie alkoholu, vratane zékonov upravujucich riadenie vozidla pod
vplyvom a intoxikéciu na verejnosti.

S

®

Prihovor/
Otazky

Kde moézem ziskat viac informacii?

e Politika zivotného prostredia, bezpecénosti a zdravia

e Politika cestovania, vydavkov a zabezpedenia

e Politika predchadzania nésiliu na pracovisku

e Politika prevencie zneuzivania navykovych ldtok
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RESPEKTOVANIE SUKROMIA
NASICH KOLEGOV

ResSpektujeme sukromie nasich kolegov a o ich osobné tidaje sa riadne
starame. Osobné udaje s zdielané len po riadnej autorizacii.

Sucastou vytvarania ohladuplného pracoviska je reSpektovanie hranic nasich kolegov
tykajucich sa ich osobnych Gdajov, ktoré st ochotni zdielat v préci. Kolegovia by sa
nikdy nemali citit ndteni zdielat informaécie o svojich osobnych Zivotoch. Kolegovia by
si tiez mali byt isti, Ze ich osobné Gdaje st uchovavané ako déverné. Osobné Udaje su
akékolvek informacie, ktoré je mozné pouzit na priame alebo nepriame identifikovanie
osoby. Zahtna to veci, ako kolegovo meno, datum narodenia, domécu adresu, rodné
¢islo alebo informécie o zdravotnom stave. (Pozrite si Udrziavanie ochrany idajov.)

Prihovor/ Obsah
Otazky

Co ak som omylom dostal/-a email, ktory zahfiial prilohu s
menami, adresami a osobnymi cislami kolegov?

Informujte odosielatela a ohlaste incident na centrum podpory tzv. Data
Incident Response. Potom email a jeho prilohy vymazte. Nepreposielajte
ani nevytvarajte kdpie osobnych udajov.

@ Kde modzem ziskat viac informacii?

g) e Politika ochrany udajov
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PREDCHADZANIE
KONFLIKTOM ZAUJMOV

V praci vzdy koname v najlepSom zaujme spoloénosti Xylem.
Nenechavame nase osobné zaujmy zasahovat, alebo javit sa ako
zasahujice do nasho konania v mene spoloénosti.

Nejaké priklady konfliktov zaujmov

Aj ked'nemdzeme spomenut kazdu situaciu, ktord by mohla vytvorit konflikt zaujmoyv,
toto s bezné konflikty, s ktorymi sa mozete stretnit.

Q
Q0O
an &)

Q
Osobné vztahy Obchodné prilezitosti
e Chodenie s kolegom/-ynou. e Pouzivanie informécii

e Préca so zdkaznikom, ktory ziskanych v praci na osobny

zamestnava blizkeho priatela. prospech.
e Osobny zisk z dévernych

e Mat rodica s velkymi
informécii spolo¢nosti Xylem.

finanénymi investiciami u

dodavatela.
<
O Q
9 [
|
Vonkajsie investicie Dalsia praca
¢ Vlastnenie podielu u e Druhd praca, ktora zasahuje
dodavatela, na ktorého do pracovnych povinnosti u
mate vplyv. spolo¢nosti Xylem.
* Investovanie osobnych ® Pouzivanie zdrojov spoloc¢nosti
financii do transakcif, na Xylem v dal$ej praci.

ktorych moéze mat spoloénost
Xylem zaujme, ako st malé
start-upy vodnych technoldgii.

Prihovor/ Obsah
Otazky

Co je konflikt zaujmov?

Konflikt zdujmov sa vyskytne vzdy, ked 'nase osobné zaujmy nardsajd alebo sa
zd4, Ze nardsaju nase pracovné povinnosti. Dokonca aj ndznak konfliktu méze
viest inych k tomu, aby si mysleli, Ze nekondme v stlade s najlep$imi zaujmami
spoloc¢nosti Xylem.
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Ide o konflikt zaujmov?

Pri zvazovani, ¢i situdcia predstavuje konflikt zadujmov, zaénite kladenim tychto otdzok:

Bolo by mi neprijemne, keby
na to niekto prisiel?

v

Pouzivam zdroje spolo¢nosti Xylem
na vlastné ucely?

v

Mohol by to niekto povazovat
za konflikt zaujmov?

v

Zasahuje to
do mojej prace?

v

Je to proti hodnotam
spolo¢nosti Xylem?

Ak ste na niektoru z tychto otazok odpovedali ,ano"”, vyhladajte pomoc
u svojho manazéra alebo zastupcu HR.

Casto ked'sa vyskytne potencionalny alebo subjektivne pocitovany konflikt zaujmov,

vieme najst spdsob, ako ho efektivne zvladnut. Informujte svojho manazéra a zastupcu

HR o akychkolvek potenciondlnych konfliktoch zdujmov, a nésledne vypracujte plan

rieSenia situdcie.

¢ Budte si vedomi ¢innosti alebo vztahov, ktoré mézu byt v konflikte s Vasou pracou v
spoloénosti Xylem.

¢ Prekonzultujte politiku alebo vyhladajte radu, ak si nie ste isti, ¢i sa jednéa o konflikt
zaujmov.

¢ Povedzte svojmu manazérovi alebo zastupcovi HR o zndmom alebo potenciondlnom
konflikte zadujmov.

¢ PouzZivajte zariadenia spolo¢nosti, vybavenie a ¢as len na préce sa tykajdce ¢innosti.

Prihovor/ Obsah
Otazky

Co ak méj $vagor pracuje pre jedného z nasich distribitorov?
Prekonzultujte situaciu so svojim manazérom. Ak Vasa praca zahfia interakciu

s distributorom, mohlo by ist o potencionalny konflikt zdujmov a situdcia musi
byt oznamena.

Co ak maj priatel'vedie spoloénost poskytovania stravovacich
sluzieb? M6Zem najat priatela na spoloc¢nostou sponzorovani
udalost?

Pre spoloénost Xylem mdze byt mozné najat spolo¢nost poskytovania
stravovacich sluZieb Vasho priatela, ale ciefom je dosiahnut najlepsiu celkova
hodnotu pre Xylem. To znamen3, Ze vsetci predajcovia musia byt ohodnoteni
objektivne podla nasich politik (ako je Politika globalneho obstaravania a

Politika delegovania pravomoci).

Co ak sa moja sestra chce uchadzat o pracu na mojom oddeleni
v spolocnosti Xylem?

Kolegovia mo6zu byt skvelym zdrojom nachadzania kandidatov na otvorené
pozicie. Ak bude Vasa sestra najata, urcite odhalte svoj vztah svojmu
zastupcovi HR, aby bolo mozné v pripade potreby vhodne riesit zdanlivé
uprednostriovanie alebo konflikty zaujmov.

@ Kde moézem ziskat viac informacii?

e  Politika konfliktu zdujmov

e Politika zamestnéavania blizkych

pribuznych a zamestnancov

v obojstranne romantickom vztahu

e  Protikorupénd politika a ndvod
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Prihovor/ Obsah
Otazky

KOREKTNA HOSPODARSKA SUTAZ

Verime v slobodnu a spravodlivi hospodarsku stitaz. Vzdy sutazime Ako zabezpecim spravodlivi hospodarsku sutaz?
otvorenie, ¢estne a zakonne.

Robte rozhodnutia o tom ako, kde a kedy sutazit

Hospodarska sttaz pohéana vynaliezavost a inovéaciu. V spolo¢nosti Xylem ziskavame utl
nezavisle od konkurentov.

nasu konkurenéntd vyhodu cez kvalitu nasich rieSeni a nie cez neetickl alebo nelegélnu
spoluprécu s nasimi konkurentmi. Dohody, ktoré vytvaraji nespravodlivd vyhodu v pevne
stanovenych cenéch na trhu, rozdelujd zdkaznikov, prideluju vitazov v postupe predkladania

ponuk, bojkotuji dodavatelov alebo brénia konkurentom vstipit na trh, nie st nikdy vhodné. Vyhybajte sa skodlivym alebo nepravdivym

prehlaseniam o konkurentoch.

Stretnutia obchodnych a priemyselnych zdruzeni sldzia legitimnym a hodnotvornym téelom.

Tieto stretnutia v8ak so sebou prindsaju aj riziko, pretoze zdruzuji konkurentov, ktori mézu
diskutovat o veciach spolo¢ného zdujmu a potencionélne prekrodit hranicu pripustnosti. Ak
sa niekedy ocitnete v nejakej protikorupénej situdcii alebo konverzacii, okamzite ju opustte a
ohléste udalost oddeleniu etiky a dodrziavania pravidiel.

Ziskavajte informacie z verejne dostupnych
zdrojov alebo otvorenej a cestnej konverzacie.

Pri komunikacii alebo vstupovani do pisomnej
alebo ustnej dohody s konkurentom zapojte
pravne oddelenie.

Budte opatrni pri rozhovoroch s konkurentmi
obchodnych akciach alebo stretnutiach
obchodnych zdruzeni. Nediskutuje o stratégiach
stanovovania cien, aktualnych cenach ani veciach
tykajucich sa konkurenéného predkladania ponuk.

N BERRER

Vyhybajte sa dohodam s dodavatelmi,
distributormi alebo zakaznikmi, ktoré
nepripustnym spésobom obmedzuju sutaz.

Riadte sa protikorupénymi zakonmi a zakonmi
o hospodarskej sutazi krajin, v ktorych pésobime.

Upovedomte oddelenie etiky a dodrziavania
pravidiel, ak mate podozrenie na akékolvek
protikonkurenéné spravanie alebo ste boli
osloveni konkurentom.

NE B
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Konkurenéné spravodajstvo

Poznanie nasej konkurencie je kritické na robenie strategickych obchodnych
rozhodnuti a vzdy sutazime spravodlivymi, transparentnymi, legalnymi a etickymi
sposobmi. Konkurenéné spravodajstvo zhromazdujeme

® Spoliehanim sa na dostupné informécie, ako st publikované ¢lanky, podania
uréené regulaénému orgénu a online prispevky

e Vlykonavanim prieskumu trhu, a to bud'priamo alebo prostrednictvom externych
agentur

e Tak, Ze nikdy nevyhladédvame ani neprijimame informécie ziskané nelegélne alebo
v rozpore s etickymi normami, ako napriklad pomocou Uplatku alebo kradeze

e Tak, ze nikdy neprijimame ddéverné informéacie bez sthlasu ich vlastnika
e Vyhybanim sa informaciam o konkurentoch ak vieme, Ze ndm nie st uréené

e Tak, Ze sa nikdy nesnazime ziskat informacie o konkurentoch od uchadzacov o
zamestnanie alebo sticasnych zamestnancoy, ktori pracovali pre konkurenta

e Respektovanim podmienok dohdd o ochrane utajovanych skuto¢nosti
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Prihovor/ Obsah
Otazky

Co ak chcem najat zamestnanca od konkurencie?

Spolocnost Xylem casto najima zamestnancov od konkurencie. Tato
praktika by vSak nemala byt vyuzivana ako prilezitost zistit déverné
informéacie o nasich konkurentoch. Zavazky dévernosti zvy€ajne siahaju
za ukoncenie pracovného pomeru.

Co ak konkurent navrhne, aby sme sa stretli s istymi ¢lenmi
obchodného zdruzenia po beznom stretnuti, aby sme si
porovnali poznamky o trhu?

Slusne odpovedzte ,Nie, dakujem.” Aj ked'je prijatelné diskutovat o
neddvernych informacidch, neformalna diskusia sa méze rychlo zvrtnat
na témy, o ktorych by sa nemalo diskutovat, ako je stanovovanie cien
alebo protikorupéné praktiky. Samotna pritomnost pri nelegalnych
diskusidch méze, aj ked'sa jej nezucastnujete, predstavovat riziko pre Vas
osobne a pre spolocnost Xylem.

@ Kde modézem ziskat viac informécii?

g) e  Protikorupéna politika a politika dodrZiavania zdkonov

o hospodéarskej sutazi, Sibor néstrojov a prirucka
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UZATVARANIE DOHOD
A ZISKAVANIE OBCHODOV

Obchody vyhravame silou nasich produktov a sluzieb.
Vyberame si zakaznikov, dodavatelov a dalSich obchodnych partnerov,
ktori s nami zdielajui rovnaky zavazok integrity a etické normy.

Vedenie integritou pri naSom obchodovani posiliuje nasu reputéciu déveryhodného
obchodného partnera. Nikdy nikomu neponutkame ani od nikoho neprijimame
Uplatky, ani nikomu nedovolujeme pontkat alebo sprostredkdivat tplatky v nasom
mene. V niektorych krajindch mézu byt vedlajsie platby vlddnym uradnikom na
urychlenie nejakého procesu alebo ¢innosti (¢asto nazyvané facilita¢né platby)
beznou obchodnou praktikou, avsak takého platby je mozné povazovat za Uplatky,

a preto nie st povolené. Nezévisle od miestnych zvykov alebo praktik inych krajin, v
spolocnosti Xylem sa riadime protikorupcnymi zakonmi a nedovolujeme korupciu v
Ziadnej jej forme.

Porusenia protikorupénych préavnych predpisov mézu byt vdzne a mat za nasledok
poskodenie nasej reputécie, pokuty, sankcie a dokonca pobyt vo vazeni. Korupcia
taktiez ublizuje komunitdm a trhu tym, Ze kazdému stazuje obchodovanie. Sme
jednoznaéne proti kazdej forme korupéného spravania.

Casto spolupracujeme s distribdtormi, agentmi alebo dalsimi partnermi, ale
nespolupracujeme s tretimi stranami, ktoré sa zGcastiuju korupénych praktik alebo
ich podporuju. Taktiez by sme nikdy nemali tretiu stranu ziadat o konanie, ktoré
neméame sami povolené. Konanie tretich stran, ktoré konajd v naSom mene, je mozné
pripisovat spolocnosti Xylem, a preto médme zédsadné postupy due diligence pre tretie
strany - aby sme zabezpecili, Ze nasi obchodni partneri zdielaju nas zavazok boja proti
korupcii a podporovania etickych praktik.

Prihovor/
Otazky
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Protikorupéna povinna starostlivost

Vzdy vykonajte akikolvek pozadovant due diligence previerku pred zaangazovanim
tretej strany alebo obnovenim obchodného vztahu. Nas rdmec protikorupénej due

diligence poskytuje informécie o typoch tretich stran, ktoré musia byt preverené alebo
schvélené a tych, ktoré nemusia byt. Ak Vasa préaca zahfiia angazovanie tretich stran, je
Vasou zodpovednostou poznat a riadit sa nasim nastavenym procesom due diligence.

Co je uplatok?

Uplatok je akakolvek ponuknuta alebo prijata hodnotna vec, ktorej Géelom je ovplyvnit
obchodné rozhodnutie alebo ziskat obchodnt vyhodu. Uplatky mézu mat vela

podob, vratane hotovosti, daréekovych kariet, zabavy, nevhodnych zliav, zamestnania
rodinného prislusnika alebo priatela niekoho vplyvného, charitativnych darov, ktoré
presahuju smernice nasich politik alebo akychkolvek dalsich laskavosti pondknutych

s umyslom ovplyvnit obchodné rozhodnutie.

Co je kickback?

Kickback je vratenie vyhody, vac¢sinou v podobe hotovosti, ako odmena za ziskanie
obchodu. Podobé sa na dplatok a nikdy by nemal byt pozadovany ani prijaty.
Lobing

Lobing je spbsob ovplyviovania vladnej ¢innosti a je prijatelny, ked je vykonavany
transparentne a v stlade vladnymi nariadeniami. Akykolvek lobing v mene
spolo¢nosti Xylem, ¢i uz priamo alebo cez tretie strany, musi byt vykonavany
zdkonne a so sthlasom préavneho oddelenia.

ac 55 6 i= “i!!ll '_i"!"

Prihovor/ Obsah
Otazky

Co ak nas zastupca navrhne, Ze zaplatime dodatoény
poplatok, ktory nie je v sulade s normalnym postupom,
aby sme urychlili preclenie nasho tovaru?

Mohla by sa jednat o Ziadost o facilitaéni platbu. Facilitaéné platby
nie si dovolené. Pre viac informdcii o tom, ako identifikovat facilita¢né
platby najdete v Protikorupénej politike a navode.

Co ak distributor ponukne zdielat niektoré zo ziskov z
projektu s mojim timom, ak sa spoloénost Xylem rozhodne
distributorovi pridelit projekt?

Toto naliehanie ohlaste oddeleniu etiky a dodrziavania pravidiel. Bolo by
to povazované za nelegalny kickback a nemalo by byt prijaté.

Co ak méj tim chcem zacat pracovat s novym distribitorom
pred dokoncenim procesu due diligence?

Proces due diligence musi byt dokonéeny pred zahajenim spoluprace s
novymi tretimi stranami. Postupujeme due diligence previerku, aby sme
zabezpedili, Ze spoloénost Xylem spolupracuje s obchodnymi partnermi,
ktori zdielaju vysoké etické standardy spoloénosti Xylem. Kontaktujte
svojho regionélneho koordinatora due diligence na prediskutovanie
povahy Vasej situacie a porozumenie krokom, ktoré treba vykonat na
zaistenie efektivneho zvlddnutia postupu.

@ Kde moézem ziskat viac informacii?

e  Protikorupénd politika a ndvod

e Politika darov, pohostinnosti, cestovania

a charitativnhych darov a rychly ndvod
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Dary, pohostinnost a cestovanie zakaznikov

Ponukanie alebo prijimanie darov, zdbavy alebo pohostinnosti méze poméct
vybudovat a posilnit obchodné vztahy. Tieto veci by vSak nikdy nemali byt pouzivané
za Ucelom ovplyvnit obchodné rozhodnutie. Taktiez by nikdy nemali vytvéarat konflikt
zaujmov alebo vytvarat o nom zdanie.

Nase politiky a smernice vycleriuju prijatelné limity hodnét, ¢o musi byt vopred
schvélené a ako predbezné schvélenie ziskat. DodrZiavanim tychto smernic mézete
vybudovat obchodné vztahy a vyhn(t sa vytvoreniu dojmu, Ze obchodné rozhodnutia
boli nevhodne ovplyvnené.

Dary a zabava by vzdy mali:

e Mat vhodny obchodny tcel.

e Byt primeranej hodnoty a vhodné za danych okolnosti.

e Byt povolené politikami spoloc¢nosti Xylem a politikami obchodného partnera.

e Byt presne zdokumentované.

Ako dar nikdy nepontkame hotovost, poukazky na odber tovaru ani iné hotovostné
ekvivalenty. Ohladne charitativnych darov sa riadte politikou predtym, nez déte dar,

ktory by bol priamo alebo nepriamo vyhodou pre obchodného partnera. (Pozrite si
Angazovanost v komunitach a charitativne dary.)

VIadni aradnici

Nasledujte politiky ddvania darov a pohostinnosti spoloénosti Xylem pocas zabavania
lebo davania darov vldadnym tradnikom. Z dévodu protikorupcnych pravnych
predpisov st prahy odlisné a vyZaduju sa sthlasy. Ak mate otazky, kontaktujte pred

pokracovanim pravne oddelenie.

Prihovor/ Obsah
Otazky

Co ak chcem zédkaznikovi dat flasu s vodou od spoloénosti Xylem
ako maly prejav vdaky?

Ponuknutie lacného daru s logom spoloénosti Xylem zdkaznikom je zvycajne
prijatelné. Uistite sa, Ze prijemcovia maju povolené dar prevziat (niekedy to ich
pravidla alebo zédkony nedovoluja).

Co ak zakaznik Ziada, aby sme zorganizovali veéeru a
zabezpecili vstupenky na Sportovu udalost pocas ¢i po ukonéeni
tzv. FAT - preverenia projektu v priestoroch vyrobcu?

Nase politiky a zdkon vo vieobecnosti dovoluji vynimoéné ponudknutie

jedla v rozumnej cene alebo pohostinnosti zékaznikom, najma ak je zakaznik
doprevadzany predstaviteflom spoloénosti Xylem. Uistite sa, Ze tieto typy
nakladov st zékonné, riadne v predstihu schvalené, vhodne zdokumentované
a taktiez dovolené zakonmi a politikami zdkaznika.

@ Kde moézem ziskat viac informacii?

e  Protikorupénd politika a ndvod

e Politika darov, pohostinnosti, cestovania

a charitativnych darov a rychly ndvod

e Politika politickych &innosti
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Prihovor/ Obsah
Otazky

Praca s dodavatelmi

Nasi dodavatelia st dblezitou stcastou nasej schopnosti vyhoviet potrebédm nasich
zékaznikov. Vyberdme si dodavatelov, ktori zdielajd nas zavazok integrity a etické
standardy. Nase rozhodnutia o ziskavani zdrojov st zaloZené na objektivnych
kritéridch, ako je kvalita, cena, zdznamy o sluzbéach a doruceni. Nas Eticky kédex
dodévatelov uvadza nase ocakavania od dodéavatelov a poméaha im zachovavat
rovnaké vysoké etické standardy, ktoré mame

my sami.

Ako spolupracujeme s nasimi dodavatelmi

¢ Predchadzajte konfliktom zdujmov s dodavatelmi. (Pozrite si Predchadzanie
konfliktom zdujmov.)

e Zdielajte doverné informéacie s dodavatelmi len pokial st pritomné vhodné
ochranné prostriedky.

e Zabezpecte, ze vietci partneri dodrziavaju etické a zdkonné obchodné praktiky
uvedené v Etickom kédexe dodévatelov.

Zodpovedné ziskavanie zdrojov

Na&s zavéazok k nasim kli¢ovym hodnotédm plati aj pre nasich dodavatelov. Ocakavame,
Ze nasi dodavatelia budu re$pektovat ludské prava dodrziavanim spravodlivych a
etickych obchodnych praktik. (Pozrite si Prispievanie nasim komunitdm.) Pri vybere
doddvatela, zvazte & dodavatel:

e Poskytuje adekvéatne pracovné podmienky, pracovny cas a plat.

e Poskytuje férové pracovné podmienky a udrzatelné praktiky ziskavania zdrojov na
ochranu zdravia a pohody pracovnikov v rdmci komunity.

e Nepovoluje detsku a vazenskd pracu.

* Neschvaluje poruSenia fudskych prav. O Kde mézem ziskat viac informacii?
i ?

Pranie penazi S e Antibojkotové politika

Pranie penazi sa deje, ked'sa ludia snaZia presunut nelegalne zarobené peniaze e Eticky kédex dodavatelov

na legitimne Ucty, aby zakryli nelegélny zdroj prijmov. Spolo¢nost Xylem e Globalna politika obstaravania

neospravedliujte, neumoznuje ani nepodporuje pranie penazi. Davajte pozor na o )
e Politika nepriameho nakupu

nezvycajné finanéné transakcie, ktoré mozu indikovat pranie periazi a ohlaste kazdd
podozrivu finanénu ¢innost alebo transakciu. e Politika riadenia rizik dodéavatelov

e Politiky dodrZiavania obchodnych predpisov, manazmentu,

dovozu a vyvozu

e Protikorupéné politika a ndvod
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Verejné obstaravania a vladne zakazky

Spoloénost Xylem ¢asto dodava produkty, sluzby a
rieSenia vlddnym zékaznikom G&astou na verejnom
obstardvani. VI&dni zékaznici mézu byt mestd, Staty a
federélne vlady, obce a §tdtom vlastnené subjekty. Pri
verejnom obstardvani sa dodrzuje zdsada mléanlivosti
zmluvnych strén a podmienkach predmetu obstardvania
a porusenie tejto povinnosti by mohlo sp&sobit
vylicenie spoloénosti Xylem z buducich obsatavani.

® Pozorne zhromazdujte informacie na odoslanie
starostlivo, aby ste zabezpedili presnost vsetkych
informacii.

e Dozrite na obchodnych partnerov, ktori zhromazduju
informéacie o odoslani v nasom mene.

e Nikdy neskreslujte Ziadny aspekt nasich produktov,
sluzieb ani rieeni ani nenavadzajte na skreslovanie
inych.

e Riadte sa vSetkymi predpismi o verejnom obstaravani a
nikdy sa nepokusajte ovplyvnit rozhodnutie o verejnom
obstardvani externymi platbami, ldskavostami ani darmi.

Ak vyhrame zékazku pre obec alebo vlddnu agenturu,
musime sa riadit vetkymi platnymi zdkonmi a
nariadeniami. Tieto nariadenia sa liSia v zavislosti

od krajiny, mézu byt komplexné a prisnejsie, nez tie
upravujice nase obchodné zmluvy a mézu sa menit.

Kolegovia, ktori sa zG&astriuju predkladania pontk pre
a pri vykonavani vlddnych zékaziek by mali v pripade
potreby podpory kontaktovat pravne oddelenie.

Dovoz a vyvoz

Ako globalna spolo¢nost ¢asto posielame a preberdme
produkty, sluzby a technolégie do a z réznych krajin.
tykajuce sa obchodovania medzi $tatmi. Kazdy z

nés je zodpovedny za porozumenie a dodrziavanie
obchodného prava, nariadeni a obmedzeni v krajinach,
v ktorych fungujeme. Riadenie sa tymito pravidlami ndm
umoziuje dodrzat nas zavazok véasného a iplného
dorucenia produktov, sluzieb a technolégii.

e Pridovoze alebo prindsani materidlov, produktov,
sluzieb a technolégii (vratane softvéra) do krajiny, by
mali byt polozky vzdy presne popisané a mal by im
byt prideleny spravny tarifny kéd.

e Privyvoze alebo posielani, materidlov, produktov,
sluzieb alebo technolégii (vratane softvéra) z
krajiny, by mali byt polozky vzdy presne popisané a
skontrolované kvéli kontrole vyvozu, obchodnému
embargu alebo sankcidm a bojkotom.

Dovézanie a vyvazanie tovaru, sluzieb alebo technolégii
(vratane softvéru) bez vhodnych vlddnych suhlasov
mbze pre spolocnost Xylem viest k strate schopnosti
Gcastnit sa medzindrodného obchodu alebo inym
sankcidm. Obchodné poziadavky mézu byt komplexné
a menit sa, takze v pripade potreby usmernenia alebo
otazok kontaktujte oddelenie/zéstupcu pre dodrziavanie
zadsad obchodného styku.

Prihovor/ Obsah
Otazky

Co ak som poziadany/-a o podpisanie
vyhlasenia o pévode, ale nie som
oboznameny/-a s vyrobnym procesom?

Kontaktujte ¢lena oddelenia pre dodrzZiavanie

zasad obchodného styku. Ich Glohou je zabezpecit
bezpecny, efektivny a nédkladovo efektivny pohyb

materialov, produktoy, sluZieb a technoldgie cez
medzinarodné hranice, aby sme minimalizovali
riziko pokut, sankcii, poskodenia reputacie
alebo inych naruseni, ktoré mézu byt désledkom
nedodrziavania zasad obchodného styku.

@ Kde moézem ziskat viac informacii?

e Zmluva o globéalnom predaiji
produktov Smernice kontroly

e  Protikorupéné politika a navod

e Ramec a schvélené zdsady pre

eliminéciu korupéného spravania

e Politika darov, pohostinnosti,

cestovania a charitativnych darov

a rychly nédvod
e Strdnka s informaciami

o dodrziavani obchodnych

predpisov
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UDRZIAVANIE REPUTACIE
SPOLOCNOSTI XYLEM

Vsetci pre spoloc¢nost Xylem pésobime ako ambasadori znacky.
Svoju reputaciu zlepsujeme kazdy den uplatiovanim nasich hodnét a
dodrziavanim nasich politik.

Nasa reputiacia je jednym z nasich najcennejsich aktiv. Kazdy z nas je zodpovedny
za kultivaciu a ochranu reputacie spolo¢nosti Xylem, a to rovnako medzi nasimi
kolegami ako aj pri styku s externymi zainteresovanymi stranami. Reputécia
spoloc¢nosti Xylem ma mnoho aspektov vratane kvality nasich produktov, prehladsenf

v mediéch a spravania kazdého kolegu pri kontakte so zékaznikmi, obchodnymi
partnermi a ¢lenmi komunit. Je nasou zodpovednostou zaistit, aby bola reputacia

¢o najlepsia.

Prihovor/ Obsah
Otazky

Co ak kolega navrhne vynechanie kontroly kvality, aby sme
splnili termin vyroby?

Nikdy by sme nemali pouzivat skratky, aby sme splnili terminy.
Upovedomte o probléme svojho manazéra alebo ho ohlaste cez iny

kanal ohlasovania, ak si nie ste isti, Ze Vas kolega bude dodrziavat
pozadovany postup.

Co ak ma telefonicky kontaktujte reportér s otazkou
ohladne uvedenia nového produktu na trh?

Vsetky hovory alebo emaily od reportérov by mali byt preposlané
oddeleniu podnikovej komunikacie. Kolegovia by nemali komunikovat
so spravodajskymi médiami, pokial'na to nemaju autorizaciu.

Co ak kolega, ktorého profil na socialnych sietach zobrazuje,
Ze pracuje v spoloc¢nosti Xylem, zverejiiuje komentare, ktoré
su podla méjho nazoru hanlivé?

Svoju obavu rozoberte s lidrom, ktorému déverujete alebo Vasim
zastupcom HR, alebo ju ohlaste prostrednictvom Linky integrity

spoloénosti Xylem.
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AKO S| UDRZIAVAME NASU REPUTACIU

Kvalita produktov, spolahlivost a
bezpeénost

Kvalita, spolahlivost a bezpecnost st zékladom, na
ktorom su nase produkty postavené. Ako vyvijame
a ponukame riesenia a sluzby, sme si vedomi
toho, akd rolu zohréva kybernetickd bezpeénost
pri ochrane nasich zékaznikoy, ich Gdajov a nasej
spolo¢nosti. Chceme si s nasimi zédkaznikmi a
obchodnymi partnermi udrzat vztah postaveny

na dévere tym, ze budeme dodavat spolahlivé,
bezpeéné a vysoko kvalitné riesenia.

e Dodrziavajte vsetky procesy zabezpecujlice
bezpecnost pre produkty.

e Nikdy nevynechavajte kontroly kvality ani
nerobte skratky, ktoré by znizovali kvalitu alebo
bezpedénost.

e Okamzite ohlaste akékolvek obavy tykajice sa
kvality alebo bezpecénosti produktov.

e Zaistite, Ze spatné vazba od zdkaznikov je
zdielana s radou posudzovania kvality produktov.

e Zaistite, aby bola spatna vézba tykajica sa
incidentov spojenych s bezpecnostou produktov
zdieland s radou bezpecnosti produktov
prislusnej obchodnej jednotky.

@ e Politiky bezpeénosti produktov
X) e Politika kybernetickej bezpecnosti

produktov

Zaistenie dobrej kybernetickej bezpeénosti

Vsetci zohrdvame rolu v ochrane spolo¢nosti
Xylem pred kybernetickymi hrozbami. Pri pouzivani
technolégii musime dbat, aby sme zabezpedili
ochranu informécii spolo¢nosti Xylem a nasich
obchodnych partnerov.

e Pouzivajte len autorizovany softvér a schvalené
cloudové riesenia.

e Ohléste potencionélne pokusy o phishing a
podozrivé kybernetické incidenty.

e Chrante doverné informécie spolo¢nosti Xylem,
nasich zdkaznikov a obchodnych partnerov.

e Pochopte poziadavky uvedené
v politike kybernetickej bezpecnosti.

Smernica sprdvneho pouzivania

@ e Politika kybernetickej bezpe&nosti
-

informécii a technologickych

zdrojov

Predchadzanie podvodom, uplatkarstvu a
korupcii

Obchody vyhrdvame a udrziavame silou nasich
produktov. Vztahy budujeme,e na zaklade
transparentnosti a dovery.

e Nikdy neponukaijte, neslubujte ani nedévajte nic¢
hodnotné vladnym dradnikom ani komukolvek
inému s imyslom ziskania obchodnej vyhody.

e Nikdy neponukajte ani neprijimajte podvody ani
kickback.

e Vedte presné a Uplné zdznamy, aby boli vetky
platby uvedené spravne.

e Pozrite si Uzatvaranie dohéd a ziskavanie

obchodov pre viac informacii.

C%) e Politika podvodov a kradezi

Prihovor/ Obsah
Otazky

Média a iné prieskumy

Ohladom né&sho podnikania poskytujeme médiam a
verejnosti presné a konzistentné informécie. V mene
spolo¢nosti Xylem hovorime len vtedy, ked na to médme
opravnenie. Nasu reputaciu zlepSujeme pravdivymi,
jasnymi a konzistentnymi spravami.

e Nerozpréavajte v mene spolocnosti Xylem, pokial
na to nemate opravnenie.

o Vsetky prieskumy médii podajte oddeleniu podnikove;j
komunikacie (media.enquiries@xylem.com).

@ e Politika zverejriovania obchodnych

informacii
Zodpovedné pouzivanie socialnych sieti

Moc socidlnych médii pouzivame na budovanie spojeni,
ale tiez sa uistujeme, ze akékolvek osobné nazory, ktoré
online vyjadrime, st nase vlastné. Nezverejriujeme nic,
¢o by bolo nelctivé, obtazujice alebo diskriminujuce,
alebo ¢o by odhalovalo déverné informéacie spoloénosti
Xylem alebo nasich partnerov.

e Pri zverejiiovani prispevkov online pouzivajte zdravy
Gsudok, vratane vyslovovania myslienok a nézorov
Gctivym sposobom.

e Ked odkazujete na spoloénost Xylem, program
Watermark alebo nasu précu, dajte jasne najavo,
Ze vyjadrené néazory vo Vasich prispevkoch na
socialnych sietach st Vase vlastné.

e Nevytvarajte zdanie, Ze zastupujete spoloc¢nost,
pokial ste na to nedostali vyslovné opréavnenie.

e Chrante doverné, chrdnené informécie spolo¢nosti
Xylem a nasich zékaznikov a obchodnych partnerov.

Q%) e Politika sociédlnych sieti
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OCHRANA AKTIV A MAJETKU
SPOLOCNOSTI

Nas majetok pouzivame na legitimne obchodné ucely a chranime
ich pred stratou, kradezou, podvodom a zneuzitim. Vyhybame sa
pouzivaniu majetku spoloénosti na osobné obohatenie.

Ochrana majetku spoloénosti

Majetok spoloénosti Xylem zahffiajd vietko, ¢o pouzivame na obchodovanie. Majetok
spoloénosti Xylem mozu byt fyzické, elektronické, finanéné alebo informécie a ich
Gcelom je pouzitie na obchodné Gcely. VSetci sme zodpovedni za ochranu majetku
spoloénosti pred kraddezou, stratou, plytvanim alebo zneuzivanim a zabezpedenie,

Ze sU pouzivané len na podporovanie obchodnych zdujmov spolo¢nosti Xylem.
Chranenim majetku spolo¢nosti Xylem chranime tiez nasich kolegov, zékaznikov a
obchodnych partnerov.

Priklady majetku spoloénosti Xylem
e Fyzicky majetok: kanceldrske potreby a vybavenie, vyrobné stroje, inventar a
vozidla spoloénosti.

¢ Elektronicky majetok: pocitacovy hardvér, softvér a systémy, mobilné telefény
a tablety.

¢ Finanény majetok: peniaze alebo ¢okolvek, ¢o je mozné premenit na peniaze,
ako seky.

¢ Informacny majetok: dusevné vlastnictvo, obchodné stratégie a postupy, zoznamy

zdkaznikov a podrobnosti stanovovania cien.

Na ochranu majetku spoloénosti Xylem:

e Chranme majetok spoloc¢nosti pred stratou, poskodenim, zni¢enim, krddezou
alebo neopravnenym pouzivanim.

* Pouzivame fondy spolo¢nosti Eestne, zodpovedne a v stlade s nadimi politikami.

e Ohlasujeme kazdu kradez alebo zneuzivanie, ¢o poskodenie majetku.

G =

Prihovor/ Obsah
Otazky

Co ak si chcem domov vziat nejaké druhotné suroviny?

Porozpravajte sa s manazérom miesta vykonu prace. Druhotné suroviny
st vlastnictvom spoloénosti Xylem a o vSeobecnosti nemdzu byt brané
na osobné ucely.
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Zodpovedné pouzivanie technolégie

Technologické a elektronické zdroje spoloénosti Xylem by mali byt pouzivané na nim
dané obchodné uGcely. Sporadické pouzivanie telefénov, poéitacov alebo internetu na
osobné Ucely je prijatelné, ale nemalo by nardsat Vasu pracu a musi

byt v stlade s politikami spolo¢nosti Xylem a zdkonom.

Pri pouzivani technolégii dbajte na zabezpecenie kybernetickej bezpecénosti:

¢ Pouzivajte len autorizovany softvér a nikdy sa nepokusajte nainstalovat softvér
sami. Ak inStalujete softvér sami, mézete porusit licenéné zmluvy, &m vystavujete
spolo¢nost Xylem riziku pokuty za porusenie. Softvér stiahnuty z nedéveryhodnych
strdnok alebo od neddveryhodnych poskytovatelov méze do nésho prostredia tiez
zaviest kybernetické hrozby, ako je ransomware.

¢ Identifikujte podozrivé emaily starostlivou analyzou emailovej adresy odosielatela
a podrzanim kurzora na odkazy, na ktoré sa vyzaduje, aby ste klikli, aby ste zistili,
¢i vedu na legitimnu webovu stranku tykajicu sa spravy. Ak si nie ste isti, pouzite
tlacidlo Ohlésit phishing alebo poslite email na phish.reporting@xylem.com.

¢ VymazZte nepotrebné datové sibory. Uchovéavanie nepotrebnych dat moze
vystavit spolo¢nost zvysenému riziku, najmé ak zahfriaju osobné identifika¢né udaje,
ako st men4, telefénne &isla, identifikaéné preukazy, zdravotné Gdaje alebo osobné
emailové adresy. Riadte sa nasou Politikou uchovévania zdznamov a spravujte svoje

détové subory v stlade s nou.

® Praktizujte bezpecné spravovanie schranky mazanim emailovych sprav, ktoré
uz nie st potrebné a prenesenim délezitych informacii do vhodnych systémov
spravovania informacii.

¢ Pouzivajte schvalené cloud aplikacie pre ukladanie a zdielanie prace sa
tykajucich siborov s internymi kolegami a externymi obchodnymi partnermi.

Vzdy pouzivajte zdravy Usudok a pamatajte si, ze ¢okolvek, ¢o vytvorite, ulozite,
stiahnete, poslete alebo prijmete pomocou nasich systémov by mohlo byt povazované
za vlastnictvo spolo¢nosti a mohlo by byt nami kedykolvek preverené v silade

so zakonom. Emaily ani nic¢ iné, ¢o je prendsané pomocou systémov spoloc¢nosti

Xylem alebo na nich ukladané, by ste nemali povazovat za sikromné inak, nez to
vyzaduje zékon. Pred vstupom do emailového UGctu alebo kontrolou internetovej
¢innosti ktoréhokolvek aktivneho kolegu spolo¢nosti Xylem je vyZzadovany suhlas od
zodpovedného pracovnika pre etiku a dodrziavanie zédsad spolo¢nosti Xylem.

Prihovor/ Obsah
Otazky

@ Kde modzem ziskat viac informacii?

e  Smernica spravneho pouzivania informacii

a technologickych zdrojov
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Ohlasovanie incidentov tykajtcich sa zabezpecéenia informacii

Ohlaste potencionélne pokusy o phishing pomocou tlac¢idla Ohldsit phishing v paske
Outlook alebo napisanim emailu na phish.reporting@xylem.com.

Ohléaste podozrivé kybernetické incidenty a vSetky dalSie otazky tykajuce sa
kybernetickej bezpecnosti a obavy na cyber.security@xylem.com.

Prihovor/ Obsah
Otazky

Co ak si chcem nainstalovat novy softvér?

Zaslite poziadavku na Smart Support, ak chcete nainstalovat softvér.

Co ak si chcem pozriet svoj Xylem email z osobného
zariadenia?

Na svoj pracovny email mate pristup zo svojho osobného zariadenia
v pripade, Ze ste splnili poziadavky normy Mobile Device Management
Standard, ktora zarucuje bezpecnost obsahu spolocnosti Xylem.

Co ak ma méj manazér poziada o prihlasenia sa do systému
pomocou jeho osobného ID a hesla za ucelom ziskania
nejakych hlaseni, ku ktorym by som inak nemal/-a pristup?

Zdielanie hesiel je proti nasej politike. Taktiez obmedzeny pristup k
informacidch by mal byt tiez vyhradeny tym, ktori ich potrebuju vediet a
maju povolenie na pristup. Upozornite manazéra, Ze nemate pristup do
tohto systému a tymto informéciam z dévodu ich citlivosti.
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UdrzZiavanie ochrany udajov

Spoloénost Xylem musi niekedy zhromazdovat,
pouzivat, ukladat a zdielat osobné Gdaje nasich
kolegov, zékaznikov alebo partnerov. Ked'to robime,
stardme sa o to, aby Vase Udaje ostali v bezpedia
déverné. Zhromazdujeme len tie osobné Gdaje, ktoré su
potrebné a pouzivame ich len na legitimne obchodné
Ucely. Zdielame ich len s udmi, ktori maju opravnenie
ich vidiet. S osobnymi ddajmi vzdy manipulujeme
zodpovedne a v stlade so zdkonmi ochrany osobnych
Gdajov krajiny, v ktorej pésobime.

Ako podporim ochranu osobnych tdajov?

e Zhromazdujte len nevyhnutné osobné Gdaje.

e Pri uchovavani osobnych udajov dodrziavajte nasu
politiku uchovévania tdajov.

e Osobné Udaje pouzivajte len na legitimne obchodné
Gcely.
e Osobné Udaje zdielajte len s opravnenymi osobami.

Ochrana chranenych a dévernych informacii

Informécie st délezitym majetkom a su kritické pre

Uspech spoloénosti. Musime chrénit nase doverné

informécie spolo¢nosti a déverné informécie nasich
partnerov a zédkaznikov pri inovécidch a vyvoji rieSeni pre
globélne vyzvy suvisiace s vodou. Poméha ndm to udrzat
si konkurenéni vyhodu.

Majte prehlad o druhu informacii, ktory Vasa obchodna
jednotka pokladéa za chrénené alebo déverné a vzdy
vykonajte vhodné preventivne opatrenia na ochranu
takych informécii pred neopravnenym zverejnenim.
Chranime a zdielame déverné informéacie zdielajte len
s ludmi, ktori maju oprévnenie ich vidiet a obchodnu
potrebu ich poznat. Tdto smernica sa vztahuje

na vsetkych kolegov v rdamci spolo¢nosti Xylem.

¢ Pred zdielanim chranenych alebo dévernych
informacii s externymi partnermi skontrolujte, ze
existuje legitimny obchodny dévod na ich zdielanie
a bola uzavretd vhodné dohoda o zachovani
mlcanlivosti.

* Respektuje chranené informécie inych. Vyhnite sa
nelicencovanému pouzivaniu vynélezov, patentov,
softvéru alebo registrovanych identifikatorov inych.

e Upozornite oddelenie etiky a dodrziavania pravidiel
v pripade, ze ziskate déverné informécie od
konkurenta alebo obchodného partnera, ktoré sme
nemali dostat.

Prihovor/ Obsah
Otazky

Co st osobné udaje?

Osobné Gdaje st akékolvek informécie, ktoré

je mozné pouZit na priame alebo nepriame
identifikovanie osoby. Zahfiajd mena, teleféonne
&isla, emailové adresy, identifikaéné &isla av
niektorych krajinach dokonca Udaje ziskané z
vodomerov.

Co ak chcem komunikovat s novym
potencialnym obchodnym partnerom a
prediskutovat prileZitost, ktora moéze zahfnat
doverné informacie spolocnosti Xylem?

Predtym ako zaénete diskutovat s novym obchodnym
partnerom a sucastou rozhovoru by mohli byt déverné
informéacie spoloénosti Xylem , musite sa uistit, Ze bola
uzavretd dohoda o zachovani ml&anlivosti (tiez zndma
ako NDA). Aby sme tento proces zjednodusili, méme
automaticky nastroj na generovanie dohéd NDA:

NDA proces.

@ Kde moézem ziskat viac informacii?

e Zmluva o ochrane autorskych

prav a priemyselného dusevného

vlastnictva.

e Politika dusevného vlastnictva

e Politika ochrany udajov

e Vhldsenie o ochrane osobnych

udajov
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UCHOVAVANIE ZAZNAMOV A FINANCNYCH

ZAZNAMOV

Vedieme knihy a zaznamy, ktoré presne
odzrkadluji obchodni a finanéna situaciu.
Nikdy vedome nezaznamenavame nespravne
informacie.

Presné zdznamy su Uplne, véasné a zrozumitelné.
Kazdy je zodpovedny za presné vedenie zdznamov.

Je to nevyhnutné pre efektivne a vynosné obchodné
operécie. To plati nezavisle od toho, & vypliate
pracovny vykaz, odosielate spréavu o nakladoch,
pripravujete dokumenty predkladania ponuk, vytvarate
podrobné finanéné progndzy, zaznamenavate finanéné
vysledky alebo vytvarate iné obchodné zaznamy. Mnoho
[udi v spolo¢nosti Xylem a mimo spolo¢nosti Xylem
spoliehaju na presnost nasich zdznamov. Presné vedenie
zdznamov ndm pomaha udrziavat déveryhodny vztah s
nasimi zainteresovanymi stranami.

Vedomé nespravne zaznamenavanie nelplnych alebo
zavadzajucich informacii o akejkolvek transakcii alebo
udalosti nie je nikdy dovolené. Nikdy by sme tiez nemali
Uumyselne zdrZiavat zaznamenavanie transakcii alebo
udalosti alebo Ziadat niekoho iného vytvarat nepresné

zdznamy. Tajné alebo nezaznamenané financie

alebo aktiva nesmu byt vytvarané ani udrziavané.
Kazdy nesieme zodpovednost za vytvaranie Uplnych,
spravnych, presnych, véasnych a zrozumitelnych
zdznamov.

Ako mam viest presné zaznamy?

e Zaznamenajte vsetky aktiva, zavézky, vynosy, nadklady
a obchodné transakcie Uplne, presne, za spravne
obdobie a véasne.

e Zabezpecte, ze vSetky zdznamy a Ucty st v stlade so
vSeobecne prijimanymi principmi Gctovnictva a nasou
vnutornou kontrolou.

* Nikdy nevytvarajte tajné alebo nezaznamenané
hotovostné fondy ani iné aktiva a zavazky.

e Udrziavajte zdznamy spoloénosti v stlade s nagimi
poziadavky uchovavania zdznamov.

* Uchovavajte dokumenty alebo zaznamy, ktoré su
predmetom vySetrovania alebo mézu byt potrebné
pre sudne konanie.

e Prehovorte, ak méate obavy tykajlce sa presnosti
obchodnych zdznamov.

Prihovor/ Obsah
Otazky

Co je obchodny zaznam?

Obchodny zaznam je akékolvek forma
komunikacie alebo informaécii tykajucich sa nasej
spoloé¢nosti. Méze byt neformalny v podobe ruéne
pisanej poznadmky alebo formalny ako oficidlne
vedenie finanénych zdznamov. Obchodné
zdznamy suU nase zaznamy o dochadzke,
vyuctovania, vyrobné zadznamy, predajné
objednavky, informécie o nerealizovanych
objednavkach, obchodné zmluvy a faktiry pre
zékaznikov alebo od dodavatelov.

Co ak ludia, ktori mi nie¢o nahlasia,
opustia spolocnost Xylem? Mal/a by som
vymazat pracovné siibory a obchodné
zaznamy, ktoré uchovavali?

Obrétte sa na nasu Politiku uchovévania
zdznamov pre informécie o tom, ¢o musi byt
zachované a c¢o je mozné znicit. Nelikvidujte
zdznamy, na ktoré su vztahuji predpisy o
archivécii dokumentov. V pripade otazok
kontaktujte pravne oddelenie.

§> e Politika cestovania, vydavkov

a zabezpecdenia
e Politika zverejfiovania obchodnych

informécii

e Politika uchovéavania zdznamov
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NAKUP A PREDAJ CENNYCH
PAPIEROV

Nakupujeme a predavame akcie a iné cenné papiere len na zaklade
informacii, ktoré s verejne dostupné. Neusilujeme sa o finanény zisk
na zaklade neverejnych informacii.

Pocas Vasho pbsobenia v spoloénosti Xylem sa mdzete dozvediet a mat pristup k
informaciam o nasej spoloc¢nosti alebo nasich obchodnych partneroch, ktoré nie su
verejnosti zndme. Tieto informécie musia byt chranené a nesmu byt nikdy pouzité na
nakup alebo predaj akcii alebo cennych papierov. Spravanie investora pri ktorom by
vyuzival interné informacie spolo¢nosti bude kvalifikované ako tzv. insider trading a
takéto spravanie nie je v silade s pravnym poriadkom. Ktokolvek v spoloénosti Xylem
ma moznost zistit déverné interné informacie, ale nikto by na zéklade nich nemal
obchodovat. ZneuZivanie informaécii v obchodnom styku je nelegélne a v rozpore s
nasou politikou.

Co je zneuzivanie informacii v obchodnom styku?

Ku zneuzivaniu informécii v obchodnom styku dochadza vtedy, ked osoba pouziva
materiél, neverejné informacie na nédkup alebo predaj akcii alebo inych cennych
papierov na trhu. Informacie, ktoré nie st zndme verejnosti, sa nazyvaju neverejné
alebo déverné informécie.

O déverné informécie sa jednd v pripade, ak by investor vyuzival interné informacie
(ako napr. finanénu vykonnost, zmeny dividend, mozného zliéenia alebo nadobudania
obchodnych podielov, vyvoja produktov alebo sluzieb, zdkaznickych objednévok
alebo zmien vo vedeni a pod.) pri rozhodovani sa o nédkupe alebo predaji podielov
spoloénosti.

Ku zneuzivaniu informécii v obchodnom styku méze dojst v pripade, ked'si déverné
informaécie zdielané s ostatnymi a mézu tieto informacie vyuzit na nédkup alebo preda;j
cennych papierov. Takéto spravanie sa nazyva ,tipping” a je to nelegalne.

Uéast na zneuzivani informécii v obchodnom styku ma vazne désledky, vratane
trestnopravnych pokdt a vézenia.

Prihovor/ Obsah
Otazky

Co ak chcem kipit akcie spoloénosti, ktora onedlho ziska
velka zakazku na dodavku klticového komponentu pre novy
produkt, ktory vyvijame?

Ak sa pracou v spolo¢nosti Xylem dozviete informéacie o inej spoloénosti,
ktoré nie st verejne zname a ktoré by investor povazoval za délezité pri
rozhodovani sa o investovani do spolo¢nosti - ako je napriklad ziskanie
zakazky na dodavku, ktoré je délezita pre dodavatela - nakup akcii na
zaklade tychto informacii by bol protizakonny.

@ Kde moézem ziskat viac informacii?

§> e Politika zneuzZivania informécii v obchodnom styku

a Usmernenie 10b5-1
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Prihovor/ Obsah
Otazky

ANGAZOVANOST V KOMUNITACH '
A CHARITATIVN E DARY ?/(Vyalt:':‘m‘:’rztj:r:::(ny program spoloéenskej zodpovednosti spolo¢nosti

Xylem. Program Watermark spolupracuje s neziskovymi partnermi na

V spolocénosti Xylem sme pysni na nasu rolu ako korporatni ob¢ania.
Nase principy zavadzame do praxe prostrednictvom angaZovanosti v
komunitach a charitativne dary bez toho, aby sme za ne nieco oc¢akavali.

projektoch udrzatelného vyvoja, ktoré poskytuji vzdelavanie a chrania
bezpecéné vodné zdroje komunit po celom svete s cielom splnenia svojej
misie poskytovat vzdelavanie a pristup k bezpecnej vode na zabezpedenie
o ) . o ) - ) ) zdravého Zivota, socidlnej rovnosti a odolnych komunit. Kolegovia,
Kazdého nabaddame, aby sa odlisil vo svojej komunite svojim kladnym pristupom . - S , A . G
. , e . o ) zdkaznici a partneri mdézu konat dobrovolnym investovanim svojho ¢asu a
a dobrovolnictvom, vratane Ucasti na udalostiach a aktivitdch sponzorovanych

programom Xylem Watermark odbornych znalosti do projektov a aktivit programu Watermark.

e Zistite viac o nasich iniciativach podnikovej spolocenskej zodpovednosti a akd rolu
mbzete zohrat v ich podpore.

e Zucastnite sa na dobrovolnickych udalostiach a aktivitdch programu Xylem
Watermark.

e Dobrovolhe pracujte pre programy komunit, ktoré vo Vas prebuidzaji osobné
vasne a zaujem.
Davanie charitativnych darov

Ako spoloénost ddvame charitativne dary, ktoré podporuju tGcely, ktoré st v sulade s
nasou misiou. Charitativne dary by véak nemali byt nikdy davané s tmyslom ovplyvnit
osobu alebo ziskat obchodnt vyhodu. (Pozrite si Uzatvéranie dohdd a ziskavanie

obchodov.) Nikdy by sme nemali dévat charitativne dary, ktoré predstavujd vyhodu
pre nés alebo nasich pribuznych, priatelov alebo spoloénikov. Vo vieobecnosti by
sa fondy alebo majetok spolo¢nosti nemali pouzivat na podporovanie osobnych
dobrovolnych ¢innosti, pretoze mdzu potencionélne viest ku konfliktu zdujmov.

(Pozrite si Predchadzanie konfliktom zdujmov.)

e Davajte charitativne dary v mene spolocnosti Xylem len vtedy, ked na to méate
opravnenie.

¢ Nikdy nepouzivajte charitativne dary za Uc¢elom ovplyvnenia zékaznikov alebo
obchodnych partnerov.

e Ziskajte suhlas od prévneho oddelenia pred venovanim darov charitativnym alebo . . ; L s
necharitativnym organizdcidm nepatriacim pod program Watermark. @ Kde mézem ziskat viac informacii?

Angazovanost v komunitach méze zahfiat politickd &innost, ako je venovanie ¢asu §> e Politika darov, pohostinnosti, cestovania a charitativnych
9 p J !

alebo darovanie penazi kandidatom alebo na politické ucely. Vsetky politické dary darov a vehly navod

musia byt dané v 6 Vasom mene a nie v mene spolo¢nosti Xylem. Dary by sa nikdy

nemali davat s imyslom ovplyvnit obchodné rozhodnutie. (Pozrite si Uzatvaranie *  Protikorupcna politika a navod

dohéd a ziskavanie obchodov.)
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OCHRANA NASHO ZIVOTNEHO
PROSTREDIA

Environmentélna zodpovednost je integralnou castou pristupu spoloénosti Xylem

k udrzatelnosti. Minimalizujeme nas environmentéalny dopad redukovanim odpadu,
recyklovanim a opatovnym pouzivanim vody, redukovanim emisii sklenikovych plynov
a vytvaranim Coraz udrzatelnejsich obalovych materialov.

¢ Riadte sa vietkymi aplikovatelnymi environmentalnymi zakonmi a nariadeniami.

¢ Kontaktujte vedenie spoloc¢nosti alebo osobu zodpovednu za manazéra oddelenia
Zivotného prostredia, zdravia a bezpecnosti (EHS) v pripade, ze smernice a
usmernenia spolo¢nosti sa nedodrzZiavaju.

e Ohlaste kazdy unik, prenos alebo iny potencionalny environmentélny problém.

Prihovor/ Obsah
Otazky

Co ak kolega vyhadzuje stari farbu za budovu?

Ak ste svedkom alebo sa dopocujete o niecom, €o sa javi ako nebezpeéné
alebo v rozpore s podporovanim environmentalneho zdravia a bezpeénosti,

ohlaste to svojmu manazérovi alebo zamestnancom oddelenia Zivotného
prostredia, zdravia a bezpeénosti (EHS). Mame postupy na bezpeénu
likvidaciu, ktoré zabezpecuju environmentalne zdravie a bezpecénost nasich
kolegov a zariadeni.

@ Kde modézem ziskat viac informacii?

§> e Politika klimatickych zmien spoloé&nosti Xylem

e Hlasenie o udrzatelnosti spolo¢nosti Xylem
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PODPORA LUDSKYCH PRAV

Sme odhodlani obchodovat spésobom, ktory respektuje ludskd déstojnost a
podporuje ludské prava, nezavisle od miestnych obchodnych praktik. VSetci nasi
kolegovia a partneri maju pravo na bezpecéné pracovné podmienky a spravodlivé a
rovnocenné zachadzanie. (Pozrite si Ucta na pracovisku.)

Nasich obchodnych partnerov si vyberédme starostlivo, aby sme zabezpecili, ze
zdielaju nas zavazok udrzatelnosti a maju rovnaké standardy ochrany Zivotného
prostredia a ludskych prav ako my. (Pozrite si Zodpovedné ziskavanie zdrojov.)

Prihovor/ Obsah
Otazky

Co ak si pri navsteve zavodu dodavatela viimnem, Ze niektori
zamestnanci vyzeraji velmi mlado?

Ak sa Vam nieco nezda byt v poriadku, ohlaste svoju obavu. Riadenie
dodavatelského retazca (vratane obav tykajucich sa ludskych prav, ako

je moderné otroctvo a pracovné podmienky) je pre spoloénost Xylem
délezité. Od nasich dodavatelov oéakdvame, Ze budu konat v zmysle nasho
Etického kédexu dodavatelov a modelovat nase etické obchodné praktiky.

@ Kde modézem ziskat viac informacii?

e \/yhldsenie o iniciative bojovat proti modernému otroctvu

e Konflikt s prehlasenim spolocnosti 0 ochrane a pévode

nerastného bohatstva

e Politika ludskych préav

e Globélna politika obstardvania

e Fticky kédex dodévatelov
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Prihovor/ Obsah
Otézky

POSLEDNA KVAPKA

Etika a dodrziavanie pravidiel

v spolo¢nosti Xylem 44
Vynimky 44
Obsah 45
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ETIKA A DVODRilAVANIE PRAVIDIEL
V SPOLOCNOSTI XYLEM

V spolocnosti Xylem sme navrhli program Globalnej etiky a dodrziavania pravidiel

na podporu kultdry, pri ktorej vSetci nasi kolegovia napriec organizaciou konaju
zodpovedne a s integritou a citia slobodu prehovorit, ked'maji podozrenie na
nedodrziavanie nasho kédexu. N&§ program je postaveny na najlepsich praktikach a
poskytuje spdsob, akym zabezpedit, ze obchodovanie je vykonévane eticky a podla
pravidiel. Je navrhnuty tak, aby predchéadzal, odhaloval a reagoval na chybné konanie.

Tim etiky a dodrziavania pravidiel je zodpovedny za spravu nasho viac-faktorového
programu. Clenovia timu st experti vo vy3etrovani v oblasti protikorupcie a
podplacania, dodrziavania zédsad obchodného styku, ochrany osobnych Gdajov a
sutaznom préve. Spolupracuji s Radou pre etiku a dodrziavanie pravidiel, administruju
program pre ombudsmanov, dozeraju na rieSenie obvineni tykajicich sa etiky a
dodrziavania pravidiel, tvoria smernice, poskytuju tréning v oblasti dodrziavania
smernic a poskytuju pomoc a podporu.

Ak budete mat niekedy otédzky tykajuce sa interpretéacie nasho Etického kédexu,
politiky alebo situdcie, ktord podla Vs méze predstavovat problém, kontaktujte
vedenie spoloénosti alebo zamestnanca zodpovedného za etiku a dodrziavanie

pravidiel — st Vasimi spojencami.

VYNIMKY

Vo vynimocénych a ojedinelych pripadoch méze byt spoloénost Xylem ndtena ustipit
od nésho Etického kédexu. Ak si myslite, Ze taka situécia sa na Vas vztahuje, odoslite
pisomnu Ziadost vedeniu spoloc¢nosti alebo vedidcemu pracovnikovi oddelenia etiky a
dodrziavania pravidiel spolo¢nosti Xylem. Clenom top manazmentu a riaditelom moze
udelit vynimku z ndsho Etického kédexu len spravna rada. Spoloénost Xylem zverejni
vSetky takéto vynimky podla zdkonnej potreby.

Spoloé¢nost Xylem si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tento Eticky kédex alebo
akukolvek smernicu alebo postup. Postupy uvedené v Etickom kédexe, nasich
smerniciach alebo postupoch neupravuju vztah tzv. ,dobrovolného zamestnania” (USA).

Neustale

zlepsovanie
riadenia

Prihovor/ Obsah
Otazky
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